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Introducéo

Planejamento Estratégico é o processo através do qual uma organizacao
estabelece sua estratégia e toma um conjunto de decisdes acerca da alocacao
de seus recursos, de forma a suportar a sua missao institucional e sua insercao
no ambiente em que atua.

Segundo Drucker “planejamento estratégico € o processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro contido,
tomar decisdes atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente as
atividades necesséarias a execucdo dessas decisdes e, através de uma retro
alimentacdo organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisfes em
confronto com as expectativas alimentadas™.

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario foi instituido pelo Conselho
Nacional de Justica por meio da Resolucdo n.° 70, de 18 de marco de 2009,
que estabeleceu as diretrizes e metas de alinhamento para a condugcdo do
processo de planejamento estratégico pelas diversas unidades do Poder
Judiciéario, essas diretrizes e metas serviram como parametro para 0 processo
de elaboracéao e revisdo do planejamento estratégico institucional dos diversos
Tribunais da Justica do Trabalho, ao longo do ano de 2009.

Dando continuidade ao processo de alinhamento estratégico no ambito do
Judiciario, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucédo n.° 90, de
29 de setembro 2009, determinou a todos os Tribunais a elaboracdo e
manutencdo de um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo - PETI, alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e
nacionais.

Essa resolucéo, que estabeleceu os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo e comunicacdo no ambito do Poder Judiciario, levou em
consideracdo o alinhamento as metas estabelecidas na Resolucdo n.° 70, bem
como as recomendacdes contidas no Acordao do TCU n.° 1603/2008-Plenério,
no que concerne a melhoria da governanca e niveis de servicos de tecnologia
de informacao e comunicacéao.

Por meio da Resolugéo n.° 90, foram estabelecidas diversas diretrizes e metas
a serem alcancadas pelos Tribunais, até 2014, no que tange a manutencao e
evolucao dos servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo necessarios
a adequada prestacéo jurisdicional.

Posteriormente foram estabelecidas, de maneira mais ampla, as diretrizes
estratégicas nacionais para a area de tecnologia da informacédo e comunicacao,
delineadas pela Resolucdo n.° 99 do Conselho Nacional de Justica, de 24 de
novembro de 2009, que instituiu o Plano Estratégico Nacional de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicagédo no ambito do Poder Judiciario.

! Drucker, Peter F., Management: Tasks, Responsibilities, Practices.
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A partir da Resolug&o n.° 99, coube aos Tribunais elaborar os seus respectivos
planejamentos estratégicos de tecnologia da informacdo e comunicacgdes,
alinhados ao Plano Estratégico Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéao, seus objetivos, indicadores e metas.

O processo de promocdo de uma cultura de planejamento estratégico,
evidenciado pela publicagdo das resolugbes anteriormente descritas e seus
desdobramentos, vem ao encontro da necessidade de aprimoramento continuo
da governanca corporativa e de melhoria das préaticas de gestdo no Judiciario.

No contexto da Justica do Trabalho, e mais especificamente no que se refere a
area de tecnologia da informacdo e da comunicacdo — TIC, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho vem, desde o inicio de 2009, promovendo
diversas iniciativas que visam a aprimorar a governanca de TIC e a gestédo dos
projetos, servicos, aplicacbes e infraestrutura que compdem o Portfélio de
Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes da Justica do Trabalho
(Portfélio de TIC —JT).

No conjunto amplo de acgOes e projetos sob sua coordenacgédo, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho tem como objetivo central atender o principio
constitucional do inciso LXXVIII, do art. 52, da Constituicdo Federal, dispondo
gue a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Como elementos de suporte a este objetivo, destacam-se as iniciativas de
tecnologia da informacdo e comunicacdo que tém abrangéncia nacional e
impactam diretamente a primeira e segunda instancia da Justica do Trabalho.

Considerando a participacdo dos vinte e cinco Tribunais da Justica do Trabalho
e suas respectivas equipes de tecnologia da informacédo - Tl, bem como o
impacto sobre a celeridade das areas administrativas e judiciarias das acfes e
projetos sob sua coordenacdo, cumpre dotar a Justica do Trabalho de
mecanismos eficientes e eficazes de governanca de Tl que a possibilitem atuar
de forma planejada, coordenada e voltada a resultados.

Neste sentido, foram detectados diversos elementos nos processos de gestao
de Tl no ambito da Justica do Trabalho que configuravam um cenario de
obstaculos ao cumprimento da missao institucional da area, levando-a a operar
de modo n&o planejado, disperso e com baixa capacidade de execucao.

Nesse contexto, o desafio constituiu-se em quebrar esse paradigma, alterando
a légica de atuacgdo vigente, sem que houvesse paralisia das agdes em curso e
ainda se pudesse criar um cenario de atuacdo com resultados mais efetivos
para a administracdo publica.

Essa proposta recebeu a denominacdo de Modelo de Gestdo de Portfolio de
Tecnologia da Informacé&o e das Comunica¢fes da Justica do Trabalho, sendo
entdo submetida a aprovacao da Presidéncia do Conselho Superior da Justica
do Trabalho que o instituiu por meio do Ato n.° 133, de 18/08/2009.
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O Modelo de Gestdao define como diretrizes: a existéncia de estrutura
centralizada de coordenacdo; a existéncia de instancias de planejamento e
gestdo; e a execucao descentralizada dos projetos e acdes pelos 6rgédos da
Justica do Trabalho em regime de cooperacao institucional.

Também estabelece os macro elementos de governanca, definindo como
entidades estruturantes: a coordenacao estratégica; a coordenagdo executiva;
o forum de gestores de tecnologia da informacédo; os comités técnicos
tematicos; os comités gestores de sistemas ou servi¢os; 0os grupos de trabalho;
0S gerentes e equipes de Projeto e; os projetos Nacionais.

A principal atribuicdo da coordenacdo estratégica das acbes de TI, de
competéncia do Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo da Justica do
Trabalho - CGTIC, é a de aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo e suas revisoes.

A coordenacdo executiva, de competéncia da Assessoria de Tecnologia da
Informacao e das Comunica¢des do Conselho Superior da Justica do Trabalho
- ASTIC, tem como principais objetivos: promover e coordenar as atividades
necessarias a elaboracdo da proposta do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo da Justica do Trabalho (PETI-JT); e propor a
orientacao e priorizacdo dos projetos que venham a integrar o Portfélio de TIC-
JT, inserindo-os no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao vigente.

O referido modelo de gestao instituiu 0 Grupo de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo da Justica do Trabalho - GTPLAN, que conta
atualmente com nove diretores de informatica dos Tribunais da Justica do
Trabalho, além do assessor-chefe da ASTIC, e tem a responsabilidade de
colaborar para a elaboracdo da proposta de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Justica do Trabalho.

O Forum de Gestores de Tecnologia da Informacédo é composto por todos 0s
diretores e secretéarios de tecnologia da informacéo dos Tribunais da Justica do
Trabalho e a sua principal atribuicdo consiste em contribuir para a formulacao
de politicas e planos estratégicos de tecnologia da informacdo no ambito da
Justica do Trabalho.

Os comités técnicos tematicos, de carater consultivo, sdo compostos por
especialistas da Justica do Trabalho, nas diversas areas de tecnologia da
informacéo, tendo como funcgéo realizar estudos, pesquisas e levantamentos de
informacdes em suas areas de competéncia, promovendo a adog¢do de novas
tecnologias adequadas a missao e necessidades das diversas areas da Justica
do Trabalho.

No que tange a gestdo dos sistemas e servigos, 0S comités gestores de
sistemas e o0s de servicos sdo responsaveis por garantir a adequacao dos
sistemas e servicos coorporativos nacionais aos requisitos legais e as
necessidades da Justica do Trabalho, bem como por colaborar para a definicdo
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das premissas e estratégias utilizadas para o desenvolvimento, homologacéo,
implantacéo e integridade de operacao dos servi¢os e sistemas.

Os grupos de trabalho, de carater temporario, sédo constituidos para atender a
necessidades especificas, realizando estudos e pesquisas com vistas ao
desenvolvimento de atividades vinculadas ao Portfélio de TIC-JT, elaborando
relatérios, pareceres, propostas de projetos, termos de referéncia ou projetos
basicos.

Os gerentes de projeto sdo designados para conduzir a gestdo dos projetos
nacionais, desde sua concep¢do até seu encerramento, de acordo com a
Metodologia de Gestdo de Projetos do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, coordenando e supervisionando as respectivas equipes de projeto no
desenvolvimento de suas atividades e atribuicdes.

Nesse novo modelo de gestdo, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo assume papel central e constitui-se no orientador
dos investimentos nas acdes e projetos nacionais de informatica coordenados
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.

O processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo da Justica do Trabalho contou com a participacdo
direta e efetiva da totalidade dos Tribunais da Justica do Trabalho,
representados pelos seus diretores e secretarios de tecnologia da informacéo,
sendo resultado, portanto, do esforco coletivo de convergéncia das acbes de
tecnologia da informacdo as diretrizes e objetivos estratégicos fixados pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho e Conselho Nacional de Justica,
abrangendo o periodo de 2010 a 2014.
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Metodologia

A conducdo do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo da Justica do Trabalho foi norteada
pelos seguintes principios:

e alinhamento com os planejamentos estratégicos do Judiciario e da
Justica do Trabalho;

e alinhamento com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicag¢do do Poder Judiciario, conforme estabelecido
na Resolucdo n.° 99 do Conselho Nacional de Justica, de 24 de
novembro de 2009;

e conformidade com os Requisitos de Nivelamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo - TIC para o Judiciario, estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica na Resolugéo n.° 90, de 29 de setembro
2009;

e aderéncia ao Modelo de Gestdo do Portfélio de Tecnologia da
Informacado e das Comunicac¢des da Justica do Trabalho, instituido pela
Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho, por meio do
Ato n.° 133, 18/08/2009.

A partir dessas diretrizes, buscou-se definir uma metodologia de trabalho
adequada a realidade da Justica do Trabalho e que considerasse as seguintes
premissas:

e disseminacdo do Balanced Scorecard no ambito do Poder Judiciario,
como instrumento de planejamento estratégico institucional e de
tecnologia da informacéao;

e baixa difusdo da cultura de planejamento estratégico de tecnologia da
informacédo e comunicacdo entre os Tribunais da Justica do Trabalho e
necessidade de capacitacdo dos gestores;

e necessidade de compatibilizacdo entre a proposta de Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a ser
elaborada e as acdes em curso no ambito do Projeto do Sistema
Integrado de Gestdo da Informatizacdo da Justica do Trabalho — SIGI-
JT;

e participacao integral e efetiva dos Tribunais do Trabalho na elaboracao
da proposta de planejamento.

Levando em consideracdo esse conjunto de fatores, o processo de elaboracao
da proposta de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo da Justica do Trabalho — PETI-JT, conduzido pela Assessoria de
Tecnologia da Informacdo e das Comunicacbes do Conselho Superior do
Trabalho - ASTIC, envolveu as seguintes etapas:
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e alinhamento preliminar e proposta de priorizacdo das acfes do SIGI-JT,
para o exercicio 2009, pelo Grupo de Trabalho de Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacé&o da Justica do Trabalho;

e capacitacdo dos gestores de tecnologia de informacdo da Justica do
Trabalho em Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo com Balanced Scorecard, com a participagdo de todos os
Tribunais da Justica do Trabalho, representados pelos gestores de suas
areas de tecnologia da informacéo e comunicacgao;

= Mdbdulo Tedrico, realizado ainda em novembro de 2009,
nas instalacées do Tribunal Superior do Trabalho;

= Mddulo Prético, em duas etapas:

e FEtapa | — realizada em 11 e 12 de marco de 2010,
nas instalagdes do Tribunal Superior do Trabalho,
com a participacdo da ASTIC e do GT-PLAN, que
teve como resultado a elaboragdo da primeira
minuta da proposta do PETI-JT;

e Etapa Il — realizada de 23 a 25 de marco de 2010,
nas instalacbes da Fundacdo Getllio Vargas,
envolvendo o refinamento por parte dos
representantes dos Tribunais da proposta do PETI-
JT.

e realizacdo do | Férum de Gestores de Tl da Justica do Trabalho, dias 29
e 30 de abril de 2010, que a partir das discussdes entre os participantes
forneceu os elementos para os Ultimos ajustes na proposta e ja iniciou o
detalhamento das iniciativas a serem executadas no ambito do PETI-JT.

Em seguida, a proposta do PETI-JT foi submetida, em 11 de junho de 2010, a
apreciacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e Comunicag¢des da
Justica do Trabalho — CGTIC, em conformidade com o estabelecido no Ato n.°
133, de 18/08/2009. Com parecer favoravel, a minuta do PETI-JT foi
encaminhada ao Conselho Superior da Justica do Trabalho para apreciacdo e
aprovacao.

Em 21 de junho de 2010, o Conselho Superior da Justica do Trabalho, em sua
sessdo plenaria, deliberou pela aprovacdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho — PETI-JT,
para o periodo de 2010 a 2014, instituido por meio da Resoluc¢éo n.° 69/2010.

Na sua formulacdo, o PETI-JT seguiu a metodologia Balanced Scorecard,
proposta na década de 90 pelos professores da Harvard Business School
David P. Norton e Robert S. Kaplan. A metodologia, desde sua utilizacdo pelo
Conselho Nacional de Justica na elaboracdo do Planejamento Estratégico do
Judiciario, vem sendo adotada como padrdo no ambito dos Tribunais para os
seus processos de planejamento estratégico institucional e de TI.
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Indo além do suporte a elaboracdo da proposta de planejamento propriamente
dita, o Balanced Scorecard é na verdade um sistema de gestdo estratégica
capaz de possibilitar a implementacdo da estratégia, mantendo-a como
referencial central no gerenciamento da organizacao.

A concepcdo do Balanced Scorecard compreende a traducdo da visdo e da
estratégia de uma organizacdo em um conjunto integrado de objetivos e
indicadores que formam a base para um sistema de gerenciamento estratégico
e de comunicacdo. O Balanced Scorecard € composto por mapa estratégico,
temas, objetivos, indicadores e iniciativas.

O mapa estratégico aglutina numa representacdo grafica de alto poder de
comunicacdo os diferentes elementos do modelo Balanced Scorecard. No
mapa, a estratégia da organizacdo pode ser comunicada de forma eficaz, por
intermédio de um conjunto de objetivos estratégicos, que se encontram
balanceados em diversas perspectivas e interligados por relacdes de causa e
efeito.

As perspectivas do Balanced Scorecard sao “pontos de vista” referentes ao
negocio e que representam os fatores-chave para uma visdo integrada da
organizacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos
qgue retrata 0 que a organizacdo pretende alcancar sob o ponto de vista de
cada uma das dimensdes do desempenho organizacional, assim como 0s
principais desafios a serem enfrentados para o alcance da visdo e o
cumprimento da missao institucional.

Os temas estratégicos sao agrupamentos de objetivos relacionados a um
mesmo assunto ou com relacdes de causa e efeito muito fortes. Sao os pilares
centrais da estratégia, reunindo uma série de objetivos que formam uma
hipbtese estratégica coerente.

Os objetivos estratégicos sao os fins a serem perseguidos pela organizacéo
para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visado de
futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma instituicdo e seu referencial
estratégico.

Associados aos objetivos estratégicos séo formulados conjuntos de indicadores
e metas que deverao, respectivamente, informar aos colaboradores e gestores
o andamento da execucdo da estratégia elaborada pela organizacédo, e
estabelecer os niveis de desempenho ou melhoria para o alcance dos objetivos
estratégicos estabelecidos.

Por ultimo, a implementacdo do Balanced Scorecard prevé a definicdo de um
conjunto de iniciativas estratégicas, que podem ser definidas como o conjunto
de acOes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao
preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre o desempenho
atual e as metas futuras.

As iniciativas estratégicas correspondem a projetos e programas, de carater
estratégico, a serem desenvolvidos pela organizagdo dentro do horizonte de

9
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tempo do planejamento. Em geral algumas iniciativas, quando executadas em
conjunto, podem estar contribuindo para o alcance de um ou mais objetivos
estratégicos, aos quais se vinculam.

O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica
do Trabalho, bem como o0s objetivos, indicadores, metas e iniciativas
correspondentes sd0 expostos a sequir.

10
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Tecnologia da Informacao e Comunicacao
na Justica do Trabalho

Missao

Prover solucdes de tecnologia da informacgéo e comunicacéo efetivas que
viabilizem e priorizem o cumprimento da funcgéo institucional da Justica do

Trabalho.

Visao

Ser reconhecido, até 2014, pela exceléncia dos servicos e solucbes de

tecnologia da informacao e comunicagao.

Valores

Etica

Inovacéao

Transparéncia

Valorizacdo das pessoas
Consideracao as peculiaridades regionais
Trabalho colaborativo

Agilidade

Pro-atividade

Qualidade

Comprometimento

Integracao

Eficiéncia

Responsabilidade Socioambiental
Conhecimento

Conselho Superior da Justica do Trabalho

anexo daresolugdo
12

12
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Objetivos Estratégicos

Tema Exceléncia no Atendimento

Objetivo Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a
celeridade na prestacgédo jurisdicional e 0 acesso a justica.

Descricdo | Atender de forma excelente a sociedade, de acordo as suas
necessidades, com o foco na celeridade na prestagao
jurisdicional, favorecendo o acesso de todos a Justica.

Indicadores e Tempo de atendimento as solicitacdes dos usuarios
e Tempo gasto na solucdo das demandas dos usuarios

e Indice de satisfacdo de magistrados e servidores com 0s
equipamentos

e Indice de satisfagdo de magistrados e servidores com 0s

sistemas
Iniciativas e Implantar as melhores préticas de governanca de
tecnologia da informacéao (COBIT, ITIL, PMBok)
e Implantar a gestao por processos
e Readequar a infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacéo
e Implantar a Central de Atendimento de Sistemas
Nacionais
e Modernizar o Sistema e-Calc
e Modernizar o Diario Eletronico da Justica do Trabalho -
Caderno Administrativo
e Modernizar o Sistema e-Recurso
e Modernizar o Sistema e-Doc
e Modernizar o Sistema Malote Digital
e Modernizar o Sistema Carta Precatoria Eletrbnica
Indicador 1 Meta
Tempo de atendimento as 70% dos incidentes, atendidos em até 10
solicitacdes dos usuarios minutos
Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de
Base
- [70% [70% [70% [70% |70%

13
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Indicador 2 Meta
Tempo gasto na solucédo das |70% dos incidentes solucionados conforme
demandas dos usuarios NASs (SLAS) estabelecidos
Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de
Base
- [70% [70% [70% [70% |70%

Indicador 3 Meta
indice de satisfacdo de 80% de satisfagdo dos usuérios - medido
magistrados e servidores com |por pesquisas de satisfacao
0s equipamentos Linha|2010 [2011 {2012 (2013 (2014
de
Base
- - |60% [70% [75% [80%
Indicador 4 Meta
indice de satisfacéo de 80% de satisfacdo dos usuarios - medido
magistrados e servidores com |por pesquisas de satisfacéo
os sistemas Linha|2010 |2011 |2012 (2013 |2014
de
Base
- - 140% [50% [70% |80%
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Tema

Exceléncia no Atendimento

Objetivo

Garantir a efetividade e facilidade de uso dos sistemas e
servicos contribuindo para melhoria da imagem da Justica do

Trabalho.

Descricao

Garantir que os sistemas e servicos sejam de facil utilizacao,

deem retorno a sociedade e contribuam para melhorar a imagem

da Justica do Trabalho.

Indicadores

¢ indice de satisfacdo de magistrados e servidores com a
documentacdo (manual do usuario e tutorial online) dos

sistemas

e Indice de disponibilidade das novas pecas processuais

pelo portal

Iniciativas

e Implantar as melhores préticas de governanca de

tecnologia da informacao (COBIT, ITIL, PMBok)
e Implantar o Processo Judicial Eletrénico - PJe

e Implantar a gestado do conhecimento

Indicador 5

Meta

indice de satisfacdo de
magistrados e servidores com

80% de satisfacao dos usuarios — medidos
por pesquisas de satisfacao

a documentagao (manual do Linha|2010 (2011 {2012 [2013 (2014
usuario e tutorial online) dos de
sistemas Base

- - [40% |50% |70% |[80%
Indicador 6 Meta

portal

indice de disponibilidade das
novas pecas processuais pelo

Assegurar que, até 2014, 100% de todas as
informacdes das novas pecas processuais
estejam disponiveis no portal garantindo
estabilidade, desempenho, facilidade de
uso e acessibilidade

Linha[2010 |2011 (2012 (2013 |2014
de
Base
- - 20% [40% 60% |100%
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Tema Atuacéo Institucional

Objetivo Promover a integracao e a colaboracdo com entidades externas.

Descrigéo Integrar-se a entidades externas, em regime de colaboragéo,
fazendo uso da troca de experiéncias, sistemas e servicos.

Indicadores e indice de Tribunais aderentes aos convénios que fazem
uso de Tecnologia da Informacé&o - Tl celebrados pela
Justica do Trabalho

Iniciativas

Indicador 7

Meta

indice de Tribunais aderentes
aos convénios que fazem uso
de Tl celebrados pela Justica
do Trabalho

100% dos Tribunais aderentes aos
convénios, até 2014

Linha (2010 [2011 [2012 |2013 (2014
de
Base

- - 25% |50% 75% |100%
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Tema Responsabilidade Socioambiental
Objetivo Atuar com respeito ao meio ambiente, preservando e
contribuindo para a sua auto-sustentabilidade.
Descricao Gerar beneficios para a sociedade, respeitando a natureza, o ser
humano e os anseios da sociedade.
Indicadores e Indice de reducdo do consumo de papel utilizado para
Impressao
Iniciativas e Implantar o Processo Judicial Eletrénico - PJe
e Implantar o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa -
SIGA
Indicador 8 Meta

indice de reducéo do
consumo de papel utilizado

Reducao de 5% ao ano no consumo de
papel utilizado para impresséo

para impressao Linha[2010 |2011 (2012 (2013 |2014
de
Base
- base [5% |5% 5% 5%
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Tema

Alinhamento e Integracéo

Objetivo

Promover a integracao das iniciativas de TIC e a troca de
experiéncia entre os tribunais.

Descricao

Aprimorar o desenvolvimento de solu¢des corporativas
integradas entre 6rgdos do Poder Judiciério, buscando eliminar

esforgos repetitivos na implantacao de acdes idénticas.

Indicadores

indice de atendimento aos padrdes nacionais
estabelecidos pelo CNJ ou CSJT por meio de atos
normativos

Quantidade de Projetos Nacionais de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagéo, sob a coordenagéo do CSJT,
desenvolvidos em parceria pelos Tribunais

Iniciativas

Implantar as melhores praticas de governanca de
tecnologia da informacao (COBIT, ITIL, PMBok)

Implantar o Escritério de Projetos Nacionais da Justica do
Trabalho

Indicador 9

Meta

Quantidade de Projetos
Nacionais de TIC, sob a

parceria até 2012

Minimo de 7 projetos desenvolvidos em

coordenacao do CSJT, Linha (2010 {2011 {2012 (2013 |2014
desenvolvidos em parceria de
pelos Tribunais Base
Indicador 10 Meta
indice de atendimento aos 70% dos padrdes estabelecidos,
padrdes nacionais implantados até 2010 para uso pelo
estabelecidos pelo CNJ ou Judiciario
CSJT por meio de atos Linha (2010 {2011 {2012 (2013 |2014
normativos de

Base

- - 115% [30% |50% |70%

18
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Tema Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Promover a capilaridade dos sistemas e servicos de TIC para
facilitar o acesso a Justica do Trabalho.

Descricao Promover o acesso a Justica do Trabalho, com o objetivo de
democratizar a relacao da populacdo com os 6rgaos da Justica
do Trabalho e garantir equidade no atendimento a sociedade.

Indicadores e Indice de disponibilidade das informacées pelo portal
Iniciativas e Implantar a gestao do conhecimento
Indicador 11 Meta

indice de disponibilidade das
informacoes pelo portal

Assegurar que 90% de todas as
informacdes definidas estejam disponiveis
no portal, garantindo estabilidade,
desempenho, facilidade de uso e

acessibilidade

Linha[2010 |2011 (2012 (2013 |2014
de
Base

- 90%
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Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo

Adotar as melhores préaticas em governanca de TIC.

Descricao

Implementar processos, metodologias e ferramentas baseadas
nas melhores praticas previstas para o gerenciamento de
projetos, processos e servicos de TIC.

Indicadores

indice de gerenciamento de servicos de terceiros
(gerenciamento de contratos)

indice de competéncia na gest&o de servicos em
infraestrutura de TIC

indice de mapeamento dos produtos e servicos fornecidos
pela TIC

indice de sucesso na execucéo de projetos estratégicos

Nivel de maturidade de TI, conforme definido pelo COBIT

Iniciativas

Implantar as melhores praticas de governanca de
tecnologia da informacéao (COBIT, ITIL, PMBoK)
Implantar a Politica de Seguranca da Informacédo da
Justica do Trabalho

Implantar o Sistema de Gestéo de Seguranca da
Informacgao da Justica do Trabalho

Implantar o Sistema de Gestéo de Infraestrutura de TIC
da Justica do Trabalho

Implantar o Escritério de Projetos Nacionais da Justica do
Trabalho

Implantar a gestao por processos

Implantar a Central de Atendimento de Sistemas
Nacionais

Implantar a gestdo do conhecimento

Indicador 12

Meta

indice de gerenciamento de 90% de aderéncia aos NAS (de cada
servicos de terceiros

(gerenciamento de contratos) |Linha|2010 |2011 [2012 |2013 |2014

servico) até 2014

de
Base

- |70% [75% |80% |85% |90%

20
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Indicador 13 Meta

indice de competéncia na 70% de Implantacdo da Central de Servicos
gestéo de servigos em com automacéao dos processos incidentes,
infraestrutura de TIC problemas, mudancas, liberacdes e

configuracdes até 2012 e 100% até 2014

Linha|2010 |2011 {2012 (2013 (2014

de

Base

- - 40% |70% 85% |100%
Indicador 14 Meta

indice de mapeamento dos 50% dos produtos e servicos de Tl
produtos e servigos fornecidos [ mapeados até 2011 e 90% até 2014

pela TIC Linha|2010 (2011 (2012 |2013 (2014
de
Base
- - |50% |70% |80% [90%

Indicador 15 Meta
indice de sucesso na 70% dos projetos executados dentro do
execucao de projetos escopo, tempo e custos definidos, até 2014
estratégicos Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014

de

Base

- - 140% [50% |60% |70%

Indicador 16 Meta
Nivel de maturidade de TI, Nivel 3 de maturidade para os processos do

conforme definido pelo COBIT [dominio PLAN e ORGANIZE - PO, até
2014, e nivel 1 de maturidade para todos os
processos até 2011

Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014

de
Base
- Nivel Nivel 3
1 (PO)
Nivel 1
(outros)
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Tema Eficiéncia Operacional

Objetivo Aprimorar a estrutura organizacional de TIC.

Descricdo | Aprimorar a estrutura organizacional de TIC, de forma a garantir
a execucao da estratégia de TIC e a sua governanca, através da
implantac&o de escritorio de projetos, escritorio de processos,
escritorio de seguranca etc.

Indicadores e Implantagdo de Escritorio e Metodologia de
Gerenciamento de Projetos

¢ Implantacédo de unidade de governanca de Tl vinculada a
areade TIC

e Vinculacdo das unidades de TIC a Presidéncia

e Implantar as melhores praticas de governanca de

niciativas tecnologia da informacéao (COBIT, ITIL, PMBoK)
e Implantar a Politica de Seguranca da Informacao da
Justica do Trabalho
¢ Implantar o Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao da Justica do Trabalho
e Implantar o Sistema de Gestao de Infraestrutura de TIC
da Justica do Trabalho
e Implantar o Escritério de Projetos Nacionais da Justica do
Trabalho
e Implantar a gestéo por processos
¢ Implantar a Central de Atendimento de Sistemas
Nacionais
¢ Implantar a gestdo do conhecimento
o Definir estrutura organizacional padronizada de TIC para
a Justica do Trabalho
e Realizar a adequacéo dos quadros de TIC com base na
Resolucéo n.° 90 do CNJ
¢ Implementar Plano Nacional de Capacitacdo Técnica e
Gerencial da area de TIC
Indicador 17 Meta
Implantacdo de Escritorio e 100% dos Tribunais com Escritorio de
Metodologia de Projetos e metodologia implantados até

Gerenciamento de Projetos 2014
Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de

Base

- 120% [40% |60% |80% |100%

22



nexo 1- RESOLUCAO
1/2010 - Terga-feira, 29 de Junho de 2010

Conselho Superior da Justica do Trabalho

Indicador 18

Meta

Implantacéao de unidade de
governanca de Tl vinculada a

100% dos Tribunais com unidade de
governanca de Tl im

lantadas até 2011

areade TIC Linha|2010 [2011 [2012 |2013 |2014
de
Base
. - 100%
Indicador 19 Meta

Vinculagdo das unidades de
TIC a presidéncia

100% das unidades de TIC vinculadas a

presidéncia até 2011

Linha|2010 [2011 |2012 ([2013 |2014
de

Base

- - [100%

anexo daresol u%é"x)
3
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Tema Eficiéncia Operacional

Objetivo Desenvolver e implantar solucdes efetivas.

Descricao Desenvolver e implantar solucdes efetivas de Tl que propiciem a
melhoria da prestacéo jurisdicional e a diminui¢cdo do tempo de
tramitacdo dos processos.

Indicadores e Implantagdo do processo judicial eletrénico

¢ Implantacédo do processo administrativo eletronico

e Implantar o Processo Judicial Eletrénico - PJe

Iniciativas ' o _
e Implantar o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa —
SIGA
e Implantar o e-Julg
¢ Implantar o e-Gestao
e Readequar a infraestrutura de tecnologia da informacéao e
comunicacéao
¢ Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados -
PNBD
¢ Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede
Nacional de Comunicacao de Dados da Justica do
Trabalho
Indicador 20 Meta
Implantacdo do processo 100% de implantacéo do processo judicial
judicial eletrénico eletrbnico nas unidades até 2014
Linha[2010 |2011 {2012 (2013 [2014
de
Base
- - 120% |40% |80% |100%
Indicador 21 Meta
Implantagdo do processo 100% de implantacéo do processo
administrativo eletrénico administrativo eletrénico nas unidades até
2014
Linha[2010 |2011 {2012 (2013 [2014
de
Base
- - 120% |40% |60% |100%
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Conselho Superior da Justica do Trabalho

Tema Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as
atividades judiciais e administrativas.

Descricao Estruturar a TIC e seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e disponibilidade dos
sistemas de TIC.

Indicadores °

Percentual de disponibilidade dos servigos essenciais de
TIC de acordo com SLA estabelecidos

indice de Disponibilidade de Sistemas Nacionais

Iniciativas

Implantar as melhores praticas de Governanca de TI
(ITIL, COBIT, PMBoK)

Implantar a Politica de Seguranca da Informacédo da
Justica do Trabalho

Implantar o Sistema de Gestao de Seguranga da
Informacgao da Justica do Trabalho

Implantar o Sistema de Gestéo de Infraestrutura de TIC
da Justica do Trabalho

Readequar a infraestrutura de tecnologia da informacéao e
comunicacao

Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados -
PNBD

Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede
Nacional de Comunicac¢éo de Dados da Justica do
Trabalho

Indicador 22

Meta

estabelecidos

Percentual de disponibilidade |99% de disponibilidade dos servigcos
dos servi¢os essenciais de essenciais de TIC, de acordo com SLAs
TIC de acordo com SLAs estabelecidos, até 2014

Linha|2010 {2011 {2012 (2013 |2014
de
Base

- - |70% [90% [95% [99%

Indicador 23

Meta

Sistemas Nacionais

indice de Disponibilidade de |99% de disponibilidade dos Sistemas

Nacionais até 2014

Linha|[2010 (2011 [2012 (2013 |2014
de
Base

= - 196% [97% [98% [99%
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Tema Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Promover a seguranca da informacéao.

Descricdo | Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informagdes armazenadas na Justica do Trabalho, de acordo
com a Norma NBR/ISO 17799, em face da implantacéo do

processo eletronico.

Indicadores e Implantacédo de comité e da politica de seguranca da
informacéao

e Percentual de tribunais com sistema de gestao de
seguranca da informacao aderente as politicas de
seguranca

e Implantar a Politica de Seguranca da Informacé&o da

Iniciativas
Justica do Trabalho
¢ Implantar o Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao da Justica do Trabalho
Indicador 24 Meta

Implantacdo de comité e da
politica de seguranca da

100% dos Tribunais com comité e politica
de seguranca implantados até 2011

informacéao Linha[2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de
Base
- 80% |100%
Indicador 25 Meta

Percentual de Tribunais com
sistema de gestao de
seguranca da informacao
aderente as politicas de
seguranga

100% dos Tribunais Regionais com sistema

de gestdo de seguranca aderente as
politicas de seguranca até 2014

Linha[2010 |2011 (2012 (2013 |2014
de
Base
- - 40% [80% 90% |100%
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Tema Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo Garantir a adequacéo da infraestrutura, sistemas e servicos de
TIC.

Descricdo | Promover agfGes que garantam a adequacdo dos recursos
tecnologicos e dos sistemas de TIC necessarios ao bom
desempenho das atividades do Tribunal, prezando pela sua
renovacao e evolugéo, de acordo com os padrdes estabelecidos.

Indicadores e Tempo de atualizagdo das configurag6es dos ativos de
TIC

e Percentual de cumprimento dos requisitos de
infraestrutura definidos na Resolucéo de Nivelamento de
Tl do CNJ

e Percentual de Tribunais aderentes as politicas de
infraestrutura do CSJT

e Implantar as melhores praticas de governanca de

niciativas tecnologia da informacao (COBIT, ITIL, PMBoK)
e Implantar o Sistema de Gestao de Infraestrutura de TIC
da Justica do Trabalho
e Implantar a gestao por processos
e Implantar a Central de Atendimento de Sistemas
Nacionais
¢ Readequar a infraestrutura de tecnologia da informacéao e
comunicacéo
e Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados -
PNBD
e Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede
Nacional de Comunicacao de Dados da Justica do
Trabalho
e Modernizar o Sistema e-Calc
e Modernizar o Diario Eletronico da Justica do Trabalho -
Caderno Administrativo
¢ Modernizar o Sistema e-Recurso
e Modernizar o Sistema e-Doc
e Modernizar o Sistema Malote Digital
e Modernizar o Sistema Carta Precatéria Eletrbnica
Indicador 26 Meta
Tempo de atualizacdo das 98% dos itens de configuracdes estejam
configuragdes dos ativos de mensalmente atualizados até 2014
TIC Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de
Base

- ]90% [92% |94% ]96% |98%

27



nexo 1 - RESOLUGCAO ] ) anexo daresol ugéo
1/2010 - Terga-feira, 29 de Junho de 2010 Conselho Superior da Justica do Trabalho 8

Indicador 27 Meta
Percentual de cumprimento 70% dos Tribunais obedecendo aos niveis
dos requisitos de da resolucdo até 2014
infraestrutura definidos na Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
Resolucao de Nivelamento de |de
Tl do CNJ Base
- - 120% [30% |50% |70%
Indicador 28 Meta
Percentual de Tribunais 100% dos Tribunais aderentes as politicas
aderentes as politicas de de infraestrutura do CSJT até 2014
infraestrutura do CSJT Linha[2010 |2011 (2012 |2013 |2014
de
Base
- - 120% |40% |60% |100%
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Tema Gestéo de Pessoas
Objetivo Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na
estratégia.

Trabalho.

Descrigéo Desenvolver modelos, estruturas e mecanismos de gestdo de
competéncia para a area de tecnologia de informacédo e
comunicagdo, com foco no desenvolvimento das competéncias
fundamentais para viabilizacdo das estratégias da Justica do

Indicadores e Nivel de capacitacédo gerencial

e Indice de aderéncia ao Plano Nacional de Capacita¢io
Técnica e Gerencial da area de TIC

Iniciativas

¢ Implementar Plano Nacional de Capacitacdo Técnica e
Gerencial da area de TIC

Indicador 29

Meta

Nivel de capacitacao gerencial

80% dos gestores de TIC treinados em

governanca de TIC, até 2014

Linha|2010 {2011 {2012 (2013 |[2014

de

Base

- 30% |50% |60% 70% |80%
Indicador 30 Meta

indice de aderéncia dos
Tribunais ao Plano Nacional
de Capacitagédo Técnica e
Gerencial da area de TIC.

100% de aderéncia dos Tribunais ao Plano
Nacional de Capacitacdo Técnica e
Gerencial da area de TIC, até 2014

Linha[2010 |2011 (2012 (2013 |2014
de
Base
- - 15% |30% 50% |100%
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Tema

Gestdo de Pessoas

Objetivo

Garantir a adequacéo dos quadros de pessoal de TIC para a
execucao da estratégia.

Descricao

Adequar as estruturas funcionais de TIC com o objetivo de
atender a demanda crescente gerada pela execucao da
estratégia da Justica do Trabalho para os préximos cinco anos,
bem como aos normativos, requisitos legais e melhores praticas

de governanca.

Indicadores

Percentual de Tribunais aderentes a Resolucdo CNJ n.°
90, de 29 de setembro 2009, no que se refere a quadro

de pessoal

Iniciativas

Definir estrutura organizacional padronizada de TIC para

a Justica do Trabalho

Realizar a adequacgéo dos quadros de TIC com base na

Resolug&o n.° 90 do CNJ

Implementar Plano Nacional de Capacita¢do Técnica e

Gerencial na area de TIC

Indicador 31

Meta

Percentual de Tribunais
aderentes a Resolucdo CNJ
n.° 90, de 29 de setembro
2009, no que se refere a Linha
guadro de pessoal.

100% dos Tribunais aderentes a Resolucéo
CNJ n° 90, de 29 de setembro 2009, no que
se refere a quadro de pessoal, até 2014

de
Base

2010

2011

2012

2013

2014

20%

40%

60%

80%

100%
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Tema Orcamento

Objetivo Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria, assegurando a
execucao da estratégia da TIC.

Descricao Garantir orgcamento que viabilize a execucao da estratégia de
TIC, capacitando os gestores para que o0 orcamento seja
executado de modo eficiente e transparente.

Indicadores e Indice de planejamento e obtencdo dos recursos
orcamentarios

e Eficiéncia da execucao financeira de TIC

e Percentual de projetos que atingiram suas metas
financeiras conforme planejado

e Percentual orcamentario alocado para area de TIC em
relacdo ao orcamento global do Tribunal

e Percentual orcamentario alocado para manutencao e
evolucao do Portfolio de TIC da Justica do Trabalho

e Implantar as melhores praticas de governanca de

Iniciativas . . ~
tecnologia da informacao (COBIT, ITIL, PMBok)
e Implantar o Escritério de Projetos Nacionais da Justica do
Trabalho
e Implantar a gestao por processos
Indicador 32 Meta
indice de planejamento e 80% de acerto no planejamento do
obtencao dos recursos orcamento de TIC - Anual
orcamentarios Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de
Base
Indicador 33 Meta
Eficiéncia da execucao 80% de acerto na execucgdo do orcamento —
financeira de TIC Mensal
Linha|2010 |2011 |2012 |2013 |2014
de
Base
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Indicador 34

Meta

Percentual de projetos que
atingiram suas metas

80% de acerto na execucao financeira dos
projetos — Semestral

financeiras conforme Linha|2010 [2011 {2012 (2013 (2013
planejado de

Base
Indicador 35 Meta

Percentual orcamentario
alocado para area de TIC em

No minimo 2% do or¢camento do Tribunal
alocado na area de TIC, até 2014

relagéo ao orgcamento global |Linha|2010 [2011 (2012 (2013 |2014
do Tribunal de
Base
- - [1,0% [1,4% [15% [2%
Indicador 36 Meta

Percentual orcamentario
alocado para manutencao e
evolucao do Portfélio de TIC
da Justica do Trabalho

No minimo 2% do or¢camento da Justica do
Trabalho alocado para a manutencéao e
evolucao do Portfélio de TIC da JT, até
2014.

Linha[2010 |2011 (2012 (2013 |2014
de
Base
- - 1,0% |11,4% |1,5% |2%

anexo daresol ug’?o
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Iniciativas Estratégicas

e Implantar o Processo Judicial Eletronico - PJe
¢ Implantar o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA

e Implantar o Sistema e-Julg
e Implantar o Sistema e-Gestéo

e Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da
informacéo (COBIT, ITIL, PMBoK)

e Implantar a Politica de Seguranca da Informacédo da Justica do Trabalho

e Implantar o Sistema de Gestdo de Seguranc¢a da Informacéo da Justica
do Trabalho

e Implantar o Sistema de Gestao de Infraestrutura de TIC da Justica do

Trabalho

Implantar o Escritério de Projetos Nacionais da Justica do Trabalho

Implantar a gestao por processos

Implantar a Central de Atendimento de Sistemas Nacionais

Implantar a gestdo do conhecimento

Modernizar o Sistema e-Calc

Modernizar o Diario Eletrénico da Justica do Trabalho - Caderno
Administrativo

Modernizar o Sistema e-Recurso

Modernizar o Sistema e-Doc

Modernizar o Sistema Malote Digital

Modernizar o Sistema Carta Precatoria Eletrénica

Readequar a infraestrutura de tecnologia da informacgéo e comunicacéo
e Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados - PNBD

e Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede Nacional de
Comunicacéao de Dados da Justica do Trabalho

e Definir estrutura organizacional padronizada de TIC para a Justica do

Trabalho

e Realizar a adequacéo dos quadros de TIC com base na Resolugéo n.°
90 do CNJ

e Implementar Plano Nacional de Capacitacado Técnica e Gerencial da
areade TIC
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