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INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) foi instituida no Ato n° 102/CSJT.GP.SG, de 7 de maio de 2015,
pelo Ministro Anténio José de Barros Levenhagen. O Ato n°
209/CSJT.GP.SG, de 21 de agosto de 2015, regulamenta as atividades e
as estruturas desta Ouvidoria-Geral e aprova seu Regulamento. O atual
Conselheiro Ouvidor do CSJT é o Ministro Ives Gandra da Silva Martins
Filho, Presidente deste Conselho.

O presente Relatdério Trimestral, conforme o inciso VIl do artigo 9°
do Regulamento, deve ser elaborado e encaminhado a Secretaria-
Geral, a fim de aprimorar os procedimentos no ambito do Conselho.

Nas paginas seguintes, propde-se um estudo articulado em seis
partes: quantitativo das manifestacoes, perfii dos manifestantes, canais
de comunicacgao, tipos de manifestagoes, assuntos predominantes e
manifestacdes em destaque.
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QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES

No 4° trimestre de 2017, a Ouvidoria-Geral atendeu a 445
manifestac6es. Em comparacdo com mesmo periodo de 2016 (847),
houve uma diminuicdo de 402 manifestacdes.

Quantitativo Mensal
4° Trimestre 2016/2017

384
280

m 2016
m2017

—

Outubro Novembro Dezembro

Essa reducdo quantitativa foi causada por duas alteracoes
realizadas no ambito da nossa Central de Atendimento Telefbnico
(CAT). A primeira se refere a mudanca na prestacdo do servico
telefébnico de 0800 (cf. Memorando STELECOM.CSUP.SETIN n° 2,
28/4/2017). Diante do notavel aumento do valor das faturas mensais,
ocasionado por diversos elementos, decidiu-se suprimir 0 acesso a
Ouvidoria-Geral por meio de ligacdes de longa distancia do tipo movel-
fixo (cf. Memorando OUVIDORIA n° 057, 15/5/2017). Isso levou a uma
larga diminuicdo do quantitativo de manifestacOes atendidas pelo
disque-ouvidoria.

A segunda causa de reducdo diz respeito a reformulacdo dos
critérios de classificacao e registro de ocorréncias atendidas pela CAT.
Varios tipos de contato telefénico eram registrados indiscriminadamente
como manifestacdo de ouvidoria. Isso acarretou, por varios anos, um
crescimento exagerado e ficticio do quantitativo de manifestacdes
registradas. Por isso, decidiu-se proceder com maior objetividade e
transparéncia tanto no tratamento de dados como na elaboracao de
relatdrios, a fim de se atingir uma gestdo de dados eficiente. Em outras
palavras, transformar a reducao quanttatva em desenvolvimento
qualitativo.
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CANAIS DE COMUNICACAO

Esta Ouvidoria-Geral possui 0s seguintes canais de comunicacao:
disque-ouvidoria, formulario eletrébnico, carta, correio eletrbnico e
atendimento presencial. No 4° trimestre de 2017, 56% dos atendimentos
foram feitos pelo disque-ouvidoria e 44%, pelo formulario eletrénico.

Canais de Comunicagao
42/2017

1 1

m Presencial
- 246:56% u Correio Eletrénico
m Formulario Eletrénico

Disque-Ouvidoria
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PERFIL DOS MANIFESTANTES

A maioria dos manifestantes € constituida por Partes do processo
(59%). Em seguida, vém os Interessados (27%) e Advogados (14%). Esse
perfil mantém a tendéncia do trimestre anterior.

Perfil dos Manifestantes 4°/2017

60; 14%

M Advogado
M Interessado
M Parte

122; 27%




Acerca da proveniéncia das manifestagcdes, constata-se que 0s
cinco estados com maior niumero sao: Sao Paulo (131), Rio de Janeiro
(53) Minas Gerais (42), Bahia (29) e Rio Grande do Sul (26).

Proveniéncia das Manifestacoes
4°/2017

131
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TIPOS DE MAN IFESTA(;C)ES

A Ouvidoria-Geral do CSJT atende a cinco modalidades de
manifestacao:

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacéo de proposta de
aprimoramento de servigcos prestados pelo Conselho;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagcido sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

Solicitacao: requerimento de adocao de providéncia por
parte de unidade do Conselho. Nesse tipo deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;
Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacdo de o6rgdo de controle interno ou
externo;

Reclamacao: demonstracao de insatisfagao e critica relativa a
servigo prestado pelo Conselho.

Como tem sido habitual nos trimestres anteriores, a maior parte
das manifestacdes pertence a tipologia Solicitagcao (88%). A tipologia
seguinte, Reclamacao, alcanca porcentagem bem menor (10%);
Pedido de Acesso a Informacdo (6 ocorréncias) e Sugestdao (3
ocorréncias).

Tipos de Manifestacdes

4°/2017
392
3 6 44
- e= 0B
Sugestao Pedido de Reclamacéo Solicitacao

Informacao
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ASSUNTOS PREDOMINANTES

No conjunto das 445 manifestacdes atendidas neste Ultimo
trimestre, houve predominancia dos seguintes assuntos:

PROCESSOS NOS TRTs

Foram recebidas 308 manifestagcdes, como duvidas sobre
andamento processual e reclamacdes de morosidade de processos
gue ainda tramitam nos TRTs.

OUVIDORIAS DOS TRTS

Houve 55 manifestagcdes cujos assuntos sdo de competéncia
exclusiva das Ouvidorias dos TRTs, tails como erros no andamento
processual, duvidas sobre processos em fase de execucao, duvidas
sobre processos nao cadastrados no TST.

OUVIDORIA-GERAL DO CSJT NA PAGINA DO FACEBOOK

Em parceria com a Divisdo de Comunicacao (DCCSJT), a partir
do més de agosto de 2017, a Ouvidoria-Geral comegou a atuar na
pagina do Facebook do Conselho. Dois estagiarios treinados e
supervisionados por servidores da Central de Gestdo de Informacao,
respondem as manifestagcfes que nao sao pertinentem a DCCSJT, mas
a Ouvidoria-Geral.

Foram atendidas, no 4° trimestre, cerca de 60 manifestacdes. S&o
guestionamentos sobre direitos trabalhistas, andamento processual,
concursos publicos etc.
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MANIFESTACOES EM DESTAQUE

1 | Provimento de cargos nos TRTs

MANIFESTACAO
Ocorréncia 263.480

Boa tarde! Gostaria de sanar uma duvida quanto a entrevista dada pelo CSJT sobre
as nomeacdes nos CoNCcursos.
Nessa entrevista, o eminente 6rgao disse:

'...E como ficam os concursos dos TRTs realizados antes de 31 de agosto de 20167
Ainda que o certame esteja aprovado e autorizado até 31 de agosto de 2016, o CSJT
s6 podera autorizar o provimento no limite das vacancias ocorridas em 2017. Essa € a
determinacao imposta a Justica do Trabalho pela Lei. O CSJT ndo esta vetando as
nomeacaoes, alias, muito pelo contrario, tem se empenhando para auxiliar nesses
provimentos...'

Porém, ao entrar em contato com TRT 3- MG, a resposta foi que: '...de acordo com o
artigo 3° da Recomendacéao do Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT N.
21, de 23 de fevereiro de 2017, somente estdo autorizados os provimentos de cargos
efetivos em vagas decorrentes de exoneracao, vacancia por posse em outro cargo
inacumulavel, demissao e falecimento sem instituicdo de pensdo, uma vez que nao
h&a necessidade de incremento da dotagcdo orcamentaria.'

Com base nisso, gostaria de saber se essa restricao sera retirada para que o TRT 3
possa nomear também em outros casos de vacancia, a exemplo das aposentadorias.
Desde ja, obrigado!

RESPOSTA
Informacéo - CSJT.CFIN n° 304/2017

Trata-se de solicitacao de informacao, tendo por base a Lei n° 12.527/2011, lei de
acesso a informacao, efetivada junto a Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho,
por meio da ocorréncia em epigrafe, com a finalidade de ter conhecimento sobre
provimento de cargos no ambito da Justica do Trabalho.

O interessado efetivou questionamentos acerca dos provimentos realizados no
ambito da Justica do Trabalho em 2017, especificamente no tocante a concurso
realizado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao.

Esta Coordenadoria, instada a se manifestar acerca do assunto em tela, procurou
responder de forma direta e objetiva os questionamentos apresentados.

Preliminarmente, cumpre informar que o artigo 3° da Recomendacao CSJT N° 21/2017
somente autoriza o provimento de cargo efetivo de servidores em vagas decorrentes
de exoneracao, vacancia por posse em outro cargo publico inacumulavel, demissao
e falecimento sem instituicdo de pensdo, que se encontrava ocupada em marco de
2016, uma vez que para esses casos ndo ha necessidade de incremento da dotacao
orcamentaria.

Ademais, os critérios utilizados no a&mbito deste Conselho para efetivar a distribuicao
das nomeacdes autorizadas em lei seguem 0s seguintes pressupostos:
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O anexo V da Lei Orcamentaria Anual - LOA é o dispositivo legal que contém as
autorizacoes para admissées ou contratacdes de pessoal a qualquer titulo no ambito
da Administracado Publica Federal, tendo autorizado para a Justica do Trabalho em
2017, o provimento de 369 cargos e funcdes vagos.

Nesse aspecto, € oportuno esclarecer que as nomeacdes de cargos estao
condicionadas ao atendimento dos requisitos previstos no art. 103, da Lei 13.408, de
26 de dezembro de 2016 LDO 2017, acima especificada.

O aludido dispositivo estabelece que as admissdes autorizadas no anexo V estdo
restritas aquelas decorrentes de concursos publicos autorizados até 31 de agosto de
2016, limitadas a quantidade de vacancias que venham a ocorrer em 2017 ou de
cargos e funcdes criadas a partir de 2016, e até o respectivo numero de vagas
previstas ou com prazo improrrogavel vincendo em 2017.

Dessa forma, as unidades técnicas deste Conselho avaliaram o comportamento da
despesa de pessoal para a apuracado da existéncia de disponibiidade orcamentaria,
com vistas a autorizacdes para provimentos dos cargos na Justica do Trabalho, que
foram distribuidos consoantes as normas relacionadas a matéria em questdo, no
presente exercicio financeiro.

No tocante ao TRT da 32 Regiao, informo que este Conselho, apds considerar as
determinacdes e limitactes insculpidas nos normativos afetos ao tema, autorizou
mediante o Oficio Circular CSJT. GP. SG.CFIN N° 7/2017, o provimento, tAo somente
aqueles Tribunais Regionais do Trabalho, que tivessem atendidas todas as condicdes
legais para a utilizacdo dos cargos previstos no Anexo V da LOA 2017, sendo que
para os demais Tribunais que nao estivessem acolhidos pelo artigo 103, § 12, da LDO
2017 foi encaminhado o Oficio Circular CSJT. GP. SG. CFIN N° 8/2017.

Entende-se, nesse diapasdo, que o Conselho Superior da Justica do Trabalho seguiu
estritamente todas as determinacdes legais impingidas no tocante a matéria em
analise.

Por fim, quanto a possibiidade em se efetivar novas autorizacdes até o final do
exercicio financeiro, informo que tal situacao fica prejudicada em observancia as
restricdes contidas na atual legislacdo que trata de provimentos de pessoal a que
todos se submetem.

KATIA DOS SANTOS SILVA
Coordenadoria de Orcamento e Financas do CSJT

2 | Honoréarios Periciais na JT
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 269.228

Solicito direcionar esta consulta ao Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT.

CONSULTA:

O paragrafo primeiro do novo artigo 790-B da CLT, dizz: 8 1o Ao fixar o valor dos
honorarios periciais, 0 juizo devera respeitar o limite maximo estabelecido pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho.
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O questionamento € o seguinte: Quando a parte sucumbente ndo dispor do
beneficio da justica gratuita, ela pagara honorarios do perito até o limite da tabela
da Resolucdo 66 de 2010, que trata exclusivamente do beneficio da justica gratuita,
ou o CSJT editara outra resolugcdo, com tabela de honorarios aplicavel a quem nao
possui este beneficio, por onde a parte sucumbente pagara até o seu limite, ou ela
pagara os honorarios do perito até o limite designado em outra resolugcao futura que

englobe os beneficiados ou ndo com a justica gratuita?
Devo fazer este questionamento ao CSJT, por peticao?

Obrigado.

RESPOSTA
INFORMAGAO CSJT.CGPES N° 133/2017

Cuida-se de ocorréncia registrada na Ouvidoria do Tribunal do Trabalho, em que o
requerente, mencionando o 8 1° do art. 790-B da CLT, questiona se 0s honorarios
periciais ficam limitados aos fixados na tabela da Resolugcao CSJT n° 66/2010, quando
o sucumbente nao for beneficiario da justica gratuita, ou se o CSJT editara outra
resolucao com valores de honorarios aplicaveis a quem nao possui esse beneficio ou,
ainda, se a parte pagara os honorarios do perito até o limite estipulado em outra
resolucéao futura que englobe os beneficiados ou ndo com a justica gratuita.

Em resposta, cumpre informar que o Plenario do CSJT ainda ndo se pronunciou
acerca da alteracao do art. 790-B da CLT promovida pela Lei n® 13.467, de 2017, que
inclui dispositivo atribuindo a este 6rgdo a competéncia para fixar o valor dos
honorarios periciais.

Nesse contexto, enquanto o Plenario do CSJT ndo se pronunciar acerca da questao,
os valores dos honorarios periciais de partes nao beneficiarias da justica gratuita
continuarao sendo fixados pelo juizo da causa.

Rosa Amélia de Sousa Casado
Coordenadora de Gestao de Pessoas do CSJT
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da apresentacao deste Relatério do 4° trimestre de
2017, surgiram alguns aspectos importantes do servico prestado pela
Ouvidoria-Geral do CSJT. Nesse periodo, foram recebidas 445
ocorréncias, com uma diminuicdo em relacdo ao quantitativo do
trimestre anterior (618), devido a peculiaridade do més de dezembro
(recesso forense).

Quanto ao perfii dos manifestantes, os estados com maior
participacao foram Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, ao passo
gue o maior numero de manifestantes foi constituido por Partes de
processo (59%).

Deve-se, outrossim, enfatizar a cooperacao da Ouvidoria-Geral
com a Divisdo de Comunicacdo (DCCSJT) no atendimento as
manifestacdes registradas na pagina do Facebook: neste trimestre,
foram 60 ocorréncias.

O principal intento da Ouvidoria-Geral do CSJT tem sido prestar
um servico de alta qualidade a sociedade. Por isso, ela tem se
empenhado em aprimorar a formacéao profissional de seus servidores e
em dinamizar seus procedimentos administrativos. Ela tem se nutrido
duma convicgcdo: com maior competéncia profissional e espirito de
equipe, a Ouvidoria-Geral do CSJT sera capaz de servir mais e melhor a
sociedade brasileira.

Brasilia, 30 de janeiro de 2018.

PLACIMARIO FERREIRA

Ouvidor Auxiliar
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