)
d
o)
-
‘Q
)
0
@
(a'd

v
o
d
©
o
-
7
U
e

o
&N
=)
7._
LN
=i
o
&N



o

Relatdrio de Resultados

Plano Estrategico

do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Ano de 2017






D\ A

O Planejamento Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho € uma
importante acdo de gestdo que visa impulsionar a organizacdo a atingir seus
objetivos, na perspectiva de alcancar exceléncia no desempenho da supervisao,
da integracdo e do desenvolvimento dos 6rgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2°

graus.

O Plano Estratégico do CSJT para o periodo de 2015 a 2020 foi aprovado pela
Resolucdo CSJT n° 146, de 28 de novembro de 2014, em concordancia com o0s
preceitos da Resolucdo n® 198, de 1° de julho de 2014, do Conselho Nacional de
Justica. A ultima revisdo do Plano, aprovada pela Resolugdo CSJT n° 197, de 25
de agosto de 2017, contou com a participacdo de gestores e servidores das
unidades deste Conselho, bem como foi objeto de avaliacdo da Comissdo de

Gestéo da Estratégia e aprovacgao dos Conselheiros.

Assim, este relatério tem o objetivo de revelar as acdes planejadas com base na
avaliacdo de desempenho apurado pelas unidades do Conselho a partir dos
resultados obtidos. Espera-se que os dados apresentados neste documento
auxiliem o CSJT na percepc¢ao das medidas que estdo contribuindo para o alcance
das metas e na identificacdo de iniciativas que sdo necessarias a correcao de

direcionamento, quando for o caso.

Os 22 indicadores existentes no Plano foram objeto de registro neste relatério,
cujos dados, referentes ao ano de 2017, foram cadastrados pelas unidades do

CSJT no Sistema de Gestao Estratégica — Sigest e extraidos em fevereiro de 2018.

A Ultima revisdo do Plano Estratégico do CSJT, aprovada pela Resolugdo CSJT n°
197/2017, incluiu trés novas metas que sdo acompanhadas por meio dos
seguintes indicadores: o Indice de Implantacido do Sistema de Gestédo
Orcamentaria - 11SGO, que visa avaliar a implantacdo dos projetos que compdem
o SIGEO; o Iindice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente - IRAGP,

que busca monitorar o percentual de documentos recolhidos do Arquivo



Intermediario para o Arquivo Permanente na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus,
a fim de manter as fontes informativas que preservam a memodaria institucional; e
o Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos - IRPJP, que tem
por objetivo acompanhar o alcance dos produtos de comunicacao referentes ao
CSJT e sua repercussdo na midia e em outros veiculos de comunicacdo, a fim de

fortalecer a imagem do Conselho para o publico externo.

Ministro JOAO BATISTA BRITO PEREIRA

Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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MISSAO, VISAO E VALORES
DO CSIT

Missao do CSJT

Exercer a supervisdo administrativa, orgcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus, a fim de promover seu aprimoramento em beneficio da

sociedade.

Visao do CSJT

Ser reconhecido perante a sociedade pela exceléncia desempenhada na supervisao,

integracao e desenvolvimento da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Valores do CSJT

Consciéncia Socioambiental

Atuar para a garantia da cidadania e da gestdo ambiental.

Etica
Agir com honestidade, imparcialidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as

acoes e relacoes.

Exceléncia

Prestar os servicos com profissionalismo, celeridade e efetividade.

Inovacao

Buscar solugfes inovadoras para o aprimoramento da prestacdo dos servigos.

Respeito as Peculiaridades Regionais
Atender as diferentes realidades regionais e as especificidades culturais no exercicio da

missao institucional.

Transparéncia

Garantir a acessibilidade das informacoes.

Valorizacdo das Pessoas
Incentivar a melhoria continua do bom relacionamento, bem-estar e satisfacdo pessoal e

profissional.
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MAPA ESTRATEGICO DO CSIT

Missao

- Exercer a supervisao administrativa, orgamentaria,
Efetividade financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
. _ primeiro e segundo graus, a fim de promover seu
Aprimorar a gestao da aprimoramento em beneficio da sociedade.
Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus Visao
Contribuir para a melhoria da Ser reconhecido perante a sociedade pela
prestagao jurisdicional

; exceléncia desempenhada na supervisao,
na Justica do Trabalho Promover a melhoria continua

| G integracdo e desenvolvimento da Justica do
de primeiro e dos processos de trabalho

Trabalho de primeiro e segundo graus.
segundo graus

Fomentar o alinhamento e
integracdo da Justica do Trabalho

ae s Valores
de primeiro e segundo graus

Consciéncia Respeito as peculiaridades
socioambiental regionais
Fortalecer os processos Etica Transparéncia
Desenvolver pessoas e de supervisao e ‘ Exceléncia Valorizagao das pessoas
aprimorar a infraestrutura, controle voltados a Inovacgao

bem como assegurar o U5

alinhamento do

orgcamento a

estratégia do

CSJT






RESULTADOS
DOS INDICADORES






Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitac&o dos Servidores em
Competéncias (IMCSC)

M ETA Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Bimestral

Aumentar em 25 pontos percentuais, a partir da
medicao de 2015, o quantitativo de servidores
lotados no CSJT que atingiram o0 minimo de

16h/a de capacitacdo em competéncia até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

51.85% 56.85% 61.85% 66.85% 71.85% 76.85%

A|CCIH(;CII’ com, no minimo,

.
61,85% gk éh/a de -
capacitagao TEER-E

dos servidores

Met lotados no CSJT
era i~ I~

o ®
2017 (@) (@)

em competéncia

O Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias — IMCSC calcula o
numero de servidores que foram capacitados no ano com, no minimo, 16 horas-aula.

Servidores capacitados

IMCSC = (

)x100

Servidores em exercicio




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do IMCSC para 2020 é capacitar 76,85% dos servidores do CSJT com, no
minimo, 16h/a em competéncias. O grafico a seguir apresenta os resultados do
indicador até o ano de 2017:

Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias - IMCSC

69,94%

0,
56,85% 61,85%

51,85%

56,42%

2015 2016 2017
(ano-base)
m Ano-base = Meta BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

A Meta 1 teve como ano base o exercicio de 2015, quando o IMCSC alcancou
51,85%. Em 2016, a meta foi estabelecida em 56,85%, o que corresponde a
capacitacdo de 78 servidores, considerando que a média de servidores lotados no
Conselho foi de 137 naquele ano. O resultado, entretanto, n&o foi alcancado,
tendo em vista que foram capacitados 77 servidores, 1 a menos do que o
necessario para o cumprimento da meta.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Considerando o valor previsto para o ano de 2017 e que a média de servidores
lotados no CSJT foi de 145,83, nota-se que o resultado acumulado no periodo
supera a meta em mais de 8 pontos percentuais, pois a expectativa era de
capacitar 61,85% dos servidores neste periodo (91 pessoas) e, ho entanto, foram
capacitados 102 servidores, 69,94%.

102 servidores

69,94% 'il 'ﬂ‘ 'il 'ﬂ"ﬂ‘ capacitados
T

O resultado acima do esperado para o periodo é reflexo das iniciativas voltadas ao
cumprimento da meta realizadas no 2° semestre, apés a 22 Reunido de
Acompanhamento dos Resultados do Plano Estratégico do CSJT.

Cabe salientar que a meta em questdo € global e ndo setorizada, ou seja, 0s
desempenhos das unidades sao contrabalanceados, o que significa que se uma
area capacitar mais servidores, havera a compensacdo da baixa capacitacdo de
servidores em outra.

Espera-se, para o ano de 2018, que a continuidade das acbes de capacitacao e
que o0 apoio dos gestores se torne mais recorrente em cada unidade
administrativa, de forma a incrementar o resultado desse indicador e
possibilitando o cumprimento da meta estabelecida.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Desenvolvimento da Competéncia
(IDC)

M ETA Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcancar 98%b no nivel “Atendeu Plenamente” da

Avaliacdo de Impacto de Treinamento até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

905% 96.0% 965% 97.0% 97.5%  98.0%

Alcancar

96,5% Nno nivel

“Atendeu Plenamente”

Meta
2017 °

ul@

da Avaliacdo

de Impacto /

de freinamento

O Indice de Desenvolvimento da Competéncia — IDC visa avaliar a qualidade dos
cursos de capacitacdo oferecidos internamente (tanto pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho quanto pelo Tribunal Superior do Trabalho), bem como o nivel de
aproveitamento dos servidores do CSJT.

IDC = Percentual de avaliacdes no nivel “Atendeu Plenamente”




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do IDC para 2020 é alcancar 98% no nivel “Atendeu Plenamente” da
Avaliagao de Impacto de Treinamento.

O IDC é apurado a partir de ficha de avaliacdo preenchida pela chefia imediata a
respeito dos resultados esperados apés o treinamento interno, de modo que se
possa verificar o impacto que o supracitado treinamento produziu nas atividades
realizadas pelo servidor.

Para cada resultado esperado em um treinamento, a chefia imediata avalia o
desempenho obtido de acordo com as seguintes opcdes: “N&do Atendeu”, “Atendeu
Parcialmente” e “Atendeu Plenamente”. O indicador mensura semestralmente o
percentual de respostas “Atendeu Plenamente” em relacdo ao total de
treinamentos realizados no periodo.

O grafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Desenvolvimento da Competéncia - 1DC

90 50% 95,45% 96,00% 96,50%

2015 2016 2017

= Meta BR>=100% m90%<=R<100% = R<90%
Resultado

Em 2015, este indicador apresentou alto desempenho, superando a meta proposta
de 90,50% em 4,95 pontos percentuais.

Entre 2015 e 2016, houve uma queda significativa no desempenho do indicador,
que caiu de 95,45% para 62,07%. Ja em 2017, observa-se um pequeno aumento
no resultado, com o alcance do percentual de 67,50%, 29 pontos percentuais
abaixo da meta estabelecida.

£



Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

54 avaliagtes como
satisfatorio

36 avaliacbes como nédo
satisfatorio

GGG
AN
(GG
W LITGLG
GG 6

Este resultado pode sofrer influéncia da baixa incidéncia de avaliacdes respondidas
pelos gestores, uma vez que os dados referentes a Avaliacdo de Impacto de
Treinamento revelam que apenas 45% das capacitacbes realizadas em 2017
foram avaliadas, conforme demonstra o grafico abaixo:

Situacdo das avaliagdes Resultado das avaliacdes concluidas
3,98%
< 10,00%

22,50%
20,45%

45,46%

30,11%

67,50%

| Avaliagf')es concluidas | Avaliagﬁes iniciadas B Atendeu p|enamente m Atendeu parcia]mente

B AvaliagGes pendentes B Outras situagdes N3o atendeu

Das 176 avaliacOes referentes ao ano de 2017, 20,45% encontram-se pendentes
de preenchimento, 30,11% foram iniciadas (respondidas somente pelos
servidores, mas ndo pelas chefias), e 45,46% foram concluidas, isto &,

respondidas pelos servidores e pelas respectivas chefias.

£




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Ha, ainda, 3,98% dos casos que nao se enquadram nas categorias da pesquisa,
pois ou ndo ha correlacdo entre o conteudo abordado e a atividade do servidor ou
o servidor ndo estava lotado na unidade quando participou do curso, ou ainda, o
servidor esteve afastado em boa parte do periodo apds sua participacdo no curso,
nado sendo possivel avaliar a melhoria no seu desempenho.

Nota-se que a maior parte das avaliacbes foi respondida pelos servidores
(75,57%), restando pendente a participacdo dos gestores em quase a metade
desses questionarios. Um incremento no nimero de avaliacfes respondidas pelos
gestores poderia proporcionar um resultado mais fidedigno e possibilitar melhoria
do resultado do indicador.

Espera-se, portanto, para 2018 que sejam adotadas acdes de sensibilizacdo dos
gestores quanto a importancia do preenchimento da Avaliacdo de Impacto de
Treinamento, para que os resultados da pesquisa reflitam de forma mais apurada
a realidade dos resultados alcancados pelas capacitacoes.

De acordo com as avaliagbes concluidas, considerou-se que 67,50% das
capacitacbes atenderam plenamente e 22,50% atenderam parcialmente aos
objetivos propostos. Nota-se, ainda, que 10,00% das avaliacfes ndo atenderam a
esses objetivos, 0 que sugere ser recomendavel a revisdao das necessidades de
capacitacdo dos servidores, a fim de que os cursos ofertados contribuam
efetivamente para a melhoria do desempenho de trabalho.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Rotatividade Externa (IRE)

Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Reduzir a rotatividade externa para 9,5% até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

12% 11.5% 11% 10.5% 10% 9.5%

= Reduzir

a rotatividade

externa

Mt

para 1 1 0/0

O Indice de Rotatividade Externa — IRE visa apurar o percentual de servidores
ingressos e egressos em relacdo ao efetivo médio no periodo avaliado, lotados no
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

(Servidores Ingressos+Servidores Egressos

2 )] x 100

IRE =

Efetivo médio




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do IRE para 2020 é reduzir a rotatividade externa para 9,5%. O grafico a
seguir apresenta os resultados até o ano de 2017:

Indice de Rotatividade Externa - IRE

11,00%

2015 2016 2017

" Meta BER<=100% ¥ 100% <=R<110% ER >110%
Resultado

7

O IRE é calculado a partir da apuracdo do numero de servidores ingressos,

egressos e do efetivo médio no periodo e é realizada por meio da ferramenta
Business Objects — BO.

A meta proposta pelo IRE reduz ao longo dos anos, pois possui tendéncia “quanto
menor melhor”, ou seja, o resultado positivo reflete um resultado menor ou igual
a meta estabelecida para aquele periodo.

O indicador tem apresentado bom desempenho e as metas tém sido alcancadas
desde o inicio da execucdo do plano, superando inclusive a meta para 2020. Em
2015, o indicador apresentou o resultado de 8,93%. Em 2016, houve uma
melhora significativa com o alcance de 2,86%, o melhor desempenho do triénio.

Ja em 2017, embora se observe uma pequena

elevacdo no resultado comparativamente ao do m
ano anterior, o indicador tenha superou a meta
com o percentual de 3,79%, que corresponde a

movimentacdo média de 5,5 servidores no periodo .
De uma media anual de

(4 servidores ingressos e 7 egressos). Tendo em 146 servidores,
) . ) houve movimentacdo média de apenas
vista a tendéncia dos resultados observados no 5,5 servidores

primeiro triénio de execuc¢do do plano, espera-se
manter a baixa rotatividade até 2020.

£




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional (ICO)

M ETA Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Bianual

Alcancar 63% de satisfacdo dos servidores na
Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de
Vida, até 20109.

2015 | 2017 | 2019

59% 61% 63%

De satisfacao

M 1_ A|COI’1§OF na Pesquisa de Clima
era Organizacional e Qualidade
2017 O. ' de Vida
[ ]
° ~ O
61% .
s
O Indice de Clima Organizacional — ICO avalia a percepc¢do dos servidores do

Conselho Superior da Justica do Trabalho em relacdo ao ambiente organizacional.

Total de servidores respondentes

ICO =

Nimero de servidores satisfeitos
o D T i
— X | x 100

Nimero de itens




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do ICO para 2019 é alcancar 63% de satisfacdo na Pesquisa de Clima
Organizacional e Qualidade de Vida (ConVida). O gréafico a seguir apresenta os
resultados do indicador até 2017:

Indice de Clima Organizacional - ICO

61,95%

61,00%

59,00% 58,92%

2015 2017

B Meta B R>=100% ™ 90% =<R<100% ™R <90%
Resultado

A Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida (ConVida), sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas do TST, tem o
objetivo de verificar a percepcdo dos servidores acerca de aspectos sobre o
trabalho e é recomendada pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal de
Contas da Unido como um importante instrumento de escuta, a fim de que sejam
conhecidos os sentimentos e a percepcao dos servidores sobre o seu trabalho.

O Indice de Clima Organizacional é o Unico de acompanhamento bianual,
consistindo em avaliar a percepcdo dos servidores em relacdo ao ambiente
organizacional do CSJT. Essa meta foi revisada pela Resolucdo n® 197, de 25 de
agosto de 2017, que introduziu duas novas mudancas: o indice passou a ser
unificado, em vez de ser dividido em fatores como anteriormente, e a abranger
apenas servidores do Conselho em seu computo.

Em 2015, esperava-se que no minimo 59% dos servidores do CSJT considerassem
o clima organizacional satisfatério, no entanto, o resultado obtido foi de 58,92%o,
ligeiramente aquém do resultado esperado.

£



Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Para o ano de 2017, a Pesquisa, que foi realizada no periodo de 19 a 30 de junho,
demonstrou evolucdo em relacdo a 2015. O indicador superou a meta de 61% em
quase 1 ponto percentual, ao registrar que 61,95% dos servidores do CSJT
avaliaram o clima organizacional como “satisfatorio”.

Apesar do bom resultado do indicador, que pode ser atribuido as acles
implementadas no TST e no CSJT com politicas voltadas para o bem-estar do
servidor e do trabalho em equipe, verifica-se que apenas 60 de 146 servidores do
CSJT (41,10%) responderam a pesquisa, sendo necessaria uma maior
participacdo dos servidores e gestores, a fim de que eventuais melhorias e
mudancas possam ser identificadas mais precisamente a partir desse instrumento.

Considerando os 5 fatores de avaliacdo da pesquisa, observa-se uma evolugdo em
quase todos o0s grupos. Destaca-se que mais de 80% dos respondentes do
Conselho estdo satisfeitos com a divisdo das tarefas, veem sentido no trabalho e
se sentem reconhecidos.

O fator “Divisao Social do Trabalho”, que busca avaliar normas, comunicacao,
avaliacdo, autonomia e participacao relativos ao trabalho, foi o Unico a apresentar
involucdo, comparativamente a pesquisa de 2015, e a menor média dentre os
fatores.

Indice de Clima Organizacional por Fator

Divisdo das Tarefas e 85,00%
Divisdo Social do Trabalho
Estilo de Gestdo
Falta de Sentido do Trabalho 75’5;?67%
Esgotamento Mental 56'40%5100%
Falta de Reconhecimento 2% 83,33%

m 2015 m2017
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de
Licenca Médica (IAFAST)

M ETA Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Reduzir para 2,97% o afastamento de servidores

decorrente de licenca médica para tratamento da

propria saude até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

299% 299% 299% 2.97% 297% 2.97%

pdara 2,990/0

o afastamento

de servidores
decorrente de

iReduﬂr

Meta
2017

we(®

licenca %\"‘
=141

médica &4

O Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica— IAFAST
calcula o percentual de servidores em exercicio no Conselho Superior da Justica do
Trabalho que ficaram afastados de suas atividades para tratamento da propria
saude.

Dias de Afastamento
] x 100

IAFAST = [

(Servidores x Dias corridos)




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do IAFAST para 2020 é reduzir para 2,97% o percentual de servidores que
ficam afastados de suas atividades em decorréncia de licenca médica. O grafico a
seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica -
IAFAST

2,99% 3,05% 2,99% 2,99%

2015 2016 2017

EMeta B R<=100% = 100% <R <=110% ® R>110%
Resultado

A meta a ser alcancada pelo IAFAST diminui ao longo dos anos de execucdo do
plano, pois possui tendéncia “quanto menor melhor”, ou seja, para que o
resultado seja considerado positivo ele deve ser menor ou igual a meta
estabelecida para aquele periodo.

Entre 2015 e 2016, nota-se uma evolucdo consideravel do indicador, que passou
de 3,05% para 2,01%, atingindo a meta estipulada para este ultimo ano, o que
significa que menos servidores se afastaram para tratar da prépria saude. No ano
de 2017, o IAFAST continuou atingindo a meta, com um desempenho superior ao
de 2016.

O numero de servidores lotados no CSJT tem-se mantido relativamente estavel ao
longo da execucao do Plano Estratégico. Nesse periodo tivemos, em média, 146
servidores em exercicio no Conselho. J& em relacdo aos dias de afastamento,
foram 1.502 em 2015, 1.084 em 2016 e 1.010 em 2017.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

No entanto, percebe-se que, diferentemente, dos anos anteriores, em que o0
resultado do indicador obteve maior peso negativo no segundo semestre, em
2017, o resultado negativo do indicador teve maior incidéncia no primeiro
semestre, mais especificamente nos meses de janeiro, fevereiro, marco e junho
(além de novembro, no segundo semestre), em que o indicador alcancou
patamares superiores a 2%, superando 120 dias de afastamento nos meses de
janeiro e marco, conforme aponta o grafico a seguir:

Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica
- IAFAST (Por ano e més)

5% -
4% -
3% -

2% -

1% -

0% T T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2015 2016 w2017

Verifica-se uma reducédo no resultado desse indicador entre os anos de 2015 a
2017, indicando que ¢é possivel manter o bom desempenho nos anos

subsequentes.

Destaca-se, ainda, que o TST/CSJT e programas voltados para a
disponibiliza diversas atividades que saude, uma vez que podem
contribuem para a salde e para o contribuir para a melhoria da
bem-estar dos servidores, como qualidade de vida dos servidores e
ginastica laboral, palestras, oficinas, gestores participantes e,
campanhas de vacinacdo e demais consequentemente, reduzir esse
eventos promovidos pelo TST em indicador.

Movimento. E importante que haja

conscientizagédo dos beneficios
gerados por essas atividades e que os
gestores incentivem e apoiem o0s
servidores na participacdo das acoes
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfac&o de Tl (ISTI)

Unidade Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Aumentar para 79% o grau de satisfacdo dos
servidores sobre os servigcos de Tl prestados até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

78% 78% 78% 79% 79% 79%

Aumentar para 78%

o grau de satisfacdo
dos servidores sobre

OS Servicos —re
de Tl h

O indice de Satisfacdo de Tecnologia da Informacdo — ISTI avalia o grau de
satisfacdo dos servidores do Conselho Superior da Justica do Trabalho acerca dos
servicos de tecnologia da informacéo.

Nota Apurada
ISTI = (—p

Nota Maxima




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do ISTI para 2020 é aumentar para 79% o grau de satisfacdo dos
servidores sobre os servicos de Tl prestados. O grafico a seguir apresenta os
resultados do indicador até 2017:

Indice de Satisfac&o de TI - ISTI
79,45%

78,00% 78,00%

2015 2016 2017

m Meta B R>=100% m 90%<=R<100% ®mR<90%
Resultado

O ISTI é calculado com os dados coletados pela Pesquisa de Satisfacdo aplicada
pela Secretaria de Tecnologia da Informacéao (SETIN).

Como pode ser percebido pelo grafico acima, o indicador tem apresentado
comportamento crescente, demonstrando evolu¢cdo de um periodo para o outro.
No ano de 2015, o resultado ficou abaixo do esperado: 74,37% dos servidores
afirmavam estar satisfeitos com os servigos de tecnologia oferecidos pela SETIN
do TST, ficando aquém da meta proposta de 78%. Em 2016, houve um
incremento de quase 2% no indicador, mas que foi insuficiente para levar ao
atingimento da meta naquele ano.

Por fim, em 2017, os dados coletados pela Pesquisa indicaram que 79,45% dos
servidores que utilizam os servicos de tecnologia consideraram o0s servigcos
prestados satisfatorios, o que possibilitou o alcance da meta prevista para o
periodo e a superagao da meta de 2020.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Obijetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do
CSJT (IMP)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestédo Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Mapear 90% dos processos estratégicos de

trabalho do CSJT até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

15% 30% 45% 60% 75% 90%

Atingir 45%
dos processos
estratégicos do
CSJT mapeados

Meta -
2017 o (® °

O indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT — IMP visa avaliar o
percentual de formalizacdo das atribuicbes das unidades do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, por meio do mapeamento dos processos estratégicos de
trabalho pré-definidos pelas unidades do CSJT.

Quantidade de processos de trabalho mapeados) x 100
Quantidade de processos de trabalho do CS]JT

IMP=(




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

META

A meta do IMP para 2020 & mapear no minimo, 90% dos 43 processos
classificados como estratégicos pelas unidades do Conselho Superior da Justica do
Trabalho. O grafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de
2017:

Indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho - IMP
53,49%

45%

37,21%

27,91%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m90% <=R <100% m R <90%
Resultado

Com base na cadeia de valor aprovada para o CSJT, por meio do Ato CSJT.GP.SG
n°® 337, de 12 de novembro de 2014, e considerando o Plano Estratégico
institucional, os processos de trabalho estratégicos de cada unidade do Conselho
devem ser elencados e seus fluxos mapeados em ferramenta tecnoldgica para a
formalizacdo das atribuicdes do CSJT.

No ano de 2015, o indice previa mapear 15% dos processos estratégicos do
o6rgado. No entanto, conforme o demonstra o grafico, este numero foi superado,
atingindo o marco de 27,91% naquele ano, o que equivale a 12 processos dos 43
listados. Ja em 2016, foram mapeados mais 4 processos, totalizando 16, o que
representa 37,21% da total e o cumprimento da meta prevista que era de 13
processos.

A maior parte dos processos foi mapeada no primeiro semestre de 2015, quando
se realizou o primeiro treinamento em mapeamento de processos para as
unidades do CSJT, que teve como objetivo dotar os colaboradores de nocodes
basicas no tema, bem como explicar a importancia da implantacdo da gestdo de
processos de trabalho no 6rgéo. Ao final do treinamento, os participantes de cada
setor tiveram como projeto final mapear um dos processos pré-definidos como
estratégicos pela unidade.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

META

A tabela a seguir apresenta a quantidade de processos mapeados por unidade do CSJT

até o final de 2017:

Unidades do

N° de

Processos mapeados

Processos pendentes de mapeamento

CSJT

DCCSJT

CPROC

CGPES

CCAUD

CGEST

ASPAR

SETIC

CFIN

CGDOC

SECRETARIA-
GERAL

CSJT/
Coordenadorias
e Assessorias

processos*

2

Promover meios para acesso e
interatividade da sociedade com o CSJT

Tramitacao Processual e Publicacédo de
Atos e Decisbes do CSJT

Acompanhar o Cumprimento das
Decisdes do CSJT

Criacao de Cargos e Varas do Trabalho
Provimento e Vacancia de Magistrados
dos TRTs

Planejamento Anual de Auditoria
Auditoria in loco

Monitoramento do cumprimento das
deliberacdes de auditoria do CSJT
Auditoria Sistémica

Emissdo de parecer técnico

Elaboracdo do PE-CSJT

Elaboracéo do PE-JT

Acompanhamento e revisao do PE-CSJT
Acompanhamento e revisao do PE-JT

Acompanhamento de projetos de lei de
autoria do TST

Suplementagédo orcamentaria para a
Justica do Trabalho

Gestéo de demandas do PJE
Criacao de Comités e Grupos
Gestao de Demandas
Gestéo Orcamentaria

Gestao dos Projetos Nacionais
Orcamentarios a cargo do CSJT

Fomento a Gestao Documental e
Memoria da JT de 1° e 2° graus

Controle de documentos e expedientes
do CSJT

Parametrizar conteiido para comunicagéo
institucional da JT de 1° e 2° Graus
Integrar as acdes de comunicacéo das
unidades administrativas do CSJT

Autuar e Distribuir Processos de Competéncia
do CSJT

Preparar e Acompanhar as Sessoes de
Julgamento

Sistematizar a jurisprudéncia do CSJT
Realizar Servicos de Apoio Diversos

Processo de Administracdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem do CSJT

Acbes Coordenadas de Auditoria

Gestéo do Escritério de Projetos
Gestéo do Escritério de Processos
Elaboracdo e acompanhamento do
Cumprimento das Diretrizes de
Responsabilidade Socioambiental

Elaboracao da Proposta Orcamentaria da
Justica do Trabalho

Analise da Execuc¢éo Orcam. e Financeira
Liberacdo de Recursos Financeiros relativos a
folha de pessoal, custeio e precatérios/RPV
Conformidade contabil do 6rgao da JT
Emisséo e analise dos relatérios mensais de
custos da Justica do Trabalho

Controle de pessoal do CSJT
Levantamento e elaboragédo de informacdes
prestadas a outros 6rgaos

Analise e Instrucdo Processual
Proposicao de Normativos

TOTAL ___

* Quantidade total de processos identificados e priorizados a nivel estratégico com base na cadeia de valor.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

META

No segundo semestre de 2017, constatou-se que era necessario mapear 4
processos para se atingir a meta de 45% até o final do ano. Na 22 Reunidao de
Acompanhamento dos Resultados do Plano Estratégico do CSJT, decidiu-se por
focar naquelas areas com maior nimero de processos pendentes de mapeamento.
Com a colaboracdo e o engajamento das areas envolvidas e com a utilizacdo da
ferramenta Bizagi, logrou-se mapear 7 processos estratégicos em 2017, atingindo
0 patamar de 53,49% dos processos mapeados até 2017, ultrapassando a meta
prevista para o0 ano. Segue abaixo a identificacdo das unidades que realizaram

mapeamentos no periodo e quais processos estratégicos foram mapeados:

- Controle de documentos e

expedientes do CSJT

- Criacdo de Comités e Grupos

- Gestdo de Demandas

Gestao Orgamentaria

- Revis@o do Plano Estrategico da JT

Auditoria Sistémica

Emiss&o de Parecer técnico

Para 2018, est& prevista a realizacdo de um curso mais aprofundado no tema com
0 objetivo de incrementar melhorias no desempenho das tarefas das unidades,
bem como ajudar a estruturar praticas para sustentacdo da gestdo no dia a dia e
desenvolver a cultura de melhoria continua. Com isso, levando-se em
consideragcdo o historico de comportamento da meta, bem como o programa do
curso, que, além de prever conteudo e pratica, também inclui sensibilizagdo dos
colaboradores, espera-se um incremento imediato no numero de processos
mapeados ndo s6 no periodo pés-curso, mas também ao longo de todo periodo de
execucao do Plano Estratégico do CSJT.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Alinhamento da Comunicacéao (IAC)

Unidade Responsavel: Divisdo de Comunicagao
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Obter o indice de 902 no alinhamento da

comunicacao até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

60% 65% 70% 75% 80% 90%

Obter o indice de 70%

no alinhamento
da comunicacdo

O Indice de Alinhamento da Comunicac&o — IAC visa avaliar o alinhamento das areas
de comunicacdo dos 6rgaos da Justica de Trabalho de 1° e 2° graus as diretrizes de
comunicacdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

3 (Nﬁmero de requisitos atendidos)
TRT\ Total de requisitos avaliados ] 1 00

Total de respondentes




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

META

A meta do IAC para 2020 é obter indice de 90% no alinhamento da comunicagao

até 2020. O gréfico a seguir apresenta os resultados do indicador até 2017:

Indice de Alinhamento da Comunicagéo - IAC

85,33%

65,25% 70,00%
60,00%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m90% <=R <100% m R <90%
Resultado

7

Para verificar o cumprimento da meta €& realizada uma Pesquisa Anual de
Alinhamento da Comunica¢do, que busca conhecer o grau de satisfacdo dos TRTs
quanto ao atendimento de suas necessidades de comunicacdo pelos produtos e
servigos disponibilizados pelo CSJT. Em 2015, todos os vetores e informacdes
relevantes a pesquisa ja haviam sido definidos, no entanto, o instrumento de
aplicacdo da pesquisa ainda encontrava-se em processo de validacdo, razédo pela

qual ndo foi possivel realiza-la ao final do ano.

Em 2016, o indicador ultrapassou a meta de 65%, mostrando que as areas de
comunicacdo dos TRTs responderam positivamente as acbes de comunicacgao
desenvolvidas pela area de Comunicacdo do CSJT. Em 2017, o indice obteve
desempenho ainda melhor, sendo incrementado em mais de 20% no decorrer de

apenas um ano.

Percebe-se que o resultado desse indicador proporciona um feedback positivo as
politicas de comunicacdo adotadas pela Divisdo de Comunicacdo do CSJT

concernente as necessidades dos Tribunais Regionais.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéo da Justica do
Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantacéo do Sistema de Gerenciamento de
Custos (IISGC)

META

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Orgcamento e Financas
Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Implantar o Sistema de Custos em toda a Justica

do Trabalho até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

3% 5% 11% 27% 46% 100%

ATINgir 11%
da Jus’riio do

Trabalho P$
com O '

Sistema de

Custos Implantado
Meta ° ‘® °
2017 ~

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos — IISGC visa
acompanhar o desenvolvimento e a implantacdo do sistema de gerenciamento de
custos nos 6rgaos da Justica do Trabalho.

Quantidade de 6rgios da justica do trabalho com sistema de custos implantado) x 100

ISGC = (

Total de 6rgios da justica do trabalho




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

A meta do IISGC para 2020 é lograr a implantacdo do sistema de custos do CSJT
em 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho. O gréafico a seguir apresenta os
resultados do indicador até 2017:

Indice de Implantacédo do Sistema de Gerenciamento de Custos - 11SGC

11,00%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m 90%<=R<100% m R<90%
Resultado

O indice IISGC é apurado mediante o quociente entre o numero de 6rgaos da
Justica do Trabalho que implantaram o sistema de custos e o total de Orgédos
existentes neste segmento de Justica (26).

Em 2015, o Sistema de Gerenciamento de Custos foi implantado no Tribunal
Superior do Trabalho, o que permitiu o alcance da meta prevista para o ano.
Entretanto, embora o Plano Estratégico do CSJT previsse a implantacdo do
sistema em 5% dos 6rgéos da Justica do Trabalho até o fim de 2016, nao foi
possivel progredir na execucdo da meta, tendo em vista que o sistema foi
sobrestado em razdo dos cortes orcamentarios ocorridos na Justica do Trabalho,
tendo sido retomado apenas no exercicio de 2017.

No segundo semestre de 2017, ocorreu a revisdo do cronograma do projeto de
implantacdo do sistema, por meio da Resolu¢cdo CSJT n® 197/2017, para que se
adequasse a atual realidade operacional, tendo em vista que, embora o Sistema
de Custos tenha sido desenvolvido e implantado no TST, o Comité Gestor
responsavel pela implantacdo ainda se encontrava em fase de nomeacdo. Para
2018, espera-se implantar o sistemma em mais 7 6rgdos da Justica do Trabalho, a
fim de que a meta seja cumprida.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantacéo do Sistema de Gestéao de
Pessoas (IISGP)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Atingir 100%b6 dos Tribunais Regionais do Trabalho
com O sistema de gestao de pessoas do CSJT

implantado até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

4% 20% 50% 70% 90% 100%

Atingir 50%
dos TRTs com o
Sistema = ~

de Gestdo
de Pessoas
Implantado
Meta o ‘e .
2017 ~
O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas — IISGP visa

acompanhar a implantacdo do sistema de gestdo de pessoas nos Tribunais
Regionais do Trabalho e o cumprimento do cronograma aprovado pelo plenario
do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Quantidade de TRTs com sistema de gestio de pessoas implantado) x 100
Total de TRTs

lISGP = (




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

A meta do IISGP para 2020 é implantar o sistema de gestdao de pessoas do CSJT
em 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho. O gréafico a seguir apresenta os
resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Implantac&o do Sistema de Gestdo de Pessoas - 11SGP

50,00%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m 90%<=R<100% ®mR<90%
Resultado

O IISGP calcula o percentual de Tribunais Regionais do Trabalho que tiveram o
Sistema de Gestdo de Pessoas implantado. Para que esse sistema seja
considerado implantado em um determinado TRT € necesséario atingir 100% de
concluséo nas seguintes fases:

OO

Fase 1 Fase 2 ~ Fase3 Fase 4

i H + +

Instalagao Migragdo Homologagéo Entrada
do Sistema dos Dados e Capacitagao em Produgéo
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, 5 ja tem o Sistema de Gestdo de
Pessoas integralmente implantado, conforme o que segue: TRT da 22 Regiéo,
implantado em 2015, e TRTs da 42, 182, 202 e 232 Regibes, implantado em
2016; o que possibilitou o alcance da meta nesses dois anos.

Em 2017, o sistema nao foi implantado integralmente em nenhum novo tribunal.
Porém, houve avanco em determinadas etapas de implantacdo. A Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas informou que esta em andamento a elaboracdo de uma
resolucdo para o SIGEP, com revisOes efetuadas pelo Comité Gestor Nacional do
SIGEP e a Geréncia do Programa, em virtude do atual contexto do projeto e do
cronograma de implantacdo do eSocial para 6rgaos publicos.

O gréfico abaixo indica o percentual de implantacdo do sistema em cada Tribunal

Regional do Trabalho:

Percentual de Implantagédo do Sistema de Gestdo de Pessoas nos TRTs

100%  100% 100%  100% 100%
91%
81%
72%
65%66% ’ 63%63% s65%
0,

47% 50% >4% 509 50% " N 29%

28% 31% 31%31% 31%
2 5 22 ¥y cERERRLHFILZIYEZEEY
©! mll ! rull mll «:Il mll @ mll o v NII rvll v ® ! “I' ¥ “’I' ‘“I' mll a . y
"R RO R TSR35 883R %R 8 %
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Nota-se que, além dos 5 tribunais que implantaram o sistema integralmente,
existem outros 12 que ja alcancaram 50% ou mais de implantacdo. Cabe ressaltar
que a primeira fase de implantacdo do sistema ja foi concluida em todos os TRTs.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das
Determinacdes (IACD)

M ETA Unidade Responséavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para o alcance de 100% do
cumprimento dos requisitos definidos nas
determinacdes do CSJT no prazo estabelecido, até

2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 96% 97% 98% 99% 100%

Conftribuir
para que 97%

das determinacoes
do CSJT sejam
cumpridas pelos TRTs
Meta
2017

oo.@

no prazo estabelecido

O Indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determina¢cdes — IACD
apresenta o percentual das determinacbes expedidas pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho que foram cumpridas pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

Z (N9 de determinacgdes cumpridas)
TRT Total de determinagoes

TRTS sujeitos as determinacgoes

IACD =

]xlOO




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

A meta do IACD para 2020 é contribuir para o alcance de 100% do cumprimento
dos requisitos definidos nas determinacdes do CSJT no prazo estabelecido. O
grafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacdes - 1ACD

98,51% 96% 97,79% 97% 98,70%

2015 2016 2017

m Meta ER>=100% m 90%<=R<100% m R<90%
Resultado

Conforme se observa no grafico acima, a meta 11 tem sido cumprida em todo o
periodo de vigéncia do Plano Estratégico do CSJT e demonstra pequena variagao
nos periodos avaliados. Isso indica que os Tribunais Regionais do Trabalho tém
cumprido quase integralmente as determinacfes expedidas pelo Plenério do CSJT.

Abaixo consta o relatério com as determinacdes expedidas pelo Conselho, por
meio do qual a Coordenadoria Processual acompanhou o cumprimento das
decisdes do Conselho para o exercicio de 2017.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Resolucio CSIT 63/2010 Inst!tm a padronizacao dz_a esFrutura organizacional e de pessoal dos 6rgéos da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Institui a Politica Nacional de Comunicacado Social no ambito do Conselho Superior

da Justica do Trabalho e da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Dispde sobre o Programa Nacional de Prevencédo de Acidentes de Trabalho e da

outras providéncias.

Dispde sobre a designacao de servidor para desempenhar as atribuicdes de oficial

de justica na condicdo ad hoc no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e

segundo graus. (Analista Judiciario, Area Judiciaria, Especialidade Oficial de

Justica Avaliador Federal)

Portal da Transparéncia. Dispde sobre o Servi¢co de Informacdes ao Cidadao no

Resolucéo CSJT n.© 107/2012 ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, nos termos da Lei n.°
12.527/2011.

Resolugédo CSJT n® 124/2013 Viagens e passagens aéreas.

Afasta a incidéncia das Resolucdes n.®s 50/2009 e 25/2012 do TRT da 232 Regiao

Resolugéo CSJT n.© 80/2011

Resolugéo CSJT n.© 96/2012

Resolucéo CSJT n.°© 99/2012

CSJT-26200- sobre os critérios de incorporagéo e atualizacdo de quintos dos servidores
68.2009.5.23.0000 substituidos pela Anajustra na Ac¢ao Ordinaria n.°© 2004.34.00.048565-0 da 72
Vara Federal da Secédo Judiciaria do Distrito Federal.
o
ggl/nZIOlZ/CSJT.GP/SG Comité Gestor de Integracao Bancaria da Justica do Trabalho.
CSJT-AN-6673- Recomenda aos TRTs a zelarem para que atos privativos ndo sejam realizados por
04.2011.5.90.0000 profissionais nédo habilitados.

Os Tribunais Regionais do Trabalho deveréo adotar medidas para mitigar o acesso
automatizado a dados dos reclamantes constantes dos processos judiciais no
ambito do Judiciario do Trabalho para fins de elaboracdo das chamadas “listas
sujas”, respeitando o principio da publicidade e a legislacdo vigente.
Alinhamento dos planejamentos estratégicos de tecnologia da informacéo e
Resolugéo CSJT n® 158-2015 comunicacdo dos TRTs ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo 2015 a 2020.
Dispde sobre o uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras e a capacitacao de
servidores no ambito da JT de 1° e 2° graus para atendimento de pessoas surdas.
Revisao da tabela de temporalidade de documentos unificada da justica do
trabalho visando a atualizacdo do contelido da Resolucédo n® 67/2010, do CSJT,
apos a publicacdo da recomendacao CNJ n® 37/2011.
Dispde sobre a Politica Nacional de Educacao para servidores da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus.
Regulamenta o instituto das férias de servidores, de que tratam os artigos 77 a
80 da Lei n°® 8.112/90, no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus. Art.
Resolugéo CSJT n® 162/2016 29. Os Tribunais Regionais do Trabalho deverado se adequar ao disposto neste
normativo, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicacdo desta

Resolugéo CSJT n.© 139/2014

Resolugéo CSJT n°® 64/2010

CSJT-AN-745-
38.2012.5.90.0000

Resolugéo CSJT n° 159/2015

Resolugao.
CSJT-PCA-29108- Vantagem Pessoal Nominalmente Identificada VPNI instituida pelo OE do TRT da
64.2014.5.90.0000 12 Regiao.

CSIT-PCA - 7908 Converséo em peclinia de férias de magistrado ativo

35.2013.5.90.0000 .

Acompanhamento do Cumprimento de Decisao. Processo CSJT-PCA-18351-
74.2015.5.90.0000. Efeito Normativo. Periodo aquisitivo e periodo concessivo de
férias de magistrado.

Disciplina o uso e a concessao de certificados digitais institucionais no ambito da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Regulamenta o instituto da substituicdo no ambito da Justica do Trabalho de 1° e

CSJT-PCA-18351-
74.2015.5.90.0000

Resolucéo CSJT n° 164/2016

Resolugcéo CSJT n°165/2016

2° graus.
= — - . . o - 5o
Resoluciio CSIT n°167/2016 gg;:l:sessao do auxilio-moradia aos servidores da Justica do Trabalho de 1° e 2
Resolugiio CSIT n®163/2016 _I(;:Jarggﬁltoenuas e as estruturas das Ouvidorias dos Tribunais Regionais do

Acompanhamento de cumprimento da Resolucdo CSJT n°® 151/2015, que
incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas institucionais dos 6rgéos do
Judiciario do Trabalho de 1° e 2° graus, de forma facultativa, observada a
legislacao vigente.

£

Resolugcéo CSJT N° 151/2015



https://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/13676
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/29159?search-result=true&query=124%2FCSJT&current-scope&rpp=10&sort_by=score&order=desc
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/75331
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/79895
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=18351&digitoTst=74&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=18351&digitoTst=74&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/82542
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/83793
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/84044
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/79992

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META
CSJT-PP-50008- Acompanhamento de cumprimento de decisao - Concessao de Prazo para

58.2016.5.90.0000 C/J CSJT- Alteracao de Norma Interna do TRT da 232 Regido e para Reanalise dos Pedidos

PP-50030-19.2016.5.90.0000 de Remocao de Magistrados.

CSJT-PCA-12651- Acompanhamento de Cumprimento de decisdo - Declaracao de Nulidade da RA

20.2015.5.90.0000 n.° 45/2015 do TRT da 102 Regiao e determinacao da edicdo de novo normativo.
Dispde sobre a incidéncia de imposto de renda e contribuicdo previdenciaria sobre

Resolugéo CSJT n.© 90/2011 a correcao monetaria das diferencas remuneratorias decorrentes do recalculo da
parcela autbnoma de equivaléncia (Lei n.8448, de 21 de julho de 1992).
Estabelece parametros para padronizacdo da estrutura fisica, de mobiliario e

Resolugcéo CSJT n.© 54/2008 equipamentos para todos os 6rgédos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus.

Gratificacdo natalina prevista nos arts. 63 a 66 da Lei n° 8.112/90, no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Regulamenta a concessao da Gratificacdo de Atividade de Seguranca no ambito
dos Tribunais Regionais do Trabalho.

Ajustes que tenham por objeto a administracdo dos depésitos judiciais,
precatoérios, requisicdes de pequeno valor, servico de pagamento de pessoal e
cessao de espaco fisico no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus.

Prestacao de servico extraordinario no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus.

Politica de Gestao da Seguranca Fisica dos Centros de Processamento de Dados

dos Tribunais Regionais do Trabalho.

Resolugédo CSJT n° 79/2011 Conducao de veiculos oficiais. Regras.

Resolugio CSIT n® 92/2012 Dlretrlzgs b_asmas Parg a |mplantggao do modelo de G_estgo de Pessoas por
Competéncias no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Uso dos veiculos oficiais de transporte institucional pelos Juizes de Tribunais

Regionais do Trabalho.

Oficio Circular CSJT.GP.SG n.© 49/2012. Cumprimento da Resolugcdo CNJ n®
156/2012. Proibe a designacédo para funcdo de confianca ou a nomeacao para

Resolugéo CNJ n® 156/2012 cargo em comisséao de pessoa que tenha praticado os atos que especifica,
tipificados como causa de inelegibilidade prevista na legislacdo eleitoral, e da
outras providéncias. Improbidade (Lei 8.429/1992).

Acompanhamento do cumprimento de decisao nos Processos n.°s CSJT-PCA-
CSJT-PCA - 8659- 8659-90.2011.5.90.0000 e CSJT-PCA-8660-75.2011.5.90.0000. CONVERSAO DE
90.2011.5.90.0000 VENCIMENTOS EM URV. DIFERENCAS CORRESPONDENTES AO PERCENTUAL DE
11,98% (ONZE VIRGULA NOVENTA E OITO POR CENTO). LIMITACAO TEMPORAL.
Instituto da remocéo dos servidores dos quadros de pessoal dos 6rgaos da Justica
do Trabalho de 1° e 2° graus.
Nulidade. Revogacao do art. 21-A do Regimento Interno do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido. Participacao de juizes de primeiro grau no processo eletivo
para os cargos de direcao do TRT.
Dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas
de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista e da outras providéncias.

Resolucéo CSJT 175/2016 Atividades de seguranca institucional no ambito da Justica do Trabalho.

Resolugéo CSJT n.© 102/2012

Resolugéo CSJT n.© 108/2012

Resolugéo CSJT n.© 87/2011

Resolucéo CSJT n° 101/2012

Resolugcéo CSJT n° 88/2011

Resolugéo CSJT n°® 85/2011

Resolugéo CSJT 110/2012

CSJT-PCA - 3554-
59.2016.5.90.0000

Resolugéo CSJT 174/2016

Regulamenta os procedimentos atinentes a concessao do auxilio-alimentagcao no

REEEl R CENT el 200y ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Dispde sobre a Gestdo Orcamentaria dos recursos alocados na area de Tl e

NEETIG: ST 20 ety Comunicacao da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Regula o prazo para apresentacédo de pedido de isencdo de pagamento de taxa de

FEEEIEE) (CSUIF ol (0l inscricdo em concursos publicos realizados pelos TRTs.

CSJT-PCA-1352- PRESTACAO DE SERVICOS DURANTE O RECESSO FORENSE. FOLGAS EM DOBRO

46.2015.5.90.0000 OU REMUNERACAO DAS HORAS TRABALHADAS COMO EXTRAORDINARIAS.
Inclusédo de exigéncia de capacitacdo em saude e seguranca no trabalho nos

Resolucéo CSJT 98/2012 editais e contratos administrativos firmados pelos Tribunais Regionais do
Trabalho.

£



http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=50008&digitoTst=58&anoTst=2016&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=50008&digitoTst=58&anoTst=2016&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=50008&digitoTst=58&anoTst=2016&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/18376
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/1618
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/24074
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/17976
http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=61ec043c-754d-428b-a57c-2a6ac8c99751&groupId=955023
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/24499
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/13316
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/17276
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=56
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/26228
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=3554&digitoTst=59&anoTst=2016&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=3554&digitoTst=59&anoTst=2016&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000
http://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/95527
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/97318/2016_res0175_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/110791?search-result=true&query=198%2F2017&current-scope&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/110812?search-result=true&query=202%2F2017&current-scope&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/112790?search-result=true&query=Resolu%C3%A7%C3%A3o%2Bn.%2B206%2FCSJT&current-scope&rpp=10&sort_by=score&order=desc
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=1352&digitoTst=46&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000&submit=Consultar
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt&numeroTst=1352&digitoTst=46&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=90&varaTst=0000&submit=Consultar

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Em 2017, foram cumpridas 98,70% das determinacdes expedidas pelo Conselho.
O gréfico abaixo apresenta o resultado para cada Tribunal Regional do Trabalho:

Percentual de Cumprimento das Determinacdes pelos TRTs
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O indicador apresentou bom desempenho no periodo, registrando 13 regionais
com 100% de cumprimento das determinacdes expedidas pelo CSJT e apenas 1
regional com taxa de cumprimento abaixo dos 95%.

Pelo gréafico de percentual de cumprimento das determinacbes pelos TRTs,
percebe-se que os tribunais tém se mostrado bastante colaborativos, no entanto,
€ aconselhavel realizar uma analise caso a caso para agir preventivamente junto
aos tribunais que ndo tenham cumprido a totalidade das determinactes expedidas

pelo CSJT.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle
voltados a governanca

indice de Contetudo Replicado Uniformizado (ICRU)

Unidade Responsavel: Divisdo de Comunicagao
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Uniformizar 100% do conteado obrigatorio

veiculado até 2020.

| 2019 | 2020

2017 | 2018

2015 | 2016

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uniformizar,

nos IRTs, a replicacdo

de 70%
do conteudo

obrigatorio produzido

Meta
2017 °

u.@

pela comunicagdo do CSJT

O Indice de Conteudo Replicado Uniformizado — ICRU visa avaliar o grau de
aderéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho a replicacdo dos conteudos
obrigatérios produzidos pela Divisdo de Comunicacdo do CSJT.

Quantidade de contetido replicado

)x100

ICRU = (

Quantidade de contetido produzido




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados & governanca

META

A meta do ICRU para 2020 é uniformizar 100% do conteudo obrigatério veiculado
pelos Tribunais Regionais do Trabalho. O gréafico a seguir apresenta os resultados
do indicador até o ano de 2017:

Indice de Conteudo Replicado Uniformizado - ICRU

70%

60%

50%

2015 2016 2017

= Meta BR>=100% m90% <=R <100% m R <90%
Resultado acumulado

O indice de Contelido Replicado Uniformizado — ICRU previa o alcance de 50%,
60% e 70% da replicacdo dos conteudos obrigatérios pelos TRTs, em 2015, 2016
e 2017, respectivamente. Entretanto, a meta néo foi alcancada em nenhum dos
periodos.

Na revisdo do Plano, realizada no primeiro semestre de 2017, foi exposto pela
area responsavel que, embora o indice mensurasse a replicacdo de conteudos
jornalisticos produzidos pelo CSJT considerados obrigatérios, ndo existia henhum
ato normativo que regulasse, orientasse ou obrigasse os TRTs a reproduzirem
esses conteudos. Ademais, diversos fatores prejudicavam a apuracao correta dos
dados. Por fim, pontuou-se que a obrigacdo de reproduzir todas as matérias
produzidas pelo CSJT ocuparia de tal forma o espaco dos sites dos TRTs, que
impossibilitaria a veiculagcdo de matérias regionais.

Em face das justificativas apresentadas, as variaveis que compdem o indicador
foram revisadas, de forma que se tornou suficiente, para cada TRT, a replicacédo
das campanhas nacionais e das decisfes deliberadas pelo CSJT em suas sessdes
ordinarias em pelo menos uma midia. Definiu-se também que a area responsavel
deve informar aos TRTs quais campanhas sdo de carater nacional e quais devem
ser replicadas. Com esta revisdo, jA se observou uma melhora significativa no

£

resultado do indicador em 2017.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados a governanca

META

Percentual de Replicacdo dos Conteudos Obrigatoérios pelos TRTs
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O grafico acima apresenta os percentuais de replicacdo dos conteudos obrigatérios
por TRT. Nota-se que 10 regionais possuem indice abaixo dos 40%, enquanto 11
ficam no patamar de 40% a 70%. Somente 3 regionais possuem indice superior a
70%, com destaque para o TRT da 202 Regidao que replicou 94% dos conteldos

obrigatorios.

Em 2017, o indicador apresentou o melhor resultado do triénio; no entanto, ndo
alcancou o valor previsto. Sobre esse aspecto, a Divisdo de Comunicacdo pontuou
que, uma vez que o CSJT nao possui mecanismo capaz de realizar a verificacdo da
replicacdo em ambito interno de cada TRT, quando a replicacdo ocorre na intranet,
no boletim interno ou via e-mail, estabeleceu-se que, ao final de cada més, a
DCCSJT informaria aos TRTs os conteddos obrigatérios produzidos e os regionais
informariam, entdo, os conteudos replicados. Contudo, a acdo foi ineficiente,
havendo baixa adeséo dos Tribunais Regionais.

Para alcancar a meta prevista para 2018, sera necessario trabalhar em conjunto
com os TRTs que demonstraram um baixo desempenho, buscando dar
continuidade ao aprimoramento da cultura de adesdo a divulgacdo das acdes e
campanhas de ambito nacional.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados & governanca

indice de Execuc&o dos Projetos Estratégicos (IEXPE)

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcancar 80% dos projetos estratégicos em

execucao dentro do prazo até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

55 % 60% 65% 70% 75% 80%

Alcancar 65%

de cumprimento dos
projetos estratégicos

Meta @ o
@

2017 °©

dentro do prazo
é

O Indice de Execucéo dos Projetos Estratégicos — IEXPE acompanha o progresso da
execucao dos projetos estratégicos do Conselho Superior da Justica do Trabalho para
o alcance da visao institucional estabelecida no Plano Estratégico do CSJT.

Projetos estratégicos em execucio

IEXPE = (

)x100

Projetos estratégicos listados para o periodo




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados & governanca

META

A meta do IEXPE para 2020 é alcancar 80% dos projetos estratégicos em
execucao dentro do prazo. O grafico a seguir apresenta os resultados do indicador
até o ano de 2017:

Indice de Execucédo dos Projetos Estratégicos - IEXPE

75% 75%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

Quatro projetos do CSJT foram listados como estratégicos:

e Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT;

e Implantacédo do Sistema de Gestédo de Pessoas;

e Implantacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos; e
¢ Implantacédo do Sistema de Gerenciamento de Custos.

Em 2015, a meta de alcancar 55% dos projetos em execucdo dentro do prazo
superou as expectativas, chegando-se a um resultado de 75% (trés projetos em
execucao dentro do prazo). No ano de 2016, esperava-se que 60% dos projetos
fossem executados dentro do prazo. No entanto, o indicador alcangou um
resultado abaixo do previsto, atingindo o indice de 50%, o0 equivalente a execucao
de apenas dois projetos dentro do prazo.

Em 2017, o resultado realizado ultrapassou a meta de 65%, pois 75% dos
projetos foram executados de acordo com seus cronogramas.

£



Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados a governanca

META

Status do Cronograma

Projeto

2016 2017

Mapeamento dos Processos de Trabalho

No prazo No prazo No prazo
do CSJT
Implantacdo do Sistema de Gestdo de

No prazo No prazo Em atraso
Pessoas
Implantacao do Escritério de

. . _ No prazo Em atraso No prazo

Gerenciamento de Projetos Estratégicos
Implantacdo do Sistema de

Em atraso Em atraso No prazo

Gerenciamento de Custos

Houve intenso engajamento das unidades do CSJT na execucdo do projeto de
Mapeamento de Processos, conseguindo finalizar o ano dentro do cronograma

previsto, conforme descrito na Meta 7.

JA os projetos de Implantacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos
Estratégicos e da Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos tiveram
seus cronogramas revisados pelas areas responsaveis. Assim, ao final do ano, a

execucao encontrava-se dentro do novo cronograma.

Embora o cronograma do projeto de Implantacdo do Sistema de Gestdo de
Pessoas esteja em atraso, a CGPES ja informou que havera uma nova revisdo de

prazos pelo Comité Gestor Nacional do SIGEP e a Geréncia do Programa.

Com relacdo ao Escritério de Projetos, destaca-se que foi elaborada metodologia
de gerenciamento de projetos pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao do CSJT, por meio de proposta de uma consultoria externa, com o
acompanhamento de um Grupo de Trabalho constituido para este fim. A
metodologia, finalizada no segundo semestre de 2016 e revisada no primeiro
semestre de 2017, é voltada para projetos na area de tecnologia da informacéao. A
Coordenadoria de Gestao Estratégica, responsavel pela implantacdo do Escritério
de Projetos do CSJT, ird promover junto a CDEP, em 2018, um curso de Gestao de

Projetos voltado para a andlise de metodologias para avaliar a que mais se adequa

£

as necessidades do Conselho.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle
voltados a governanca

indice de Recursos Supervisionados (IRS)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Incrementar o recurso supervisionado no ano de

2015 em 25%b até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

R$ R$ R$ R$ R$ R$
366.529.899 384.856.394 403.182.889 421.509.384 439.835.879 458.162.374

Incrementar

em 1 00/0 a supervisdo
do montante e

fiscalizado
= em 2015
Meta o [6\ o
2017 =
O Indice de Recursos Supervisionados — IRS tem por objetivo acompanhar o

montante de valores fiscalizados no ano.

IRS = Recursos Supervisionados no periodo




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados & governanca

META

A meta do IRS para 2020 é incrementar o recurso supervisionado no ano de 2015
em 25%. O grafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de
2017:

Indice de Recursos Supervisionados - IRS

RS 1.413.528.772

R$ 408.711.375

RS 366.529.899 RS 384.856.394 RS 403.182.889

2015 2016 2017
(ano-base)
m Ano-base m Meta BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

Em 2015, o montante de recursos supervisionados pela Coordenadoria de Controle
e Auditoria do CSJT foi de 366,5 milhGes de reais, valor que serviu como linha de
base para o estabelecimento das metas dos anos posteriores.

No ano de 2016, superou-se a meta prevista de supervisionar o montante de
384,9 milhbes, que representa 5 pontos percentuais de acréscimo em relacdo ao
ano anterior.

Em 2017, supervisionou-se 3,5 vezes Resultado Acumulado
mais recursos do que o previsto para o

ano, resultado que corresponde a um

aumento de aproximadamente 285% Meta de 2017

do realizado em 2015, alcancando um

montante de R$ 1.413.528.772.

Percebe-se que o maior montante de

recursos supervisionados ocorreu no

segundo semestre de 2017, quando R$403.182.889,23 R$ 1.413.528.771,52
foram supervisionados mais de R$ 1,2

bilhdes.
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberagdes do CSJT
Decorrentes de Auditoria (ICDA)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Atingir o indice de 95% de deliberacbes de

auditoria cumpridas.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 75% 80% 85% 90% 95%

Atingir 80%
de deliberacdes de
auditoria

cumpridas
Meta o =
2017

O Indice de Cumprimento das Deliberacdes do CSJT Decorrentes de Auditoria — ICDA
tem por objetivo calcular o grau de atendimento, pelos Tribunais Regionais do
Trabalho ou pelas areas do Conselho Superior da Justica do Trabalho, das
determinacdes e/ou recomendacdes decorrentes de acfes de controle proferidas pelo
Plenario ou pela Presidéncia do CSJT.

Deliberacoes cumpridas

)x100

ICDA = (

Deliberacoes monitoradas




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

A meta do ICDA para 2020 é atingir o indice de 95% de deliberacdes de auditoria
cumpridas. O gréafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de
2017:

Indice de Cumprimento das Deliberacdes do CSJT Decorrentes de
Auditoria - ICDA

85,58% 83,04%

80%

2015 2016 2017

= Meta BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

A Meta 15 previa atingir 50%, 75% e 80% de deliberacdes de auditoria cumpridas
nos anos de 2015, 2016 e 2017, respectivamente. O grafico acima indica que os
resultados dos dois primeiros anos do plano superaram as expectativas. Ja em
2017, nota-se uma queda no indice, que apresentou um resultado de 77,33%,

inferior a meta estabelecida.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

Observa-se, nos trés anos de execuc¢do do Plano Estratégico, a tendéncia do
indicador apresentar melhores resultados no segundo semestre; no entanto, para
2017, o bom desempenho do segundo semestre nao foi suficiente para garantir o

atingimento da Meta 15.

Indice de Cumprimento das Deliberacdes do CSJT Decorrentes de
Auditoria - ICDA

91,36%
76.67% 79,85%  83,04% 74,90% 81,75% 80%
! 75%
| I | I—l
2015 2016 2017
= Meta de jan a dez BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90% “R>=100% 90% <=R<100% =R <90%
Resultado do 12 semestre Resultado do 22 Semestre

A Coordenadoria de Controle e Auditoria salientou que, embora, o indicador néo
tenha apresentado bom desempenho em 2017, dado o contexto de que somente a
partir de 2011 os TRTs comecaram a ser submetidos a auditorias e que o0s
monitoramentos, nesse sentido, foram iniciados apenas em 2014, o resultado do
ultimo ano é significante e pode ser considerado positivo. Ainda, as devidas
adequacbes, bem como a criacdo de Iinstrumentos regimentais para o0
cumprimento das deliberacdes do CSJT, demonstram que o Conselho esta em

processo de consolidacdo como 6rgao de supervisao dos regionais.
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Transparéncia das Informacgdes

i)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para que 100% das informacdes

exigidas em dispositivos legais sejam publicadas

e atualizadas nos sitios eletronicos dos TRTs.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 92% 95% 97% 99% 100%

Conftribuir
para que 950/0

das informacées exigidas

sejam divulgadas nos

Meta .
2017

we®

Portais da Transparéncia dos TRTs

O Indice de Transparéncia das Informacdes — ITI visa acompanhar a divulgagdo e
atualizacdo das informacbes exigidas em dispositivos legais nos Portais da
Transparéncia mantidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

ITI = [ LEy Total de requisitos

]xlOO

TRTS sujeitos as determinacgoes




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

A meta do ITI para 2020 é contribuir para que 100% das informacdes exigidas em
dispositivos legais sejam publicadas e atualizadas nos sitios eletrénicos dos TRTSs.
O gréfico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Transparéncia das Informacées - ITI

100% 100%
91,99% 92%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m 90%<=R<100% =R <90%
Resultado

Em 2015, primeiro ano de execucdo do Plano Estratégico Institucional, verificou-
se gue as metas inicialmente previstas para este indicador haviam sido
subestimadas, em razdo do seu alto desempenho. Diante disso, 0 Ato
CSJT.GP.SG.CGEST n© 299/2015 aprovou a revisdo da meta, elevando em 32
pontos percentuais o valor previsto para 2016, de 60% para 92%.

Ademais, em 2016, foi editado o Ato CSJT.GP.SG n°® 279/2016, por meio do qual
aprovou-se nova revisdo e alteracdo da meta, atualizando para 95% a meta
proposta para 2017. Todavia, verifica-se que em 2016 e 2017, o valor realizado
estd acima das metas estabelecidas e alcanca o patamar maximo do indicador,
que corresponde ao estipulado para 2020 (100%o).

O alto desempenho desse indicador pode ter sido influenciado pelo fato de néo
haver meios, atualmente, para acompanhar o real cumprimento do indice, tendo
em vista que o resultado € baseado apenas em respostas fornecidas pelos
regionais. A area responsavel informou, em reunido de acompanhamento da
estratégia, que a implantacdo dos novos sistemas de Tl que estdo sendo
desenvolvidos para a Justica do Trabalho facilitara este acompanhamento e que,

consequentemente, a tendéncia do indice é diminuir.

Sem embargo, caso o indicador permaneca com o resultado de 100%, é possivel
realizar a sua revisao, retirando-o do Plano Estratégico e mantendo o seu

acompanhamento em nivel tatico.
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfac&o Interna com o Sistema do
Processo Judicial Eletrénico (ISIPJe)

M ETA Unidade Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacdo Interna com

o Sistema do PJe em 5% ao ano, a partir da
medicao de 2015.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

26.93% 31.93% 36.93% 41.93% 46.93% 51.93%

Obter 36,93%

de satfisfacao interna
com o Sistema do Ple

PJe

PROCESSO JUDICIAL

ELETRONICO

O Indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletronico —
ISIPJe avalia o grau de satisfacdo de magistrados e servidores com o sistema do PJe
em funcionamento nos Tribunais Regionais do Trabalho e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do PJe
~uestionarios que aprovam o sistema @0 7l€ ) « 100

ISIPJe = (

Questionarios respondidos




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

A meta do ISIPJe para 2020 é incrementar o Iindice de Satisfacdo Interna com o
Sistema do PJe em 5 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao de 2015. O
grafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Satisfac&o Interna com o Sistema do Processo Judicial
Eletronico (ISIPJe)

71,98%

26,93%

2015 2016 2017

m Meta BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

Em 2015, o indice de satisfacdo Interna alcancou o resultado de 26,93% de
satisfacdo interna (magistrados e servidores) com o sistema PJe, valor que serviu
como linha de base para o estabelecimento das metas dos anos posteriores. Para
2016, a meta foi estabelecida em 31,93%, mas foi alcancado apenas o patamar
de 30,79%, o que corresponde a 6.908 avaliacdes respondidas de forma positiva
dentre o total de 22.436.

Em 2017, o resultado realizado ganhou robustez chegando a 71,98% de satisfacao
interna com o Sistema PJe, o que corresponde a 4.690 avaliacfes satisfatérias
dentre as 6.516 respondidas. O resultado do udltimo ano superou em mais de 35
pontos percentuais a meta estabelecida e ultrapassou o esperado para o ano de
2020.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

Abaixo é possivel verificar o percentual de aprovacao do sistema PJe por TRT:

Percentual de aprovacao do Sistema PJe nos TRTs

[V
84%88% 88% ., 86% 1% 83% SMsz‘y 91%91%88%82‘7
o, o 9 ° 0
T2 T% 7% B 12%70% m 75%
58% 59%
38%
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Percebe-se que o Sistema PJe tem sido bem recebido pelos usuarios internos dos
Tribunais Regionais. Das 24 cortes regionais, 20 avaliaram o sistema com
percentual igual ou superior a 70% de satisfacdo. Apenas o TRT da 92 Regiao
apresentou nivel de satisfacao abaixo de 50%.

Destaca-se que, em 2017, a Justica do Trabalho passou a operar 100% pelo
Processo Judicial eletrénico. A coordenacao nacional do PJe ressaltou, ainda, que a
pesquisa de 2016 apontou que o usuario achava o PJe lento e, assim, foram
implementadas medidas visando o ganho de performance. Para 2018, o resultado
da udltima pesquisa sera melhor analisado com o objetivo de que o sistema
continue sendo aperfeicoado e a satisfacdo dos usuarios seja aumentada.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfac&o Externa com o Sistema
do Processo Judicial Eletrénico (ISEPJe)

M ETA Unidade Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacdo Externa com
o Sistema do PJe em 5% ao ano, a partir da

medicao de 2015.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

38.41% 43.41% 48.41% 53.41% 58.41% 63.41%

Obfter 48,41%

de satisfacdo externa
com o Sistema do Ple

PJe

PROCESSO JUDICIAL

ELETRONICO

O Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico —
ISEPJe avalia o grau de satisfacdo dos usuarios externos que atuam na Justica do
Trabalho com o sistema PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais do Trabalho
e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do PJe

ISEPJe = ( )x 100

Questionarios respondidos




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

A meta do ISEPJe para 2020 é incrementar o Indice de Satisfagdo Externa com o
Sistema do PJe em 5 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao de 2015. O

grafico a seguir apresenta os resultados do indicador até o ano de 2017:

Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial
Eletronico (1SIPJe)

61,07%

48,41%

43,41% 37,23%

38,41%

2015 2016 2017

= Meta BR>=100% m 90%<=R<100% =R <90%
Resultado

Em 2015, o ISIPJe alcancou o resultado de 38,41% de satisfacdo externa com o
sistema PJe, valor que serviu como linha de base para o estabelecimento das
metas dos anos posteriores.

Importante salientar que a meta de 2015 considerava como usuarios externos
apenas o Ministério Publico do Trabalho (MPT). Em 2016, o PJe foi integrado ao
sistema do MPT, eliminado o retrabalhado envolvido no manuseio dos dois
sistemas. Nesse mesmo ano, a pesquisa passou a englobar também os
Advogados, razao pela qual o indice reduziu no periodo. A meta em 2016 foi
estabelecida em 43,41%, mas o valor realizado ficou 6 pontos percentuais abaixo
do previsto.

Em 2017, o resultado passou por elevada evolucdo chegando a 61,07% de
satisfacdo externa com o Sistema PJe, o que corresponde a 9.639 avaliacbes
satisfatorias dentre as 15.781 respondidas. Destaca-se a expressiva participacédo
do MPT que mostrou a importancia do MNI (modelo nacional de
interoperabilidade) para grandes usuarios e permitiu priorizar a funcionalidade
para a AGU de forma a disponibiliza-la na dltima verséao do PJe.

£



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

Nos graficos abaixo é possivel verificar o percentual de aprovacdo do sistema Ple
por MPT e OAB:

Percentual de Satisfacdo com o PJe nos MPTs
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Percebe-se que o PJe apresentou menos de 60% de aprovacdo em apenas 3
Ministérios Publicos do Trabalho, dentre os 24 existentes, o que aponta uma boa
receptividade do sistema por parte dos MPTs. Ainda, a pesquisa denota que em 2
MPTs, a totalidade dos respondentes afirmaram completa satisfacdo com o
sistema PJe.

Percentual de Satisfacdo com o PJe nas OABs
79%

77%
74% 74%  74% 76%74% 0 0
70% 72% 74%
69% g 65% 61987% 57 ey 62% g B63%55%, 60% 63%
539 56% 55% 6 59%" 55054%
38%
Y 2333809388558 ERERE 28850
R EEEEEEE T EEEEEE R EEEEEE
533335385055 8535353530538333305338

N3o Informado

Em relacdo ao percentual de satisfacdo por parte das OABs, o indicador apresenta
excelente desempenho, sendo a OAB do Parand a Unica com percentual de
satisfacdo abaixo de 50%.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos
processos de trabalho

indice de Agilidade na Liberac&o dos Acord&os
para Publicacao (IALAP)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Obter 100% de acordaos |liberados para
publicacdo no prazo de 10 dias, contados do dia
seguinte a data da sessdo na qual foi julgado o

processo, até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

85% 90% 95% 100%

Obter 85%

de acordaos

liberados

para publicacdo
Meta
2017 ° ® ¢

no prazo de 10 dias,
contados do dia seguinte
da sessdo de julgamentio

O Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acorddos para Publicacdo — IALAP tem por
objetivo acompanhar o percentual de acérdaos liberados para publicacdo, no prazo
de 10 dias, contados do dia seguinte a data da sessao na qual foi julgado o processo.

Acoérdaos lavrados no prazo

)x100

IALAP = (

Total de acordios lavrados




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos
processos de trabalho

META

A meta do IALAP para 2020 é obter 100% de acdérdaos liberados para publicacao
no prazo. O gréafico a seguir apresenta o resultado do indicador no ano de 2017:

Indice de Agilidade na Liberac&o dos
Acordaos para Publicacao - 1ALAP

85,00% g3 759

2017

= Meta BR>=100% m 90%<=R<100% ®mR<90%
Resultado

O Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acérddos para Publicacdo (IALAP) foi
incluido no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio do Ato
CJIST.GP.SG n° 279, de 2 de dezembro de 2016. Portanto, s6 possui metas para
os anos de 2017 a 2020.

A meta considera o prazo de 10 dias para a lavratura do acordao, conforme
estabelecido no art. 105 do Regimento Interno do CSJT. Cabe ressaltar que o
recesso forense e as férias coletivas dos Ministros do Tribunal Superior do
Trabalho suspendem os prazos previstos no regimento.

Nesse primeiro ano de acompanhamento, o resultado, 83,78%, ficou préximo do
valor esperado, 85,00%; mas 1,22 pontos percentuais abaixo da meta
estabelecida.




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos

processos de trabalho

META

Verifica-se, pelo grafico abaixo, que, para 7 dos 8 meses em que houve

publicacdo, mais de 95% dos acoérdaos foram liberados dentro do prazo de 10
dias, o0 que representa a superacao da meta de 2017 em 10 pontos percentuais.

A excegdo a esse bom comportamento foi o més de novembro com o valor

realizado de 44,44%, muito abaixo da expectativa, o0 que impactou

significativamente o desempenho anual resultando no ndo cumprimento da meta.

Indice de Agilidade na Liberac&o dos Acérdaos para Publicacdo - IALAP
Resultado Mensal

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
95,45% 95,24% 0 ° ° 0 0
44,44%
c > = = = c = [e) + = > N
s & 2 =2 == 2 =2 2 4 3 2 8
= Meta BR>=100% m 90%<=R<100% ®mR<90%
Resultado

Nota: Sinal convencional utilizado:

- Dado numérico igual a zero nado resultante de arredondamento, tendo em vista que a area responsavel néao
recebeu acoérdaos, no periodo, para publicacdo.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracao
da Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantacé&o do Sistema de
Gestado Orcamentaria (IISGO)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Orgcamento e Financas
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Implantar todos os projetos do Sistema de
Orcamento e Financas em toda a Justica do
Trabalho até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

25% 62% 87% 100%

Implantar

250(0 dos projetos
do Sistema de

Orgcamento
efinaNcas
Meiq Nnad JT
2017 '_©_g N
SIGEQ_,
BENR

O Indice de Implantac&o do Sistema de Gestdo Orcamentaria — 11SGO visa avaliar o
percentual de implantacdo dos projetos que compdem o SIGEO.

uantidade de projetos implantados
9________£_L___JL____) x 100

IBGO::(

Total de projetos




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

A meta do IISGO para 2020 é implantar 100% dos projetos que compdem o
Sistema de Gestdo Orcamentaria — SIGEO. Em 2017, a meta era implantar 25%
dos projetos do sistema. No entanto, essa previsao foi superada, logrando-se um
resultado de 37,50%.

Indice de Implantac&o do Sistema de
Gestdo Orcamentaria - 11SGO

37,50%

25,00%

2017

m Meta ER>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

O SIGEO é um sistema integrado de gestdo orcamentéaria e financeira que visa
uniformizar os procedimentos da Justica do Trabalho relacionados ao
planejamento, a execucdo e ao acompanhamento orcamentario e financeiro,
possibilitando a afericdo da eficiéncia e eficacia da gestdo do gasto publico.

O sistema ¢é composto por 8 projetos: Planejamento Orgcamentario,
Acompanhamento Orgcamentéario, Escrituracdo Digital de Retencbes e Outras
Informacbes Fiscais (EFD-Reinf), Centralizagdo, Diarias, Assisténcia Juridica
Gratuita (AJG), Modernizacdo e Execucdo Financeira e Orcamentéaria. Desses, 3
foram implantados em 2017, superando a meta para o periodo em questao.

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo Orcamentaria (11SGO) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolucdo CSJT n°
197, de 25 de agosto de 2017 e, por isso, sO possui metas para os anos de 2017 a
2020.

£



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Recolhimento de Acervo de
Guarda Permanente (IRAGP)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Documental
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Alcancar o indice de 8% de recolhimento de
acervo de Guarda Permanente na Justica do

Trabalho de 1° e 2° Graus.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

3% 4% 6% 8%

Alcancar
o indice de 3%

de recolhimento de
acervo de guarda

permanente

na JT de 1° e 2° graus

O Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente — IRAGP visa
acompanhar o percentual de documentos recolhidos do Arquivo Intermediario para o
Arquivo Permanente na Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus, a fim de manter as
fontes informativas que preservam a memoria institucional.

Documentos recolhidos
) x 100

IRAGP = (

Documentos recolhidos + Documentos eliminados




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

A meta do IRAGP para 2020 é recolher 8% dos documentos a Guarda Permanente
na Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus. O grafico a seguir apresenta o resultado
do indicador no ano de 2017:

Indice de Recolhimento de Acervo de
Guarda Permanente - 11SGO

13,88%

2017

= Meta BR>=100% m 90%<=R<100% ®mR<90%
Resultado

Os documentos recolhidos do Arquivo Intermediario ao Arquivo de Guarda
Permanente possuem valor histérico, informativo e probatdrio. A preservacao
definitiva desses documentos tem por objetivo revelar a memaria institucional da
Justica do Trabalho e a formar um patrimbénio de sua identidade -cultural,
cientifica, social e politica.

Em 2017, esperava-se alcancar 3% de recolhimento ao acervo de Guarda
Permanente. O resultado do periodo aponta que a meta foi superada em mais de
10%, tendo ultrapassado, inclusive, o previsto para 2020. Esse € um bom
resultado para o indicador, mas também aponta para a possibilidade de revisédo da
meta, tendo em vista o resultado muito acima do esperado.

£




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

Nota-se que todos os TRTs que informaram os seus dados de gestdo documental
alcancaram, no minimo, a meta prevista para 2017.

Percentual de Recolhimento a Guarda Permanente por TRT

100% 100% 100% 100%100% 100% 100%

48%
32%
17%
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Nota: Sinal convencional utilizado:

- Dado numeérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

Dos 24 TRTs, 20 forneceram informacdes a respeito dos processos e documentos
arquivisticos para o ano de referéncia. Apenas os TRTs da 52 Regidao (BA), da 72
Regido (CE), da 102 Regido (DF e TO) e da 112 Regido (AM e RR) néo informaram
os dados referentes ao indicador.

Destacam-se os TRTs da 12 (RJ), 22 (SP), 42 (RS), 82 (PA e AP), 92 (PR), 23*
(MT) e 242 (MS) Regides que recolheram a totalidade de documentos.

Ainda, os TRTs da 122 Regiao (SC), da 132 Regiao (PB), da 142 Regido (RO e AC),
da 192 Regido (AL) e da 22° Regiao (Pl) registraram que nenhum documento foi
eliminado ou recolhido em 2017.

O Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente (IRAGP) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolugdo CSJT n©
197, de 25 de agosto de 2017. Portanto, s6 possui metas para os anos de 2017 a
2020.
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Repercussdo dos Produtos
Jornalisticos Produzidos (IRPJP)

M ETA Unidade Responsavel: Divisdo de Comunicagao
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Aumentar em 2 pontos percentuais ao ano a
visualizacdo e o alcance dos produtos de
comunicacao referentes ao CSJT, bem como a
sua repercussao na midia e nas redes sociais, a

partir da medicao de 2017.

2017 2018 2019 2020

1.446.409 1.475.338 1.504.266 1.533.194

Mensurar

a visvalizagdo e o
alcance dos produtos
de cOMuUNicagao
referentes ao CSJ T

Meta
2017 © ® ¢

O Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos — IRPJP visa
acompanhar o alcance dos produtos de comunicacdo referentes ao CSJT e sua
repercussdo na midia e em outros veiculos de comunicacédo, a fim de fortalecer a
imagem do Conselho para o publico externo.

IRPJP = visualizacdes, audi¢cdes, republicacodes,
compartilhamentos e curtidas das matérias




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

A meta do IRPJP para 2020 é chegar a 1.533.194 visualizacbes, audicOes,
republicacfes, compartilhamentos e curtidas das matérias produzidas pela Divisdo
de Comunicacdo do CSJT. O ano de 2017, estabelecido como o ano-base, serviu
como parametro para definicdo das metas dos anos subsequentes:

Indice de Repercussio dos Produtos
Jornalisticos Produzidos - IRPJP

1.446.409

2017
(ano-base)

O IRAGP é composto por trés subindices: impresso e online (internet, midias
externas e Maxpress), audiovisual (midia televisiva e radio) e midias sociais
(Facebook e Twitter), cuja soma de visualizacbes, audi¢cbes, republicacdes,
compartilhamentos e curtidas formam o indice final.

Esse indicador foi incluido no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio
da Resolucdo CSJT n° 197, de 25 de agosto de 2017. Portanto, sO6 possui metas
para os anos de 2018 a 2020, considerando o aumento de 2% ao ano, a partir da
medicdo de 2017.

O
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CONCLUSAO

4.1. RESUMO DE 2017

O Plano Estratégico do CSJT possui atualmente 22 metas, das quais 15 atingiram
a meta anual, 2 ficaram na faixa amarela, 4 na faixa vermelha e 1 tinha 2017
como ano-base, conforme aponta o infogréafico abaixo:

Agueles que atingiram a meta prevista para o ano de 2017 s&o o indice Minimo de
Capacitacdo dos Servidores em Competéncias - IMCSC (Meta 1), o indice de
Rotatividade externa - IRE (Meta 3), o Indice de Clima Organizacional - ICO (Meta
4), o Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica - IAFAST
(Meta 5), o Iindice de Satisfacdo de Tl - ISTI (Meta 6), o Indice de Mapeamento
dos Processos de Trabalho do CSJT - IMP (Meta 7), o Indice de Alinhamento da
Comunicacido - IAC (Meta 8), o Indice Acompanhamento do Cumprimento das
Determinacgdes - IACD (Meta 11), o Indice de Execucéo dos Processos Estratégicos
- IEXPE (Meta 13), o Indice de Recursos Supervisionados - IRS (Meta 14), o Indice
de Transparéncia das Informacdes - ITI (Meta 16), o Indice de Satisfacdo Interna
com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico - ISIPJe (Meta 17), o Indice de
Satisfagdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico - ISEPJe (Meta
18), o Indice de Implantacido do Sistema de Gestdo Orcamentaria - 11ISGO (Meta
20) e o Iindice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente - IRAGP (Meta
21).

O




Os indicadores que se encontram na faixa amarela s&o o Indice de Cumprimento
das Deliberacgdes do CSJT Decorrentes de Auditoria — ICDA (Meta 15) e o Indice
de Agilidade na Liberacdo dos Acérddos para Publicacdo - IALAP (Meta 19). O
ICDA tem apresentado resultado positivo desde 2015, ficando, pela primeira vez
desde o inicio do Plano, aguém da meta, por conta do desempenho do 1°
semestre de 2017. O IALAP ficou muito proximo do cumprimento, apresentando
um 6timo desempenho ao longo do ano, a excecao do més de novembro que teve
grande impacto negativo no comportamento anual.

Dos 22 indicadores existentes no Plano, apenas 4 constaram na faixa vermelha.
S&o eles o Indice de Desenvolvimento de Competéncia — IDC (Meta 2), o Indice de
Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos — IISGC (Meta 9), o indice
de Implantacéo do Sistema de Gestdo de Pessoas — IISGP (Meta 10) e o indice de
Conteudo Replicado Uniformizado — ICRU (Meta 12). O indicador IDC também teve
desempenho aguém da meta em 2016, no entanto, espera-se, para 2018, uma
maior participacdo dos gestores nas avaliacOes de capacitacdo e que sejam
ofertados cursos mais voltados as necessidades de trabalho dos servidores,
considerando as especificidades do Conselho. Os indices I1ISGC e IISGP, relativos
aos sistemas de custos e de gestdo de pessoas, respectivamente, sofreram com a
interrupcdo do cronograma de implantacédo; tendo o de gestdo de pessoas apenas
avancos em algumas etapas. Ja o indice ICRU vem apresentando valores
negativos desde a instituicdo do Plano. No entanto, com o empenho ja
demonstrado pelas areas responsaveis e com o trabalho em sinergia com os TRTSs,
quando for o caso, a projecdo é que seus resultados melhorem em 2018.

O Iindice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos — IRPJP (Meta 22) foi
analisado pela primeira vez em 2017 e o seu resultado compde a linha de base
para a definicdo das metas dos anos subsequentes.

o




4.2. ANALISE DE 2017 POR OBJETIVO ESTRATEGICO

@ MiI5-ICDA
. MI6 - ITI Efetividade
M2l - IRAGP Aprimorar a gestao da _
. Justica do Trabalho de 2, . M7-IMP
primeiro e segundo graus - cuva roc . MS - IAC
. MI7 - ISIPJe Contribuir para a_mglhoria dal__.-' ‘ ' 5 . MI9- IALAP
prestacgao jurisdicional 4 &
. MI8 - ISEPJe © na Justica do Trabalho ¢ Promover a melhoria continua
de primeiro e _ dos processos de trabalho ; . M9 - IISGC
. M22 - IRPJP segundo graus Fomentar o alinhamento e Ml
= integragao da Justica do Trabalho . 0 -IISGP
»  de primeiro e segundo graus ' . Ml - IACD
@ Mi-1Mcsc
. M2 - IDC oy \ Fortalecer os processos . M20 -1ISGO
S Desenvolver pessoas e | Y de supervisao e
. M3 -1IRE ' aprimorar a infraestrutura, N controle voltados a
I bem como assegurar 0 -- gavamanca MI2 - ICRU
@ Ma-1CcO - alinhamento do ©
@ M- IAFAST :;':;raer:;zrgodz @ Mi3-EXPE
g Ml4- IRS
@ M6-IsTI ) CSIT g ®







GLOSSARIO

PERSPECTIVA RECURSOS

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o alinhamento do orgamento
a estratégia do CSIJT

Garantir e buscar o aprimoramento dos recursos do CSJT no que diz respeito a orgamento, custos e infraestrutura
fisica e tecnoldgica, adequando-os a execugao do plano estratégico, bem como os recursos de pessoal, no que se
refere ao continuo desenvolvimento de suas competéncias e a valorizagdo das pessoas, contribuindo para melhor
desempenho de suas atribuicdes e melhoria da qualidade de vida.

Meta

1
2

Indicador

IMCSC — indice Minimo de
Capacitacao dos Servidores
em Competéncias

IDC — indice de
Desenvolvimento da
Competéncia

IRE — indice de Rotatividade
Externa

ICO - indice de Clima
Organizacional

IAFAST — Indice de
Afastamento de Servidores
Decorrente de Licenga
Médica

ISTI — Indice de Satisfacdo de
Tl

Unidade
Responsavel

SG

SG

SG

SG

SG

SETIC

£

Descricao da Meta para 2017 Acompanhamento

Alcangar 61,85% dos servidores
lotados no CSJT com, no minimo,
16h/a de capacitacdo em
competéncia.

Alcancgar 96,5% no nivel “Atendeu
Plenamente” da Avaliagdo de
Impacto de Treinamento.

Reduzir a rotatividade externa

para 11%.

Ill

Alcancar o nivel “satisfatério” na
Pesquisa de Clima Organizacional
e Qualidade de Vida, para os
fatores Divisdo de Tarefas,
Divisdo Social do Trabalho, Estilo
de Gestdo, Sentido do Trabalho,
Risco de Esgotamento e
Reconhecimento, nos percentuais
de 71%, 50%, 50%, 87%, 52% e
84%.

Reduzir para 2,99% o
afastamento de servidores
decorrente de licenca médica
para tratamento da prdpria
saude.

Obter 78% de satisfacdo dos
servidores sobre os servigos de TI.

Bimestral

Semestral

Anual

Bianual

Mensal

Anual




PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

Aprimorar os processos de trabalho a fim de atingir maior eficiéncia na sua execucdo e efetividade nos resultados
alcancgados, estimulando novas solugées na prestagao dos servicos.

. Unidade
Meta Indicador .
Responsavel
IMP — Indice de
7 Mapeamento dos Processos CGEST
de Trabalho do CSIT
8 IAC — Indlc.e deNAllnhamento DCCSIT
da Comunicagado
IALAP — indice de Agilidade
1 9 na Liberacdo dos Acérdaos CPROC

para Publicacao

Descrigao da Meta para 2017

Mapear 45% dos processos
estratégicos de trabalho do CSJT.

Obter o indice de 70%
alinhamento da comunicagao.

no

Obter 85% de acordaos liberados
para publicacdo no prazo.

Acompanhamento

Semestral

Anual

Mensal

Fomentar o alinhamento e a integra¢ao da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Empreender a¢des voltadas a uniformizagdo necessaria de procedimentos e a integracdo dos drgdos da Justica do

Trabalho de 12 e 22 graus.

. Unidade
Meta Indicador i
Responsavel
1ISGC — indice de
9 Implantacao do Sistema de CFIN

Gerenciamento de Custos
lISGP — indice de

1 0 Implantacao do Sistema de CGPES
Gestdo de Pessoas
IACD — indice de

1 1 Acomp.anhamento do CPROC
Cumprimento das
Determinagdes
11ISGO — indice de

20 Implantacao do Sistema de CFIN

Gestdo Orcamentdria

Descricao da Meta para 2017

Atingir 45% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o
sistema de custos do CSIT
implantado.

Atingir 50% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o
sistema de gestdo de pessoas do
CSJT implantado.

Contribuir para o alcance de
97% do cumprimento dos
requisitos definidos nas
determinagdes do CSJT no prazo
estabelecido.

Implantar 25% dos projetos do
Sistema de Orgamento e
Financgas na Justica do Trabalho.

Acompanhamento

Trimestral

Trimestral

Mensal

Semestral




Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanga

Consolidar os mecanismos de avaliacao, direcionamento e monitoramento da atuac¢ao da gestdo da Justica do
Trabalho de 12 e 22 graus.

. Unidade .~
Meta Indicador ! Descricao da Meta para 2017 Acompanhamento
Responsavel
_ 4 . a . . 0, ’
1 2 ICRL{ Indlce‘de Cc?nteudo DCCSIT Umforrrle‘ar ?OA) do conteudo Mensal
Replicado Uniformizado obrigatdrio veiculado.

Alcangar 65% de projetos

1 3 IEXPE —.Indlce de E)feFugao CGEST estratégicos em execugao dentro Semestral
dos Projetos Estratégicos

do prazo.
Incrementar o recurso
14 IRS—In.d.lce de Recursos CCAUD supervisionado no z:no de 2017 Mensal
Supervisionados em 5%, em relagio ao valor

fiscalizado em 2016.

PERSPECTIVA RESULTADOS

Aprimorar a Gestdo da Justi¢ca do Trabalho de 12 e 22 graus

Promover a¢des que resultem na melhoria continua da gestdo dos drgdos da Justica do Trabalho de 12 e 29 graus,
assegurando a transparéncia e o cumprimento das decisdes e normas do CSJT.
Unidade

Meta Indicador ; Descricao da Meta para 2017 Acompanhamento
Responsavel

ICDA — Indice de Atingir o indice de 80% de

I Curﬁprlmtinto das CCAUD deliberagdes de auditoria Mensal
Deliberagdes do CSIT .
cumpridas.

Decorrentes de Auditoria
Contribuir para que 95% das
ITI — indice de informacgdes exigidas em
1 6 Transparéncia das CPROC dispositivos legais sejam Mensal
Informagdes publicadas e atualizadas nos sitios
eletrénicos dos TRTs.

. o
e e e o, e e 2 e
2 1 Recolhimento de Acervo CGDOC . Anual
de Guarda Permanente Guarda Permanente na Justica do
Trabalho de 12 e 22 Graus.




Contribuir para a melhoria da prestacao jurisdicional na Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Assegurar que as acdes realizadas pelo CSJT contribuam para a melhoria da prestacao jurisdicional.

Meta

17
18

22

. Unidade
Indicador p
Responsavel
ISIPJe — indice de
Satisfacdo In'fe'rna do SETIC
Processo Judicial
Eletronico
ISEPJe — indice de
Satisfacdo Ex'te'rna do SETIC
Processo Judicial
Eletronico
IRPJP — indice de
Repercussao dos Produtos DCCSIT

Jornalisticos Produzidos

Descrigao da Meta para 2017

Obter 36,93% de satisfacdo
interna com o Sistema do Ple.

Obter 48,41% de satisfagdo
externa com o Sistema do PJe.

Aumentar em 2 pontos
percentuais ao ano a visualizacao
e o alcance dos produtos de
comunicacdo referentes ao CSJT,
bem como a sua repercussao na
midia e nas redes sociais, a partir
da medicao de 2017.

Observacdo: Os indicadores 20, 21 e 22 foram incluidos no Plano Estratégico
conforme a Resolugdo CSIT n2 197 de, 25 de agosto de 2017.

Acompanhamento

Anual

Anual

Mensal

do CSIT em 2017,
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