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Apresentac;éo

O relatério aqui apresentado visa demonstrar o desempenho do Conselho
Superior da Justica do Trabalho no 1° ano de execucéo de seu Plano Estratégico
para o periodo 2015 -2020, aprovado por meio da Resolucdo CSJT n° 146, de 28 de

novembro de 2014.

O aludido plano mostrou-se documento consistente e alinhado as necessida-
des do 6rgéo, refletindo o intuito de aperfeigoar os servigos prestados e de desen-

volver 0s recursos humanos, materiais e de infraestrutura.

Ao longo do ano de 2015, o desenvolvimento da estratégia foi acompanhado
mensalmente a partir do monitoramento dos indicadores cadastrados no Sistema de
Gestao Estratégica pelas unidades, com a emissdo de relatorios periodicos dos

resultados obtidos no cumprimento das metas instituidas.

Por meio desse acompanhamento, foi possivel verificar que os esforcos
empreendidos por magistrados e servidores de janeiro a dezembro culminaram em
mais de 70% das metas cumpridas, numero considerado expressivo para o primeiro
ano de um novo plano estratégico institucional, o0 que demonstrou o interesse e 0
comprometimento deste Conselho com o aprimoramento da atuagéo da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus.

Nas proximas paginas, serao explicitadas as diretrizes estratégicas, com o0s
respectivos indicadores e metas a serem alcancados até 2020, bem como as repre-

sentacdes graficas do acompanhamento realizado.

Resultado da participacdo efetiva das unidades, demonstra a intencdo na
busca pela melhoria dos servigos prestados interna e externamente pelo 6rgdo em

beneficio da sociedade.

Ministro ANTONIO JOSE DE BARROS LEVENHAGEN

Presidente do Conselho Superior da Justiga do Trabalho
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Missao do CSJT

Exercer a supervisdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus, a fim de promover seu aprimoramento em beneficio da sociedade.

Visdo do CSJT

Ser reconhecido perante a sociedade pela exceléncia desempenhada na supervisao, integra-

cdo e desenvolvimento da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Valores do CSJT

Consciéncia Socioambiental
Atuar para a garantia da cidadania e da gestéo ambiental.

Etica
Agir com honestidade, imparcialidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as
acoes e relacoes.

Exceléncia
Prestar os servigos com profissionalismo, celeridade e efetividade.

Inovacao
Buscar solugdes inovadoras para o aprimoramento da prestagdo dos servigos.

Respeito as Peculiaridades Regionais
Atencdo as diferentes realidades regionais e as especificidades culturais no exercicio da
missao institucional.

Transparéncia
Garantia da acessibilidade das informagoes.

Valorizag&o das Pessoas
Incentivo a melhoria continua do bom relacionamento, bem-estar e satisfacdo pessoal e
profissional.
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Mapa Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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Perspectiva Recursos

( Objetivo )( Indicador

Desenvolver
pessoas e
aprimorar a

infraestrutura,
bem como

assegurar o

alinhamento do

orcamento

a estratégia
do CSJT

IMSCS — indice Médio de
Capacitacdo dos Servidores
em Competéncias

IDC - indice de Desenvolvi-
mento da Competéncia

IRE — indice de Rotatividade
Externa

ICO — indice de Clima
Organizacional

IAFAST — indice de Afasta-
mento de Servidores Decor-
rente de Licenca Médica

ISTI — indice de Satisfag&o
de TI

) C

Meta 2015 )

Meta 1: aumentar, a partir da medi¢éo
de 2015, os percentuais de servidores,
por area de lotacdo, que atingiram o
minimo de 16h/a de capacitacdo em
competéncias até 2020.

Meta 2: alcangar 90,5% no nivel “Atendeu
Plenamente” da Avaliacdo de Impacto de
Treinamento em 2015.

Meta 3: reduzir a rotatividade externa
para 12% em 2015.

Meta 4: alcancar, em 2015, o nivel “satis-
fatério ou excelente” na pesquisa de clima
organizacional, para os fatores Estilo de
Chefia, Gestdo Organizacional, Infraestru-
tura e Valorizagéo do Servidor, nos
percentuais de 86%, 52%, 81% e 90%,

respectivamente.

Meta 5: reduzir para 2,99% o afasta-
mento de servidores decorrente de licen-
¢a médica para tratamento da propria

salide em 2015.

Meta 6: aumentar para 78% o grau de
satisfacdo dos servidores sobre os servi-
¢os de Tl prestados em 2015.



Perspectiva Processos Internos

( Objetivo )( Indicador

Promover a

melhoria
continua dos

processos
de trabalho

Fomentar o
alinhamento
e a integracao
da Justica
do Trabalho de

1° e 2° graus

Fortalecer os
processos
de supervisao
e controle
voltados a
governanca

IMP — indice de Mapeamen-
to dos Processos de Traba-
Iho do CSJT

IAC — indice de Alinhamento
da Comunicacédo

[ISGC — indice de Implanta-
cao do Sistema de Geren-
ciamento de Custos

lISGP — indice de Implanta-
¢ao do Sistema de Gestéo
de Pessoas

IACD — indice de Acompa-
nhamento do Cumprimento
das Determinacdes

ICRU - indice de Contetido
Replicado Uniformizado

IEXPE — indice de Execu-
¢éo dos Projetos Estratégi-
cos

IRS — indice de Recursos
Supervisionados

) C

Meta 2015 )

Meta 7: mapear 15% dos processos de
trabalho do CSJT em 2015.

Meta 8: obter o indice de 60% no
alinhamento da comunicacédo em 2015.

Meta 9: atingir 10% dos Tribunais Regio-
nais do Trabalho com o sistema de custos
do CSJT implantado em 2015.

Meta 10: atingir 4% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o sistema de
gestéo de pessoas do CSJT implantado

em 2015.

Meta 11: em 2015, contribuir para o
alcance de 50% do cumprimento dos
requisitos definidos nas determinag6es do
CSJT no prazo estabelecido.

Meta 12: uniformizar 50% do contetido
obrigatorio veiculado em 2015.

Meta 13: alcancar 55% de projetos estra-
tégicos em execucao dentro do prazo em
2015.

Meta 14: incrementar 0 recurso supervi-
sionado no ano de 2015 em 25% até
2020.




Perspectiva Resultados

(Objetivo )( Indicador ) C Meta 2015 )

ICDA — indice de Cumpri-
mento das Deliberacdes do
Aprimorar a CSJT Decorrentes de

gestdo da Auditoria Meta 15: atingir o indice de 50% de
Justica do monitoramento das deliberagées de
Trabalho de auditoria em 2015.
1° e 2° graus ITI — indice de Transparén-
cia das Informacdes

Meta 16: em 2015, contribuir para que
50% das informacg0des exigidas em dispo-
sitivos legais sejam publicadas e atualiza-

das nos sitios eletrénicos dos TRTSs.

ISIPJe — indice de Satisfa-
céo Interna do Processo

prestacao Judicial Eletronico Meta 17: incrementar o indice de Satisfa-

jurisdicional ¢ao Interna com o Sistema do PJe em 5%
na Justica ao ano, a partir da medicéo de 2015.
do Trabalho de ISEPJe — indice de Satisfa-
1° e 2° graus cdo Externa do Processo
Judicial Eletronico

Contribuir para
a melhoria da

Meta 18: incrementar o indice de Satisfa-
¢do Externa com o Sistema do PJe em
5% ao ano, a partir da medicdo de 2015.




Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Recursos - Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem

como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitagdo dos Servidores em Competéncias (IMCSC)

Meta 1: aumentar, a partir da medicao de 2015, os percentuais de servidores, por area de

lotacdo, que atingiram o minimo de 16h/a de capacitacdo em competéncias até 2020

2015 Q206 M 207 N 201s W 2019 J 2020

Ano Base 50% 60% 70% 80% 90%

O objetivo do Indice Minimo de Capacitagdo dos Servidores em Competéncias -
IMCSC é calcular o niumero de servidores que foram capacitados com, no minimo, 16h, e
nao apenas o quantitativo global de horas realizadas, evitando-se que o mesmo servidor

seja contabilizado em duplicidade.

Como IMCSC é um indicador novo, cuja primeira mensuracao ocorreu no ano de
2015, nao foi estipulada meta a ser atingida. Os valores obtidos mensalmente, entao, servi-

ram de base para o estabelecimento das metas dos anos subsequentes.

Desse modo, a meta a ser alcancada até 2020 foi aprovada, conforme Ato
CSJT.GP.SG.CGEST n° 299/2015: “Atingir 90% dos servidores do CSJT com, no minimo,

16h/a de capacitacdo em competéncias até 2020.”
Os resultados alcangcados em 2015 demonstram que 51,9% dos servidores do CSJT

concluiram 16h/a de capacitacdo, percentual que representa 70 servidores, numero que

representa mais da metade do quantitativo de colaboradores do 6rgéao.

10



Numero de Servidores Capacitados por Bimestre
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Recursos - Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem

como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT
indice de Desenvolvimento da Competéncia (IDC)

Meta 2: alcancar 93% no nivel “Atendeu Plenamente” da Avaliacdo de Impacto de Treina-

mento até 2020.

2015 2016 W 2017 [ 2018 [ 2010 2020

90,5% 91% 91,5% 92% 92,5% 93%

O Indice de Desenvolvimento da Competéncia - IDC visa avaliar a qualidade dos
cursos de capacitacdo oferecidos internamente (tanto pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho, quanto pelo Tribunal Superior do Trabalho) e o nivel de aproveitamento dos capa-

citados.

A apuracao do desempenho dos servidores treinados se da pela avaliagdo da chefia
guanto aos resultados esperados, apds o treinamento interno, de modo a verificar o impac-

to na melhoria do desempenho das atividades realizadas.

O indicador mensura semestralmente o percentual de respostas “atendeu plena-
mente” nas pesquisas. O resultado final encontrado superou ndo sé a expectativa da meta
inicialmente proposta para 2015, como ficou 2,45 pontos percentuais acima do valor previs-

to para 2020.

12



M2 - IDC - Indice de Desenvolvimento da Competéncia

&0
40

20

Previsto Realizado

Diante desse bom desempenho, sera necessario realizar uma revisdo das metas
dos anos subsequentes referentes a este indicador, visando que essas sejam desafiadoras

e gque auxiliem o érgdo no aprimoramento das competéncias de seus colaboradores.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Recursos - Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem

como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT
indice de Rotatividade Externa (IRE)

Meta 3: reduzir a rotatividade externa para 9,5% até 2020.

205 W 206 N 207 W 2013 W 2019 J 2020

12% 11,5% 11% 10,5% 10% 9,5%

O indice de Rotatividade Externa — IRE visa apurar o nimero de servidores ingres-
sos, egressos e do efetivo médio no periodo avaliado, lotados no Conselho Superior da

Justica do Trabalho.

Em 2015, apesar de o numero de servidores ingressos (18 pessoas) ter superado o
de egressos (7 servidores), o percentual alcancado pelo indicador foi de 15,36%, aproxima-
damente 2 pontos percentuais fora da meta aprovada para o ano, fixada para o periodo
como 12%. Acima desse percentual o resultado n&o atinge a expectativa estabelecida no

Plano.

Numero de Servidores Ingressos e Egressos x Efetivo Médio

100%

100% A

80% -

60% -

40% -

20% -
5 12,9%

5,0%

0% -
Servidores Ingressos Servidores Egressos Efetivo Médio
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M3 - IRE - indice de Rotatividade Externa

" 15,36%

12

Previsto  Realizado

Com as informacgdes adquiridas no primeiro ano de execug¢éo do Plano Estratégico Institu-
cional, podera haver uma atuacéo mais efetiva para minimizar a ocorréncia das causas que leva-
ram ao alto indice de rotatividade externa, investindo em a¢6es que diminuam o indice de rotativi-

dade do orgéo.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Recursos - Tema: Pessoas e Infraestrutura
Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem

como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional (ICO)

Meta 4: alcancar o nivel “satisfatério ou excelente” na Pesquisa de Clima Organizacional,
para os fatores Estilo de Chefia, Gestdo Organizacional, Infraestrutura e Valorizacdo do

Servidor, nos percentuais de 90%, 56%, 85% e 94%, respectivamente, até 2019.

Risco de
Tarefas Trabalho Gestao Trabalho Esgotamento

2015 69% 48% 48% 85% 50% 82%
2017 71% 50% 50% 87% 52% 84%
2019 73% 52% 52% 89% 54% 86%

O indice de Clima Organizacional — ICO avalia o percentual de respondentes da pes-
guisa bianual que consideraram os fatores analisados como “satisfatorio” ou “excelente”. O
universo de servidores pesquisados refere-se aqueles ativos no final do més anterior a apu-

racao da pesquisa.

Diferentemente do estabelecido na aprovacéo do Plano Estratégico, a unidade técni-
ca responsavel reavaliou os itens da pesquisa e concluiu pela alteracéo dos fatores. Assim,
os aspectos “Estilo de Chefia”, “Gestdo Organizacional”, “Infraestrutura” e “Valorizacédo do

Servidor” foram substituidos por:

* Divisao das Tarefas: busca avaliar o ritmo, prazos e condi¢cdes oferecidas para a

execucao das tarefas;

* Divisdo Social do Trabalho: busca avaliar normas, comunicacao, avaliagao, autono-

mia e participacao relativos ao trabalho;

16



* Estilo de Gestao: conjunto de atitudes e comportamentos dos diretores e chefes
imediatos, relativos aos processos de tomada de deciséo e relacdes de trabalho, que
impacta na comunicagao, integracao entre secretarias e unidades e no alcance das

metas do Tribunal;

 Sentido do Trabalho: caracteriza por sentimentos de utilidade, ao fazer um trabalho
gue tem sentido para si mesmo, € importante e significativo para a organizacao,

clientes e/ou para a sociedade;

* Risco de Esgotamento: caracteriza por sentimentos de injustica, desanimo, insatis-

facdo e/ou desgaste com seu trabalho;

» Reconhecimento: caracteriza por sentimentos de valorizagéo, aceitagao e/ou admi-
racao pelos colegas e chefias, e liberdade para expressar o que pensa e sente em

relacéo ao seu trabalho;

Como os seis fatores da nova pesquisa de clima organizacional tiveram sua primeira
mensuracao realizada em 2015, ndo foi estipulada meta a ser atingida. Os valores obtidos,

entao, serviram de base para o estabelecimento das metas de 2017 e 2019.

Resultado da Pesquisa de Clima 2015 x Metas 2017 e 2019

90% - 85% —

| o | 89% 82%
80% - S [8a% | 86%

70% 69% 73%]
° 719 | 3%

60% -
50%
48% 48% — |
50% - " g 52%| o 525 529 | 4%
40% -
30% -

20%

10% - |

Divisdo das Tarefas Divisdo Social do Trabalho Estilo de Gestdo Sentido do Trabalho Risco de Esgotamento Reconhecimento

0%

2015 2017 2019
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Recursos - Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem

como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJ

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica (IAFAST)

Meta 5: reduzir para 2,97% o afastamento de servidores decorrente de licenca médica para

tratamento da propria saude até 2020.

205 2016 M 207 W 208 Q2019 [ 2020

2,99% 2,99% 2,99% 2,97% 2,97% 2,97%

O indice de Afastamento de Servidores Decorrentes de Licencas Médicas - IAFAST
apresenta o percentual de afastamento de servidores em exercicio no Conselho Superior
da Justica do Trabalho, sejam do quadro (Lei 8.112/90), comissionados (CLT) ou de outros
orgaos (Lei 8.112/90 ou CLT).

Percebe-se que, apesar de cinco meses do ano terem ficado abaixo do valor estabe-
lecido no Plano Estratégico, conforme o esperado (como pode ser visualizado por meio das
barras verdes do grafico abaixo), nos demais meses o percentual de licencas médicas
ultrapassou o previsto para 2015 (barras amarelas — até 10% fora da meta, e vermelhas —

mais de 10% fora da meta).

M5 - IAFAST - indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Lincenca Médica

+ s

2,39
. 1,87
“ |
5
8 |I “
aus = pre= pre

|
— Meta Realizado
|

4,15
4,00

3,74 3,78

3,20 396 3,27
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M5 - IAFAST - indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Lincenca Médica
g 2,99% 05%
1.86

1,24

0.62

Previsto Realizado

Desse modo, o resultado acumulado obtido no ano ficou 0,6 pontos percentuais
acima da meta, uma diferenca pequena em relacdo ao limite aprovado, mas que devera ser
melhor analisado nos anos subsequentes, buscando-se conhecer as principais razées de
afastamento dos servidores, para que dessa forma o 6rgdo possa atuar nas situacées pos-

siveis, minimizando suas ocorréncias.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Recursos - Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem

como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfacao de Tl (ISTI)

Meta 6: aumentar para 79% o grau de satisfacado dos servidores sobre o0s servigcos de Tl

prestados até 2020.

205 200 N 207 J 20ts Q2010 W 2020

78% 78% 78% 79% 79% 79%

O indice de Satisfaco de Tecnologia da Informacdo — ISTI avalia o grau de aprova-
cdo dos servicos de tecnologia da informacéo. Tal indicador é calculado a partir da Pesqui-
sa de Satisfacdo disponibilizada pela area competente a todos os colaboradores que utili-
zam o servico prestado pela unidade de Tecnologia da Informagé&o do Tribunal Superior do
Trabalho (responsavel pela prestacdo desse servico ao Conselho Superior da Justica do
Trabalho).

De acordo com os resultados alcancados em 2015, o percentual de respondentes da pes-
quisa que se consideram satisfeitos com os servi¢os prestados atingiu 74,37%. Apesar de
ser considerado um indice alto, esse valor ficou aproximadamente 3,5 pontos percentuais

abaixo da meta estabelecida para o ano.
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M6 - ISTI - indice de Satisfacao de Tl

(™ o 78,0%
74,37%
48
32

i

Previsto  Realizado

Para o proximo quinquénio, vislumbra-se que novas acfes sejam desenvolvidas a
fim de aprimorar os servigos prestados, solucionando as pequenas questdes destacadas

pelos usuarios.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT (IMP)

Meta 7: mapear 90% dos processos de trabalho do CSJT até 2020.

BEIE BETE EESA BECTEN BECDE EETTE

15% 30% 45% 60% 75% 90%

O indice de Mapeamento de Processos - IMP visa calcular o percentual dos 43
processos de trabalho, definidos pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho como
estratégicos, que serdo mapeados até 2020. O valor previsto para o sexénio € de 90%,

totalizando 39 processos.

Por ser de extrema importancia, o projeto de Mapeamento dos Processos de Traba-
Iho foi definido como estratégico. Conforme cronograma estabelecido, todas as atividades
programadas foram cumpridas dentro do prazo estipulado, auxiliando o 6rgdo na definicdo
de seus principais processos e vislumbrando a melhoria continua dos seus servi¢os presta-

dos.

A meta de 2015 prévia 15%, isto é, finalizar dezembro com 7 desses processos
mapeados. Assim, de acordo com os resultados demonstrados no grafico abaixo, o Conse-
Iho finalizou o primeiro ano de vigéncia do seu Plano Estratégico com 12 processos mapea-

dos, superando a meta estabelecida em mais de 10 pontos percentuais.
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M7 - IMP - indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT

24

18

previsto realizado
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Alinhamento da Comunicacg&o (IAC)

Meta 8: obter o indice de 90% no alinhamento da comunicacédo até 2020.

205 Q206 N 207 [ 20 J| 2010 Q2020

60% 65% 70% 75% 80% 90%

O indice de Alinhamento da Comunicac&o — IAC visa avaliar o alinhamento das areas
de comunicacdo dos orgaos da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus a comunicacao do

Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Para tanto, sera realizada uma pesquisa de alinhamento, a qual busca conhecer o
percentual de Assessorias de Comunicacdo dos Tribunais Regionais do Trabalho - TRTs
gue consideram ter suas necessidades de comunicacao atendidas pelos produtos e servi-

cos disponibilizados pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Sao considerados requisitos para fim da Pesquisa de Alinhamento da Comunicacao:

» Alinhamento — Percepcao das areas de comunicacdo dos TRTs sobre servigcos de
acompanhamento e supervisdo das a¢fes de comunicacdo dos TRTs de impacto
nacional e produtos de comunicacéo desenvolvidos pela ASCOM/CSJT destinados a

aplicacéo pelas areas de comunicacao dos TRTs;

* Organizagdo — Fornecimento de informag¢des sobre a infraestrutura, servigos e

produtos pelas areas de comunicacéo dos TRTs;

* Planejamento — Apresentacdo de demandas e sugestdes pelas areas de comunica-

céo dos TRTs;
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Em 2015, o periodo, a forma de aplicacdo da pesquisa, publico-alvo e informacgdes
relevantes que se busca avaliar foram todos definidos. Contudo, o instrumento de aplicacao

ainda encontra-se em processo de validacao, fato que impossibilitou sua realiza¢ao no final

de 2015.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéo da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacao do Sistema de Gerenciamento de Custos (IISGC)

Meta 9: atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho com o sistema de custos do
CSJT implantado até 2020.

205 Q206 N 207 [ 2018 J| 2019 N 2020

10% 25% 45% 70% 80% 100%

O indice de Implantacéo do Sistema de Gerenciamento de Custos - ISGC apresenta
a quantidade de Tribunais Regionais do Trabalho - TRTs com o sistema de custos instalado,

a migracao dos dados finalizada e sua entrada em funcionamento.

A meta para 2015 era atingir 10% dos 24 TRTs com o referido sistema em funciona-
mento. Contudo, apesar dos trés Regionais selecionados terem concluido 30% da implan-
tacdo, nenhum tribunal atingiu 100% da meta estabelecida. Segundo a area responséavel

pelo indicador, as principais razdes para o ocorrido foram:

 Extingdo do Grupo Técnico encarregado pelo sistema em outubro de 2015 e, ndo

criagdo do Comité Gestor que dara continuidade a implantacéo;

* N&o priorizagao do desenvolvimento da ferramenta em 2015, que devera ocorrer a

partir de fevereiro de 2016;
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M9 - lISGC - indice de Implantag&o do Sistema de Gerencimento de Custos

i

MW s oW ;e N @ W

e

~ previsto realizado

Visando melhor apresentar o percentual executado desse projeto estratégico, foi
realizada uma atualizacdo na medicao dos anos subsequentes, quando sera demonstrado
ndo apenas o numero de TRTs que finalizaram a implantacao, mas também a evolucéo do

indicador ao longo do ano, considerando o percentual realizado trimestralmente.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragcéo da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacéo do Sistema de Gestdo de Pessoas (IISGP)

Meta 10: atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho com o sistema de gestao de

pessoas do CSJT implantado até 2020.

205 200 N 207 J 20ts Q| 2010 W 2020

4% 20% 50% 70% 90% 100%

O indice de Implantag&o do Sistema de Gestio de Pessoas - IISGP calcula o percen-
tual de Tribunais Regionais do Trabalho - TRTs com o sistema de gestdo de pessoas insta-

lado, a migracdo dos dados finalizada e sua entrada em funcionamento.
A meta para 2015 era atingir 4% do total TRTs com o aludido sistema implantado, o
que se refere a um Regional. Em janeiro a meta estabelecida ja havia sido alcangada, com

a implantacéo da ferramenta no TRT 22 Regiéao.

Somada ao atingimento da meta, ressalta-se que novas etapas desse projeto ja

foram concluidas em outros quatro tribunais, de acordo com o cronograma em andamento.
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M10 - IISGP - indice de Implantacéo do Sistema de Gest&o de Pessoas

36

2,4
1.8

1.2

Previsto Realizado

Como no indicador 9, foi realizada uma atualizagdo no sistema de gestéo estratégica
para detalhamento da medicdo dos anos subsequentes, visando melhor demonstrar o
namero de TRTs que finalizaram as fases de implantacdo, apresentando a evolucdo do
projeto estratégico ao longo do ano, considerando o percentual executado trimestralmente,

e ndo apenas o anual.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéo da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinagdes (IACD)

Meta 11: contribuir para o alcance de 100% do cumprimento dos requisitos definidos nas

determinacdes do CSJT no prazo estabelecido, até 2020.

205 ) 2016 W 2017 W 2013 Q2010 QN 2020

50% 96% 97% 98% 99% 100%

O indice de Cumprimento das Determinacdes - IACD apresenta o percentual de
cumprimento de 34 determinacdes expedidas pelo Conselho Superior da Justica do Traba-
Iho. Desse total, 6 foram integramente cumpridas por todos os TRTs ainda no primeiro
semestre de 2015. J4 no segundo semestre, 6 novas determinacdes foram incluidas para

serem acompanhadas dentre deste indicador.

Ao avaliar o desempenho do IACD, percebeu-se que os resultados alcancados supe-
raram em mais de 45 pontos percentuais a expectativa de execucdo estabelecida para
2015. Assim, as metas dos anos de 2016 a 2020 foram revisadas, aumentando o valor a ser
atingido, tornando-as desafiadoras, Ato CSJT.GP.SG.CGEST n° 299/2015.

Também a forma de mensuracéo dos resultados foi alterada, com vistas a apresentar
as determinacgdes realmente cumpridas no prazo e por qual Tribunal Regional do Trabalho,
auxiliando no cumprimento da supervisao administrativa atribuida ao CSJT pela Constitui-

¢ao Federal de 1988.
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M11 - IACD - indice de Cumprimento das Determinacées

110
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previsto realizado
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisédo e controle voltados

a governanca
indice de Contetido Replicado Uniformizado (ICRU)

Meta 12: uniformizar 100% do conteudo obrigatério veiculado até 2020.

205 2016 W 207 W 208 2019 2020

50% 60% 70% 80% 90% 100%

O indice de Contetido Replicado Uniformizado — ICRU visa avaliar o grau de aderén-
cia dos Tribunais Regionais do Trabalho a divulgacao das agdes e campanhas de ambito
nacional, de carater obrigatério, produzidas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Entre elas destacam-se matérias, notas, informes e pecas publicitarias veiculadas nos

sitios eletrdnicos, blogs, facebook, twitter e por e-mail.

Apesar dos esforcos da area de comunicacao social na producédo de materiais obri-
gatorios, o ICRU néo atingiu o valor previsto para o ano (50%), obtendo-se 30,5% de repli-

cacao dos produtos obrigatorios.

Segundo a unidade responsavel pelo indicador, a meta de 2015 néo foi alcancada,
pois a cultura de adesé&o a divulgagao das agdes e campanhas de ambito nacional precisou
ser aprimorada nos TRTs. Assim, o primeiro ano de vigéncia do Plano Estratégico do CSJT
teve como foco internalizar o procedimento na cultura interinstitucional do CSJT e dos
TRTs. Desse modo, espera-se que com o produto do trabalho desempenhado em 2015 as

metas subsequentes sejam atingidas.
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M12 - ICRU - indice de Contetido Replicado Uniformizado
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Governanga e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisédo e controle voltados

a governanca

indice de Execucao dos Projetos Estratégicos (IEXPE)

Meta 13: alcancar 80% de projetos estratégicos em execucao dentro do prazo até 2020.

205 W 206 2017 W 20ts [ 2019 J 2020

55% 60% 65% 70% 75% 80%

O indice de Execucgéo dos Projetos Estratégicos - IEXPE mensura o percentual de
projetos estratégicos do Conselho Superior da Justica do Trabalho que estéo sendo realiza-
dos no prazo. Para o ano de 2015 foram listados quatro projetos, cujos cronogramas foram

acompanhados ao longo do ano:

* Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT — cronograma no prazo;
* Implantagao do Sistema de Gestdo de Pessoas - cronograma no prazo;

* Implantagcéo do Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos — cronogra-
ma no prazo;

 Implantagao do Sistema de Gerenciamento de Custo - cronograma atrasado;

Projeto Area Desempenho Cronograma

Implantacdo do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos Estratégicos CGEST - Coordenadoria de Gest3o Estratégica @ am
Implantac3o do Sistema de Gerenciamento de Custo CFIN - Coordenadoria de Orcamento e Financas @ . E——
Implantacdo do Sistema de Gest3o de Pessoas CGPES - Coordenadoria de Gest3o de Pessoas (& [ I
Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSIT CGEST - Coordenadoria de Gestdo Estratégica @ [re—
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Sendo a meta de 2015 de 55%, o indicador superou a expectativa estabelecida em
20 pontos percentuais. Contudo, por ter sido bastante instavel ao durante o ano, os valores

a serem alcancados no proximo quinquénio nao foram alterados.

M13 - [EXPE - indice de Execucg&o dos Projetos Estratégicos
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M13 - [EXPE - indice de Execug&o dos Projetos Estratégicos
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previsto realizado
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos - Tema: Governangca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de superviséo e controle voltados

a governanca

indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Meta 14: incrementar o recurso supervisionado no ano de 2015 em 25% até 2020.

2015 Q2016 [ 2017 W 20s W 2019 W 2020 |

ano base 5% 10% 15% 20% 25%

O objetivo do indice de Recursos Supervisionados - IRS ndo é apenas acompanhar
0 montante de valores monitorados durante o ano. Este indicador visa, principalmente,
incentivar o incremento de, no minimo, 25% sobre o valor fiscalizado em 2015 nos proxi-
mos 5 anos. Para tanto, sugere-se o estudo daquelas situa¢des detectadas como dificulta-
doras para a realizacéo das fiscalizacdes e o desenvolvimento e implementacao de iniciati-

vas efetivas com vistas a sanar tais ocorréncias.

Visto que n&o h& histérico de acompanhamento do IRS em anos anteriores, este indi-

cador apresentou em 2015 apenas o total de recursos supervisionados no ano.
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Percentual de Contribuicdo Mensal no Valor Total dos Recursos Supervisionados em 2015
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Indicadores e metas do CSJT

/:

Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestédo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberacdes do CSJT Decorrentes de Auditoria
(ICDA)

Meta 15: atingir o indice de 90% de delibera¢des de auditoria cumpridas.

2015 206§ 2017 Q2013 J 2010 Q2020 |

50% 75% 80% 85% 90% 95%

Por n&o ter historico de anos anteriores, a meta de 2015 do indice de Cumprimento
das Deliberagbes do CSJT Decorrentes de Auditoria - ICDA foi estabelecida com base em
um percentual minimo aceitavel de cumprimento das deliberacdes de auditoria pelos Tribu-

nais Regionais do Trabalho - TRTs.

Contudo, observando-se os resultados alcangados no ano, percebe-se que o grau de

alcance da meta foi muito acima do esperado, conforme gréafico abaixo.

M15- ICDA - indice de Cumprimento das Deliberagcdes do CSJT Decorrentes de Auditoria

A
1 og

18

previsto realizado
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Dessa forma, alteraram-se as metas dos anos subsequentes em 20 pontos percentu-
ais, conforme Ato CSJT.GP.SG.CGEST n° 299/2015, permitindo-se a busca por resultados
mais desafiadores, o que culmina no aprimoramento do papel de supervisor da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus, atribuido ao CSJT pela Constituicdo Federal de 1988.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Transparéncia das Informacdes (ITI)

Meta 16: contribuir para que 100% das informacdes exigidas em dispositivos legais sejam

publicadas e atualizadas nos sitios eletrénicos dos TRTs.

| 2ots o016 2017 W oois [ 2010 Q2020

50% 92% 94% 96% 98% 100%

Com base em uma estimativa de cumprimento das deliberagdes sobre transparéncia
por parte dos Tribunais Regionais do Trabalho - TRTs, estabelecida em 50%, definiu-se a

meta do indice de Transparéncia das Informacdes - ITI sexénio 2015-2020.

Apés analise dos valores obtidos no primeiro ano de vigéncia do Plano Estratégico
Institucional, verificou-se o0 bom desempenho deste indicador, superando, ao final do ano,

em mais de 40 pontos percentuais a meta estabelecida inicialmente, conforme grafico

abaixo.

M16 - [Tl - indice de Transparéncia das Informacdes

previsto realizado
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\ Meta 16 /

Diante dos numeros alcancados, modificaram-se 0s percentuais, conforme Ato
CSJT.GP.SG.CGEST n° 299/2015, a serem atingidos no proximo quinquénio, tendo a meta
de 2016 se elevado em 32 pontos percentual daquela instituida na aprovacéo do plano, que
era de 60%.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade
Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacéo jurisdicional

na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfac&o Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico (ISIPJe)

Meta 17: incrementar o indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do PJe em 5 pontos

percentuais ao ano, a partir da medicdo de 2015.

mm 7 e W 200§ 2020

ano base 10 pp 15 pp 20 pp 25 pp

O indice de Satisfagédo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico —
ISIPJe avalia o grau de satisfacdo de magistrados e servidores com o sistema do PJe em

funcionamento nos Tribunais Regionais e Varas do Trabalho.

Visto que ndo ha histérico de acompanhamento do ISIPJe em anos anteriores, a
meta para 2015 néo foi estabelecida, devendo o valor previsto do proximo quinquénio ser
calculada a partir do resultado encontrado. No primeiro ano de vigéncia do Plano Estratégi-
co o resultado encontrado, tirando-se a média dos TRTs, foi de 31,75% de respondentes

satisfeitos com o sistema.
No gréfico a seguir é possivel identificar a localizacdo geogréfica dos 6rgdos que

ficaram acima da média encontrada (verde), até 10% abaixo dela (amarelo) ou mais de
10% abaixo dos 31,75%.

42



Diante desse resultado, a meta a ser alcancada em 2016 fica estabelecida em
36,75%, 5 pontos percentuais acima do valor atingido em 2015, conforme aprovado no

Plano Estratégico Institucional.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestagéo jurisdicional

na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfagdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico (ISEPJe)

Meta 18: incrementar o indice de Satisfagdo Externa com o Sistema do PJe em 5 pontos

percentuais ao ano, a partir da medicéo de 2015.

mmmmm

ano base 10 pp 15 pp 20 pp 25 pp

O indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico —
ISIPJe avalia o grau de satisfagdo dos usuarios externos que atuam na Justica do Trabalho

utilizando o sistema do PJe em funcionamento nos Tribunais e Varas do Trabalho.

Em 2015, a pesquisa que apresenta os dados deste indicador foi realizada especifi-
camente nas 24 unidades do Ministério Publico do Trabalho — MPT, sendo entrevistados

procuradores e servidores dos 6rgaos.

Como foi a primeira vez que a pesquisa de satisfacéo foi realizada, o ano de 2015 foi
estabelecido como ano base. A partir do valor encontrado seréo fixadas as metas para o
quinquénio 2016-2020. No primeiro ano de vigéncia do Plano Estratégico o resultado
encontrado, tirando-se a média dos MPTSs, foi de 40,19% de respondentes satisfeitos com

o sistema.
No gréafico a seguir € possivel identificar a localizacdo geografica dos 6rgaos que

ficaram acima da média encontrada (verde), até 10% abaixo dela (amarelo) ou mais de
10% abaixo dos 40,19%.
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Diante desse resultado, a meta a ser alcancada em 2016 fica estabelecida em
45,19%, 5 pontos percentuais acima do valor atingido em 2015, conforme aprovado no

Plano Estratégico Institucional.
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Expediente

Adlei Cristian Carvalho Pereira Schlosser
Secretario-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Karina Queiroz Mendes
Coordenadora de Gestao Estratégica

Coordenadoria de Gestéo Estratégica
Producéo, Projeto Grafico e Revisédo
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