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Apresentacéao

O Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT foi criado pela Emenda
Constitucional n°® 45 para exercer a supervisdo administrativa, or¢camentaria, financeira e
patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

O Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho 2011-2014, aprovado
pela Resolugdo CSJT n° 89/2011, teve vigéncia até 31 de dezembro de 2014. Dessa forma, a
partir do 2° semestre daquele ano, iniciou-se a elaboracdo do novo Plano para o periodo 2015
-2020, devidamente alinhado as diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico Nacional,
conforme Resolu¢do CNJ n° 198/2014.

O processo, supervisionado pela Coordenadoria de Gestdo Estratégica, contou com a
participacao efetiva das unidades deste Conselho e foi desenvolvido a partir de encaminhamento
de questionario e de diversas discussdes com o intuito construir um documento que refletisse a
visdo de todas as éareas técnicas do Conselho Superior da Justica do Trabalho, bem como
traduzisse em objetivos suas expectativas para que os resultados a serem atingidos sofram
melhorias de forma continua e efetiva.

Para alcancar os objetivos estratégicos tracados, o aludido Plano foi estruturado sob trés
perspectivas: recursos, processos internos e resultados.
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Apresentacao

A perspectiva recursos constitui-se o fortalecimento da instituicdo pela valorizagdo e
desenvolvimento das pessoas, bem como pela otimizagdo dos recursos materiais, orgamentarios
e tecnoldgicos e da melhoria da comunicacdo e da infraestrutura com foco na misséo do CSJT.
JA a perspectiva processos internos representa a melhoria das atividades e iniciativas
desempenhadas pelo CSJT para o aprimoramento da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus. Finalmente, a perspectiva resultados baliza-se pelo impacto das agdes desempenhadas
pelo CSJT para aprimorar a Justica do Trabalho em beneficio da sociedade.

Por fim, com o intuito de obter resultados, atender expectativas e necessidadese
sobretudo, buscar o reconhecimento do cidaddo no tocante a supervisdo, integracdo e
desenvolvimento da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, o Plano Estratégico 2015-
2020 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, aprovado pela Resolugdo CSJT n°
146/2014, visa direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo do Judiciario Trabalhista, assim
como promover acdes que resultem na melhoria continua da prestacéo jurisdicional.

Ministro ANTONIO JOSE DE BARROS LEVENHAGEN
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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A Logomarca

0 ESTRATEG
REVA

Conselho Superior da Justica do Trabalho

O planejamento estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT para
0 periodo de 2015 a 2020 foi desenvolvido com a contribuicdo efetiva das unidades do
Orgdo. Nesse sentido, a logomarca concebida para o Plano Estratégico representa os
esforcos empreendidos pelos servidores e conselheiros, bem como a convergéncia das acdes
e projetos do Conselho em prol da realizacdo da visdo institucional.

O formato grafico do simbolo e a cor adotada retratam o trabalho continuo e integrado
da equipe do CSJT, alinhado ao Plano Estratégico da Justica do Trabalho e as iniciativas
das Cortes Regionais.
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Planejamento Estratégico

Processo gerencial, continuo e dinamico, que envolve toda estrutura organizacional,
tendo em vista o planejamento do futuro mediante acGes estabelecidas no presente. Nesse
processo, € promovida a analise dos ambientes externo e interno da instituicdo a fim de
estabelecer as diretrizes estratégicas, quais sejam, missdo, valores, visdo, objetivos, metas
e indicadores, elementos esses que norteardo as iniciativas a serem trabalhadas nos
proximos anos de vigéncia do plano estratégico.
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Amparo Legal

Em novembro de 2013, no VII Encontro Nacional do Judiciario, foram aprovados 0s
objetivos/macrodesafios do Plano Estratégico do Judiciario para o periodo de 2015 - 2020.

Posteriormente, como resultado do referido evento e de diversas reunides de
planejamento estratégico com a presenca de representantes de todos os tribunais do pais, o
Conselho Nacional de Justica — CNJ editou a Resolucdo n® 198, aprovando o Plano
Estrategico do Poder Judiciario e dispondo sobre a obrigatoriedade da elaboracdo de um
Plano Estratégico para cada o6rgdo do Judiciario, abrangendo um periodo minimo de 6 anos.

Dessa forma, tendo em conta o término da vigéncia do Plano Estratégico do CSJT,
no dia 31 de dezembro de 2014, nos termos da Resolucdo n® 89/2011 do CSJT, a
Coordenadoria de Gestdo Estratégica, detentora da atribuicdo de coordenar a elaboracédo do
planejamento estratégico institucional, construiu, juntamente com o0s demais gestores das
unidades do Conselho Superior da Justica do Trabalho, uma minuta do documento, ja
alinhado ao novo Plano Estratégico do Poder Judiciario e a nova proposta de Plano
Estratégico elaborado para a Justica do Trabalho.

10
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Misséo
E o objetivo fundamental de uma organizacdo e consiste
na definicdo dos seus fins estratégicos gerais.

£

Missdo do CSJT

Exercer a supervisdo administrativa, orcamentéria, financeira e
patrimonial da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, a fim de
promover seu aprimoramento em beneficio da sociedade.

P

Viséo
E o estado desejado ao término da vigéncia do Plano Estratégico.

P!

Visdo do CSJT

Ser reconhecido perante a sociedade pela exceléncia
desempenhada na supervisao, integracdo e desenvolvimento
da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

11
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Valores

Séao crengas, costumes e ideias que permeiam todas as atividades e relacbes existentes na

organizacdo e desta com os clientes.

P

Valores do CSJT

Consciéncia Socioambiental

Atuar para a garantia da cidadania e da
gestdo ambiental;

Etica

Agir com honestidade, imparcialidade,
probidade, integridade e credibilidade em
todas as acoes e relacoes.

Exceléncia

Prestar 0s servicos com profissionalismo,
celeridade e efetividade.

Inovacgéao

Buscar solugbes inovadoras para 0
aprimoramento da prestacdo dos servigos.

12

Respeito as Peculiaridades Regionais
Atencédo as diferentes realidades regionais e
as especificidades culturais no exercicio da
missao institucional.

Transparéncia
Garantia da acessibilidade das informagdes.

Valorizacdo das Pessoas

Incentivo a melhoria continua do bom
relacionamento, bem-estar e satisfacao
pessoal e profissional.
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Andlise Interna

Sdo fatores internos (forcas e fraquezas) que afetam a organizacdo na
execucdo da estratégia e no cumprimento de sua missao.

Forcas

Bom ambiente de trabalho e espirito colaborativo;

Capacidade técnica e engajamento dos servidores;

Poder regulamentador e uniformizador conferido constitucionalmente.

Fraquezas

Falta de integracdo dos sistemas (CSJT/TRTs/VTs);
Estrutura incompativel com a missdo institucional;
Falta da lei regulamentadora do CSJT.

13
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Analise Externa

Sédo fatores externos (oportunidades e ameacgas) que afetam a organizacdo na
execucdo da estratégia e no cumprimento de sua misséao.

Oportunidades

Parcerias com TRTs e outras instituicGes;

Implantacdo de sistemas nacionais;

Aprovacdo dos projetos de lei de regulamentacdo e estruturagdo do CSJT;
Maior visibilidade institucional.

Ameacas

Descontinuidade de politicas publicas, orcamentarias e de pessoal;
Conflito de competéncias entre 0rgaos;

Desestabilizacdo econdmica;

Dificuldade do CSJT em supervisionar 0os TRTS;

Baixa atratividade da carreira do Judiciario no que se refere a politica
salarial e de gestéo de pessoas.

14
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Perspectivas

Sao categorias de objetivos mensuraveis, que focalizam determinado aspecto do
desempenho organizacional.

Perspectiva Recursos

Representa o fortalecimento da instituicdo pela valorizagdo e desenvolvimento das pessoas,
bem como pela otimizacdo dos recursos materiais, orcamentarios e tecnoldgicos e da
melhoria da comunicacédo e da infraestrutura com foco na missdo do CSJT.

Perspectiva Processos Internos

Representa a melhoria das atividades e iniciativas desempenhadas pelo CSJT para o
aprimoramento da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Perspectiva Resultados

Representa o impacto das acbes desempenhadas pelo CSJT para aprimorar a Justica do
Trabalho em beneficio da sociedade.

15
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Mapa Estratégico

o Exercer a supervisdo administrativa, orcamentaria,
Efetividade financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
. » primeiro e segundo graus, a fim de promover seu
Aprimorar a gestéo da aprimoramento em beneficio da sociedade.
Justica do Trabalho de

primeiro e segundo graus

Contribuir para a melhoria da
prestacdo jurisdicional
na Justica do Trabalho Promover a melhoria continua
de primeiro e dos processos de trabalho
segundo graus Fomentar o alinhamento e

integracéo da Justica do Trabalho
de primeiro e segundo graus

Fortalecer os processos
Desenvolver pessoas e de supervisdo e .
aprimorar a infraestrutura, controle voltados a
bem como assegurar o governanca
alinhamento do
orgcamento a
estretégia do
CSJT

Viséo
Ser reconhecido perante a sociedade pela
exceléncia desempenhada na supervisao,

integracdo e desenvolvimento da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus.

Valores
Consciéncia Respeito as peculiaridades
socioambiental regionais
Etica Transparéncia
Exceléncia Valorizacé@o das pessoas
Inovacéo
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Objetivos Estratégicos

Sédo declaracdes de acdes que direcionam o caminho para a execugdo da estratégia.

Objetivos Estratégicos da Perspectiva Recursos
Tema Pessoas e Infraestrutura

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orgcamento a estratégia do CSJT.

Garantir e buscar o aprimoramento dos recursos do CSJT no que
diz respeito a orcamento, custos e infraestrutura fisica e
tecnolégica, adequando-os a execucdo do plano estratégico,
bem como os recursos de pessoal, no que se refere ao continuo
desenvolvimento de suas competéncias e a valorizacdo das
pessoas, contribuindo para melhor desempenho de suas
atribuicdes e melhoria da qualidade de vida.

17



Objetivos Estratégicos da Perspectiva Processos Internos
Tema Eficiéncia Operacional

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho.

Aprimorar os processos de trabalho a fim de atingir maior eficiéncia na sua
execucdo e efetividade nos resultados alcangados, estimulando novas solugoes
na prestacdo dos servigos.

Fomentar o alinhamento e a integracdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus
Empreender acBes voltadas a uniformizacdo necessaria de procedimentos e
a integracdo dos oOrgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Tema Governanca e Desempenho

Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanca

Consolidar mecanismos de avaliacdo, direcionamento e monitoramento
da atuacdo da gestdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

18



Objetivos Estratégicos da Perspectiva Resultados
Tema Efetividade

Aprimorar a gestéo da Justica do Trabalho de 1°e 2° graus

Promover agdes que resultem na melhoria continua da gestdo dos 6rgéos
da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, assegurando a transparéncia e
0 cumprimento das decisdes e normas do CSJT.

Contribuir para a melhoria da prestacao jurisdicional na Justica do
Trabalho de 1°e 2° graus

Assegurar que as acOes realizadas pelo CSJT contribuam para a
melhoria da prestacao jurisdicional.

19
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Indicadores Estratégicos

Séo sinalizadores do alcance dos objetivos estabelecidos no Plano. Demonstram 0
desempenho da organizacdo em relacdo ao alcance da Visdo de Futuro, sendo expressos
em unidades que demonstram a modificacdo quantitativa e/ou qualitativa de uma situacao.

T

Metas Estratégicas

Sao a quantificacdo do resultado almejado pelo Plano Estratégico, obtida a partir dos
indicadores. Refletem o desempenho necesséario a evolucdo organizacional e possibilitam o
acompanhamento periédico da atuacéo institucional.

20
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitacéo dos Servidores em Competéncias (IMCSC)

Responsavel: Secretaria—Geral do CSJT

Servidores capacitados >x100

Férmula: IMCSC:< : =
Servidores em exercicio

Variaveis:

Servidores capacitados: servidores que tiveram participacdo igual ou superior a  16h/a em
capacitacdo de competéncias, por area de lotacdo, no periodo.

Servidores em exercicio: servidores em exercicio, por area de lotacéo, no periodo.

Observacao: Tendo em vista a necessidade de adequar os percentuais de cumprimento anuais do
IMCSC a meta aprovada por meio do Ato CSJT n® 299/2015, “de aumentar em 25 pontos
percentuais, a partir da medicdo de 2015, o quantitativo de servidores lotados no CSJT que
atingiram o minimo de 16h/a de capacitacdo em competéncia até 2020, e tendo em conta que 0
resultado do referido indice em 2015 foi de 51,85%, o quadro de escalonamento percentual para
cumprimento do indicador fica definido como 56,85%, 61,85%, 66,85%, 71,85% e 76,85% para 0s
anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020 respectivamente.

21
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitacéo dos Servidores em Competéncias (IMCSC)

Meta 1: aumentar em 25 pontos percentuais, a partir da medicdo de 2015, o quantitativo de
servidores lotados no CSJT que atingirem o minimo de 16h/a de capacitacdo em

competéncia até 2020.

51,85% 56,85% 61,85% 66,85% 71,85% 76,85%

22
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Desenvolvimento da Competéncia (IDC)
Responsavel: Secretaria—-Geral do CSJT

Férmula: IDC = Avaliacdo de impacto de treinamento

Variavel:
Avaliagdo de impacto de treinamento: nivel de desempenho dos servidores treinados apurado em
instrumento validado no periodo.

Meta 2: alcancar 98% no nivel “Atendeu Plenamente” da Avaliacdo de Impacto de
Treinamento até 2020.

90,5% 96% 96,5% 97% 97,5% 98%

23
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Rotatividade Externa (IRE)

Responsavel: Secretaria—Geral do CSJT

E6rmul® IRE:[(Servidores ingressos + Servidores egressos)/2]x100
Efetivo médio

Variaveis:

Servidores ingressos: servidores ingressos no CSJT no periodo.
Servidores egressos: servidores egressos do CSJT no periodo.
Efetivo médio: média de servidores no periodo.

Meta 3: reduzir a rotatividade externa para 9,5% até 2020.

12% 11,5% 11% 10,5% 10% 9,5%

24
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional (ICO)

Responsavel: Secretaria—-Geral do CSJT

Formula: ICO = Pesquisa de Clima Organizacional

Variavel:

Pesquisa de Clima Organizacional: resultados da Pesquisa de Clima Organizacional apurados em
instrumento validado.

Meta 4: alcancar o nivel “satisfatorio” na Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de
Vida, para os fatores Divisdo de Tarefas, Divisdo Social do Trabalho, Estilo de Gestéo,
Sentido do Trabalho, Risco de Esgotamento e Reconhecimento, nos percentuais de 73%,
52%, 52%, 89%, 54% e 86%, respectivamente, até 2019.

Divisdo de Divisdo Social Estilo de Sentido do Risco de
| Ao do rabao Trabaiho

2015 69% 48% 48% 85% 50% 82%
2017 71% 50% 50% 87% 5206 84%
2019 73% 529 5206 89% 54% 86%

25
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica (IAFAST)

Responsavel: Secretaria—Geral do CSJT

Dias de afastamento >x100
Servidores x 365

Férmula: IAFAST:<

Variaveis:

Dias de afastamento: dias de afastamento dos servidores em decorréncia de licengca médica para
tratamento da prépria saude no periodo.

Servidores: média de servidores no periodo.

Meta 5: reduzir para 2,97% o afastamento de servidores decorrente de licenca meédica para
tratamento da propria saude até 2020.

2,99% 2,99% 2,99% 2,97% 2,97% 2,97%

26
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Recursos — Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem
como assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfacéo de TI (ISTI)
Responsavel: Secretaria—-Geral do CSJT

Formula: ISTI:< Nota apurada > x100
Nota maxima

Variaveis:

Nota apurada: respostas ‘‘Raramente’” x 1 + respostas ‘‘As vezes’” X 2 + respostas
““Frequentemente’” x 3 + respostas ‘‘Sempre’ x 4.

Nota méaxima: respostas da pesquisa (‘‘Nunca’” + ‘‘Raramente’” + ‘“‘As vezes’ +
““Frequentemente’” + *“‘Sempre’”) x 4.

Meta 6: aumentar para 79% o grau de satisfacdo dos servidores sobre os servicos de TI
prestados ate 2020.

78% 78% 78% 79% 79% 79%

27



7y

Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT (IMP)

Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica

Quantidade de processos de trabalho mapeados
Quantidade total de processos de trabalho do CSJT

Formula: IMP=< > x100

Variaveis:

Quantidade de processos de trabalho mapeados: nimero de processos de trabalho pré-definidos que
tiveram seu mapeamento finalizado.

Quantidade total de processos de trabalho do CSJT: nimero total de processos de trabalho pre-
definidos pelas unidades do CSJT.

Meta 7: mapear 90% dos processos de trabalho do CSJT até 2020.

15% 30% 45% 60% 75% 90%

28
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Alinhamento da Comunicacéo (IAC)
Responsavel: Secretaria Geral

Ndmero de requisitos atendidos
Férmula: IAC=| =\ Total de requisitos avaliados x100

Total de respondentes

Variaveis:

Namero de requisitos atendidos: quantidade de produtos e servicos de comunicacdo alinhados as
necessidades dos TRTs segundo a pesquisa anual de alinhamento da comunicacéao.

Total de requisitos avaliados: quantidade total de requisitos avaliados na pesquisa anual de
alinhamento da comunicacéo.

Total de respondentes: numero de Tribunais Regionais do Trabalho que responderam a pesquisa
anual de alinhamento da comunicacéo.

Meta 8: obter o indice de 90% no alinhamento da comunicacdo até 2020.

60% 65% 70% 75% 80% 90%

29
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos (IISGC)

Responsavel: Coordenadoria de Orgamento e Financas

Quantidade de TRTs com sistema de custos implantado>X100

Férmula: IISGC:< Total de TRTS

Variaveis:

Quantidade de TRTs com sistema de custos implantado: nimero de Tribunais Regionais do Trabalho
que implantaram o sistema de custos do CSJT

Total de TRTs: nimero total de TRTs

Meta 9: atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho com o sistema de custos do CSJT
implantado até 2020.

10% 25% 45% 70% 80% 100%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gest&o de Pessoas (IISGP)

Responsavel: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Quantidade de TRTs com sistema de gestdo de pessoas implantado>xloo

Formula: IISGP:< Total de TRTsS

Variaveis:

Quantidade de TRTs com sistema de gestao de pessoas implantado: nimero de Tribunais Regionais
do Trabalho que implantaram o sistema de gestdo de pessoas SGRH do CSJT.

Total de TRTs : nUmero total de TRTs.

Meta 10: atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho com o sistema de gestdo de
pessoas do CSJT implantado até 2020.

4% 20% 50% 70% 90% 100%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacdes (IACD)

Responsavel: Coordenadoria Processual

Eérmula: IACD = Uix (Determinagbes da unidade:) + et Un x (Determinagoesn )
Total de determinacdes
Onde:
100x[ s TRTs que cumpriram as determinagdes no prazo
TRTs sujeitos as determinacdes
i Determinag¢des da unidade
Variaveis:

TRTs que cumpriram as determinac¢des no prazo: nimero de Regionais que cumpriram 0s requisitos
expedidos nas determinacdes (resolucdes, oficios, deliberacdes do Pleno ou do Presidente) do
CSJT, no prazo estabelecido, por unidade administrativa do Conselho.

TRTSs sujeitos as Determinagdes: numero de Tribunais Regionais do Trabalho que deveriam cumprir
0s requisitos expedidos nas determinacGes (resolucbes, oficios, deliberagdes do Pleno ou do
Presidente) do CSJT, por unidade administrativa do Conselho.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacdes (IACD)

Variaveis:

Determinagdes da unidade: nimero de requisitos de todas as determinacdes (resolugdes, oficios,
deliberacdes do Pleno ou do Presidente) aprovadas pelo CSJT para cumprimento dos TRTS, por
unidade administrativa do Conselho.

Total de determinagBes: numero de requisitos de todas as determinacBes (resolugdes, oficios,
deliberacdes do Pleno ou do Presidente) aprovadas pelo CSJT para cumprimento dos TRTs.

Meta 11: contribuir para o alcance de 100% do cumprimento dos requisitos definidos nas
determinacdes do CSJT no prazo estabelecido, até 2020.

50% 96% 97% 98% 99% 100%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanca e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanca

indice de Contetdo Replicado Uniformizado (ICRU)

Responsavel: Secretaria Geral

Férmula: ICRU = <Contel]do gbrigatér_io r,eplicado>xloo
Contetdo obrigatorio

Variaveis:

Conteudo obrigatério replicado: produtos de comunicacéo fornecidos pela ASCOM/CSJT e copiados
pelos TRTs nas midias (sitios eletrdnicos, blog, facebook, twitter, e-mail).

Conteudo obrigatério: produtos de comunicacdo fornecidos pela ASCOM/CSJT para as areas de
Comunicacdo dos TRTs quanto as acgdes relacionadas aos programas de ambito nacional e,
portanto, indispensavel a ampla divulgacdo por todos os orgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanca e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanca

indice de Contetdo Replicado Uniformizado (ICRU)

Meta 12: uniformizar 100% do conteudo obrigatorio veiculado até 2020.

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanca e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanca

indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos (IEXPE)

Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica

E6rmula: IEXPE = < _ Projetos_estratégicos em_execucéo >x100
Projetos estratégicos listados para o periodo

Variaveis:

Projetos estratégicos em execucao: numero total de projetos estratégicos em execucdo dentro do
prazo estabelecido no cronograma.

Projetos estratégicos listados para o periodo: nimero total de projetos estratégicos que deveriam
estar em execuc¢do no periodo, de acordo com 0 cronograma.

Meta 13: alcancar 80% de projetos estratégicos em execucao dentro do prazo até 2020.

55% 60% 65% 70% 75% 80%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanga e Desempenho
Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanca

indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria

Formula: IRS :< Recursos_supervisionados até o periodo >x100
Recursos previstos para superviso no ano

Variaveis:

Recursos supervisionados até o periodo: recursos constantes dos orcamentos do CSJT ou dos
TRTs, destinados para o custeio de suas atividades ou para investimentos, cuja aplicacdo, até o
més de apuracdo, fora examinada por meio de uma acéo de controle. Consideram-se também como
recursos supervisionados a previsdo de gastos passiveis de serem incluidos em orcamentos futuros e
que foram objeto de exame por meio de uma acgdo de controle.

Recursos previstos para supervisdo no ano: total de recursos (recursos constantes dos orcamentos
do CSJT ou dos TRTs, destinados para o custeio de suas atividades ou para investimentos bem
como previsdo de gastos passiveis de serem incluidos em or¢camentos futuros) a serem
supervisionados no ano, tendo como base o total de recursos supervisionados em 2015 acrescido do
percentual previsto para o periodo, de acordo com a tabela de escalonamento percentual da meta.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanca e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanca

indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Meta 14: incrementar o recurso supervisionado no ano de 2015 em 25% até 2020.

ano base 5% 10% 15% 20% 25%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestéo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberacées do CSJT Decorrentes de Auditoria (ICDA)

Responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria

Férmula: ICDA :< Dgliberagﬁes cumpridas >x100
Delibera¢cbes monitoradas

Variaveis:

Deliberacbes cumpridas: total de determinacbes ou recomendacdes do Plenario do CSJT
decorrentes de acBes de controle cumpridas ou implementadas pelos TRTs ou pelas areas técnicas
do CSJT.

Total monitoradas: total de determinacdes ou recomendaces do Plenario do CSJT decorrentes de
acOes de controle monitoradas.
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberacées do CSJT Decorrentes de Auditoria (ICDA)

Meta 15: atingir o indice de 95% de deliberacGes de auditoria cumpridas.

50% 75% 80% 85% 90% 95%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Transparéncia das Informagées (IT1)

Responsavel: Coordenadoria Processual

E6rmula: [TI = <Requisitos cumpridos pelos TRTs >x100
Total de requisitos
Variaveis:
Requisitos cumpridos pelos TRTs: numero de requisitos cumpridos pelos TRTs constantes nas

Resolucdes do CSJT n°® 107/2012 e n° 68/2010 (art. 6°), bem como na Resolugdo CNJ n°
10272009 e seus anexos.

Total de requisitos: nimero de requisitos totais constantes nas Resolu¢bes do CSJT n° 107/2012 e
n° 68/2010 (art. 6°), bem como na Resolugdo CNJ n° 102/2009 e seus anexos.

Meta 16: contribuir para que 100% das informagbes exigidas em dispositivos legais sejam
publicadas e atualizadas nos sitios eletrénicos dos TRTSs.

50% 92% 95% 97% 99% 100%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfacéo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletronico (ISIPJe)

Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Eérmula: ISIPJe = < Questionarios que aprovam 0 sistema do PJe >x100
' Questionarios respondidos

Variaveis:

Questionarios que aprovam o sistema do PJe: numero de questionarios respondidos pelos servidores
e magistrados da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus que aprovaram o sistema PJe.

Questionarios respondidos: numero total de questionarios respondidos pelos servidores e
magistrados da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacéo jurisdicional
na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfagdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico (ISIPJe)

Meta 17: incrementar o indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do PJe em 5 pontos
percentuais ao ano, a partir da medicéo de 2015.

31,75% 36,75% 41,75% 46,75% 51,75% 56,75%
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacéo jurisdicional
na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfagdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletronico (ISEPJe)

Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Férmula: ISEPJe :< Questionarios que aprovam o sistema do PJe >x100
' Questionarios respondidos

Variaveis:

Questionarios que aprovam o sistema do PJe: nimero de questionarios respondidos pelos advogados
que atuam na Justica do Trabalho e que aprovaram o sistema PJe.

Questionarios respondidos: nimero de questionarios respondidos pelos advogados que atuam na
Justica do Trabalho.
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Resultados - Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao jurisdicional
na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfagdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletronico (ISEPJe)

Meta 18: incrementar o indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do PJe em 5 pontos percentuais
ao ano, a partir da medicao de 2015.

40,19% 45,19% 50,19% 55,19% 60,19% 65,19%
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Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanga e Desempenho
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Agilidade na Liberacéo dos Acorddos para Publicacdo (IALAP)

Responsavel: Coordenadoria Processual

Férmula: ISIPJe = < Acdrdéos Iav,rad~os no prazo > %100
Total de Acordéos lavrados

Variaveis:

Processos julgados: processos incluidos na pauta de julgamento, cuja decisdo final seja um
acordao.

Obs.: Ha processos apreciados em sessdo cuja decisdo final resta registrada em certiddo de
diligéncia, ou edicdo de Resolucdo apenas, ou ainda, em certiddo de adiamento, vista regimental
etc).

Acérdéo: decisdo colegiada, da lavra de determinado Conselheiro Relator ou Redator.

Acérdéos lavrados no prazo: acérddos que, no més de referéncia, foram lavrados e encaminhados a
CPROC dentro do prazo regimental de 10 dias contados do dia seguinte a data da sessdo na qual
foi julgado o processo.

46



P

Indicadores e metas do CSJT
Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanga e Desempenho
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Agilidade na Liberagéo dos Acorddos para Publicacdo (IALAP)

Variaveis:

Total de Acérdaos lavrados: acérddos que, no més de referéncia, foram lavrados e encaminhados a
CPROC, independente de cumprimento ou ndo do prazo regimental de 10 dias contados do dia
seguinte a data da sessdo na qual foi julgado o processo.

Prazo Regimental: Segundo o art. 103, item Ill, do RICSJT, os prazos para lavratura dos acérdaos
pelos Conselheiros é de dez dias.

Composicdo do CSJT: O mandato dos Conselheiros € de 2 anos, de forma que a composi¢ao do
CSJT é constantemente modificada. Além disso, a composicdo € mista (6 Ministros e 5
Desembargadores de TRT). Alguns Conselheiros, Desembargadores em especial, apresentam
dificuldades na utilizacdo dos sistemas do CSJT ou precisam adaptar sua forma de trabalho a
realidade do Conselho; fatos que podem impactar negativamente os indices mensais, especialmente
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Indicadores e metas do CSJT

Perspectiva Processos Internos — Tema: Governanga e Desempenho
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Agilidade na Liberacgdo dos Acérddos para Publicacéo (IALAP)

Meta 19: obter 100% de acordaos liberados para publicacdo, no prazo de 10 dias, contados
do dia seguinte a data da sessdo na qual foi julgado o processo, até 2020.

85% 90% 95% 100%
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