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O Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT exerce a supervisao
administrativa, orcamentéria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
primeiro e de segundo graus e, para isso, conta com o seu Plano Estratégico (PE-
CSJT), instrumento responséavel por delinear missdo, visao, valores, perspectivas,

objetivos e indicadores estratégicos para o periodo de 2015 a 2020.

O Plano Estratégico do CSJT para o referido sexénio foi aprovado pela Resolucéo
CSJT n°© 146, de 28 de novembro de 2014, em conformidade com o disposto na
Resolucdo CNJ n© 198, de 1° de julho de 2014 e posteriormente revisado pela
Resolucao CSJT n® 224, de 25 de setembro de 2018.

Os 19 indicadores existentes no Plano sao objeto de analise deste relatério, com
base nos resultados extraidos dos dados cadastrados pelas unidades do CSJT no

Sistema de Gestéo Estratégica da Justica do Trabalho — Sigest.

Este documento objetiva ainda apresentar as iniciativas planejadas para o alcance
das metas do Conselho até o ano de 2020, com a expectativa de que os
resultados obtidos e as andlises realizadas sejam capazes de auxiliar o CSJT na
percepcdo das mudancas que se fagcam necessarias para o cumprimento das
metas, bem como destacar a adocdo de medidas corretivas ou de

aperfeicoamento, quando for o caso.

MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI

Ministra Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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Efetividade

Aprimorar a gestao da
Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus

Contribuir para a melhoria da
prestacao jurisdicional
na Justica do Trabalho
de primeiro e
segundo graus

Desenvolver pessoas e

aprimorar a infraestrutura,
bem como assegurar o
alinhamento do
orcamento a
estratégia do
csJT

MAPA ESTRATEGICO DO CSIT

Missao

Exercer a supervisao administrativa, orcamentaria,

financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de

primeiro e segundo graus, a fim de promover seu
aprimoramento em beneficio da sociedade.

Visao

Ser reconhecido perante a sociedade pela

. , . exceléncia desempenhada na supervisio,
Promover a melhoria continua

dos processos de trabalhoea | dintegracao e desenvolvimento da Justica do
governanca institucional " A Trabalho de primeiro e segundo graus.

Fomentar o alinhamento e

4 Valores
integracao da Justica do Trabalho A e v s
de primeiro e sequndo graus y Consciéncia  Respeito as peculiaridades
j socioambientalregionais

B Etica Transparéncia
Fortalecer os processos AWV Exceléncia Valorizacao das pessoas

_de supervisao e controle
voltados a governanga :
da Justica do Trabalho _¢

Inovacao
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RESUMO DE RESULTADOS

Promover a melhoria continua
dos processos de trabalho e a
governancga institucional

Fomentar o alinhamento e
integrag@o da Justica do Trabalho
de primeiro e segundo graus

Fortalecer os processos

de supervisao e controle
! voltados a governanga

da Justica do Trabalho

M1l - IACD
M1)5 - ICDA
Aprimorar a gestdo da
Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus
Contribuir para a melhoria da
prestacao jurisdicional
M17 - ISIP]e na Justica do Trabalho
de primeiro e
MIS8 - ISEP]Je segundo graus
M1 - IMCSC ! Desenvolver pessoas e §
aprimorar a infraestrutura,
bem como assegurar o
M3 - IRE alinhamento do
orcamento &
M4 - ICO estretégia do
CSJT
M5 - TAFAST sl
M6 - ISTI

Meta cumprida
Resultado até 10% proximo da meta

Resultado com distanciamento maior que 10% da meta

M7 - IMP
M13 - IEXPE
MI19 - JALAP

M22 - IRP]P

M8 - IAC
M9 - IISGC

MI10 - [ISGP
M20 - IISGO

MI4 - IRS

M21 - IRAGP
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Dada a 42 Revisdo do Plano Estratégico do CSJT, a partir da Resolucdo n° 224, de
25 de setembro de 2018, o CSJT possui atualmente 19 metas. Dos 19 indicadores
acompanhados, 13 atingiram a meta anual, 2 apresentaram resultado préximo ao
esperado e 4 ndo alcancaram o resultado previsto, conforme aponta o infografico

abaixo:

M1 - IMCSC
M3 - IRE

M4 - ICO
M) - IAFAST
M7 - IMP
M8 - IAC

M9 - IISGC
M1l - JACD
MIl4 - IRS
M17 - ISIPJE
MI8 - ISEPJE
M21 - IRAGP
M22 - IRPJP

M6 - ISTI
MI19 - IALAP

MIO - IISGP
M13 - IEXPE
M15 - ICDA

M20 - IISGO

Meta cumprida
Resultado até 10% proximo da meta

Resultado com distanciamento maior que 10% da meta
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Dentre os 4 indicadores que constam na faixa vermelha, 2 sdo cumulativos (indice
de Implantacdo e Sistema de Gestdo de Pessoas — IISGP e o Indice de
Implantacdo de Sistema de Gestdo Orcamentaria — 11SGO). O IISGP alcancou
resultado abaixo do previsto para 1°, 2° e 4° trimestre, além disso, o dado
referente ao 3° trimestre n&o foi disponibilizado, pois a pesquisa realizada sobre o
sistema junto aos TRTs apurou somente se 0s Regionais possuiam ou nao os
modulos em producdo, mas ndo o percentual de cada fase. O IISGO nao atingiu a
resultado esperado por ter implantado apenas mais um projeto no periodo.

Ja os indices de Execucdo dos Projetos Estratégicos- IEXPE e o de Cumprimento
das Deliberacbes do CSJT Decorrentes de Auditoria — ICDA ja haviam alcancado
resultado abaixo da meta no ano de 2018, no entanto, superior a 90% do
previsto. Em 2019, houve a exclusdo do projeto de Implantacdo do Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos Estratégicos e, portanto, houve reducdo do numero
projetos estratégicos para apenas 3, o que dificultou o alcance da meta, posto que
para atingimento da meta seria necessario entdo estar com todos os 3 projetos
em execuc¢ao dentro do prazo.

Os indicadores 2, 12 e 16 foram excluidos na 42 Revisdo do Plano Estratégico do
CSJT, conforme a Resolucdo CSJT n°® 224, de 25 de outubro de 2018.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitagdo dos Servidores em
Competéncias (IMCSC)

META

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Periodicidade do acompanhamento: Bimestral

Aumentar em 25 pontos percentuais, a partir da
medicdo de 2015, o quantitativo de servidores
lotados no CSJT que atingiram o minimo de

16h/a de capacitacdo em competéncia até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

51,85% 56,85% 61,85% 66,85% 71,85% 76,85%

Alcancar
?1,35%:.“&

dos servidores

lotados no C5T
Meta =
2019 @ :

O Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias — IMCSC calcula o
numero de servidores que foram capacitados no ano com, no minimo, 16 horas-aula.

Servidores capacitados

IMCSC = (

)x100

Servidores em exercicio




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias -
85,25%

IMCSC

()
69,94% 66,85%

56,85% 61,85%
56,42%

51,85%

2015 2016 2017 2018 2019
(ano-base)
®m Ano-base = Meta anual ER >=100% = 90% <=R<100% mR <90%

Resultado acumulado

A Meta 1 teve como ano base o exercicio de 2015, quando o IMCSC alcancou
51,85%. Em 2016, a meta foi estabelecida em 56,85%, o que corresponde a
capacitacdo de 78 servidores, considerando que a média de servidores lotados no
Conselho foi de 137 naquele ano. O resultado, entretanto, por pouco nao foi
alcancado, tendo em vista que foram capacitados 77 servidores, apenas 1 a
menos do que 0 necessario para o cumprimento da meta.

Em 2017, a meta estabelecida era de 61,85%, significando a capacitacao de 91
servidores no ano; a meta foi atingida com o cumprimento de 69,94%, o
correspondente a 102 servidores.

J4 em 2018, o valor previsto era de 66,85%, 0 que correspondia a 101 servidores.
No entanto, apenas 86 servidores foram capacitados no periodo em mais de 16h/a,
0 que corresponde a 57,08% do montante de servidores que deveriam ser
capacitados. O unico resultado aquém do esperado desde 2016, pode ser justificado
pelo crescimento do quadro de servidores no ano de 2018, devido as nomeacdes
decorrentes do ultimo concurso para provimento de vagas no TST.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

§ Média de 152 servidores lotados no CSJT,
em 2019, e meta prevista de 71,85%
(aproximadamente 109 servidores).

Em 2019, a meta foi cumprida com e
folga: o valor previsto era de y
71,85% e o indicador alcancou o '
resultado de 85,25%. =

Ao todo foram capacitados 131 servidores
(85,25%) em mais de 16h/a.

Estimativa do numero de servidores a serem capacitados por unidade,
considerando a média do numero de servidores lotados no CSJT em 2019.

Quantidade Quantidade aproximada Quantidade de

Unidade média de de servidores a serem servidores
Servidores capacitados capacitados

ASPAR 3 2 2

CCAUD 18 13 19
CFIN

CGDOC

CGEST 13 9 11

CGGOV 16 11 13
CGPES 7 5 7

CPROC 51 37 39
CTPJE 2 1 2

DCCSJT 18 13 14
SETIC 7 5 8

SG 9 7 7
Nota:

1) Os dados da tabela acima sdo apenas uma referéncia para as areas do CSJT, a fim de que se possa ter uma nocao das
areas que necessitam realizar um planejamento para fins de auxilio no cumprimento da meta. Assim, se as unidades
capacitarem mais ou menos servidores do que o indicado acima, os seus desempenhos podem ser mutuamente
compensados.

2) Sinal Convencional utilizado: - Dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Cabe salientar que a meta em questdo € global e nédo setorizada. Assim, se as
unidades capacitarem mais ou menos servidores do que o indicado acima, 0s seus
desempenhos podem ser mutuamente compensados.

Percebe-se ainda que, pela primeira vez desde a implantagcdo do Plano Estratégico
do CSJT para o quinquénio 2015-2020, o indice alcancou um patamar de mais de
10 pontos superior a meta estabelecida. Uma das razfes para o bom desempenho
da meta pode ser pelo apoio dos gestores no impulso as acdes de capacitacdo nas
respectivas unidades. Além disso, desde 2019 a meta passou a computar também
0s cursos realizados e oferecidos por 6érgaos externos ao TST, o que ndo acontecia
anteriormente.

A Meta em 2020

Para o cumprimento da meta em 2020, considerando que a média de servidores
lotados no CSJT permaneca a mesma de 2019 (152 servidores), sera necessario
capacitar 117 servidores. Assim, basta que a meta mantenha o bom desempenho
do ano anterior, em que o valor obtido superou inclusive a meta para 2020.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Rotatividade Externa (IRE)

Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Reduzir a rotatividade externa para 9,5% até
2020.
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

12% 11,5% 11% 10,5% 10% 9,5%

E Reduazir

a rotatividade

externa

i

para 9, 5?"’0

Meta
2019

LI(

O Indice de Rotatividade Externa — IRE visa apurar o percentual de servidores
ingressos e egressos em relacdo ao efetivo médio no periodo avaliado, lotados no
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

(Servidores Ingressos+Servidores Egressos

2 )] x 100

Efetivo médio

IRE =




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Indice de Rotatividade Externa - IRE

12,00%

11,50%

11,00%

[v)
10,50% 10,00%

2015 2016 2017 2018 2019
= Meta anual BR<=100% ™ 100% <=R<110% ER>110%
Resultado

O IRE é calculado por meio da ferramenta Business Objects — BO, a partir da
apuracdo do numero de servidores ingressos, egressos e do efetivo médio no
periodo, com dados extraidos do Sistema de Recursos Humanos.

A meta proposta para o IRE reduz ao longo dos anos, pois possui tendéncia
“gquanto menor melhor”, ou seja, o resultado positivo reflete um resultado menor
ou igual a meta estabelecida para aquele periodo.

O indicador tem apresentado bom desempenho e as metas tém sido alcancadas
desde o inicio da execucdo do plano, superando inclusive a meta para 2020. Em
2015, o indicador apresentou o resultado de 8,93%. Em 2016, houve uma
melhora significativa com o alcance de 2,86%. No ano de 2017, embora se
observe uma pequena elevagcdo no resultado comparativamente ao do ano
anterior, o indicador superou a meta com o percentual de 3,79%.

Ja em 2018, o resultado alcancado foi de 2,33%, resultado mais de 7 pontos
percentuais abaixo do esperado de 10,50%.

Em 2019, o indicador obteve o melhor desempenho do quinquénio em analise,
alcancando resultado de 1,62%, o que corresponde a 2 servidores ingressos e 3
egressos, resultado em wuma movimentacdo média de 2,5 servidores,
consideravelmente abaixo do esperado de 10%.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Tendo em vista a tendéncia dos resultados observados da execucdo do plano,
espera-se manter a baixa rotatividade em 2020.

> o

De uma média anual de 152
servidores, houve movimentacao

N \\’f

) B

!

,‘—ﬁ-én—-'D

média de apenas 2,5 servidores

A Meta em 2020

Para atingimento da meta em 2020, considerando que a média de servidores
lotados no CSJT permaneca a mesma de 2019, espera-se que a movimentacao
média seja menor do que 14,4 servidores no ano.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional (ICO)

Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Bienal

Alcancar 63% de satisfacdo dos servidores na
Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de
vida, até 2019.

2015 | 2017 | 2019

59% 61% 63%

De satisfacdo

Meta AICCIFI(;CIF na Pesquisa de Clima
e P fi\ g Croonizacional e Quolidode
2019 4 de Vida
-
* - ©
63% ]
@l"

O Indice de Clima Organizacional - ICO visa avaliar a percepcio dos servidores em
relacdo ao ambiente organizacional.

Z ( Numero de servidores satisfeitos )
Item\Total de servidores respondentes

ICO = x 100

Numero de itens




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

A meta do ICO para 2019 é alcancar 63% de satisfagdo na Pesquisa de Clima
Organizacional e Qualidade de Vida (ConVida). O gréafico a seguir apresenta os
resultados do indicador até 2019:

Indice de Clima Organizacional - ICO

65,02%

63,00%

61,95%
61,00%

59,00%

2015 2017 2019

A Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida (ConVida), sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas do TST, tem o
objetivo de verificar a percepcdo dos servidores acerca de aspectos sobre o
trabalho e é recomendada pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal de
Contas da Unido como um importante instrumento de escuta, a fim de que sejam
conhecidos os sentimentos e a percepcao dos servidores sobre o seu trabalho.

O Iindice de Clima Organizacional € o Gnico de acompanhamento bianual,
consistindo em avaliar a percepcdo dos servidores em relacdo ao ambiente
organizacional do CSJT. Essa meta foi revisada pela Resolucdo n® 197, de 25 de
agosto de 2017, que introduziu duas novas mudancas: o0 indice passou a ser
unificado, em vez de ser dividido em fatores como anteriormente, e a abranger
apenas servidores do Conselho em seu computo.

Para o computo do quantitativo de servidores satisfeitos para cada item,
consideram-se aqueles que responderam com valores de 3,70 a 5,00, isto é, baixo
risco.

Em 2015, esperava-se que no minimo 59% dos servidores do CSJT considerassem
o clima organizacional satisfatério, no entanto, o resultado obtido foi de 58,92%o,
ligeiramente aquém do resultado esperado.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Para o ano de 2017, a Pesquisa demonstrou evolucdo em relacdo a 2015. O
indicador superou a meta de 61% em quase 1 ponto percentual, ao registrar que
61,95% dos servidores do CSJT avaliaram o clima organizacional como
“satisfatorio”.

Em 2019, a Pesquisa foi realizada entre os dias 12 a 23 de agosto e teve uma
participacdo bastante expressiva dos servidores do CSJT, ja que foi respondida por
108 servidores, o que representa 71% do total de servidores lotados, um

acréscimo de 80% no numero de respondentes em relacdo a ultima pesquisa
realizada.

Destaca-se que mais de 80% dos respondentes do Conselho estdo satisfeitos com
a divisdo das tarefas e se sentem reconhecidos.

O fator “Divisdao Social do Trabalho”, que busca avaliar normas, comunicacao,
avaliacdo, autonomia e participacao relativos ao trabalho, foi o Unico a apresentar

involucdo, comparativamente a pesquisa de 2015, e a menor média dentre os
fatores.

O grafico abaixo mostra o percentual de servidores satisfeitos por fator:

Indice de Clima Organizacional por Fator

85,20%
Divisdo das Tarefas 85,00%
73,98%
Divisdo Social do 57,40%
Trabalho 50,60%
49,10%
Estilo de Gestdo 50,00% w2019
43,32%
W 2017
Falta de Sentido do
o |h| 81,67% W 2015
rabaiho 75,53%
Esgotamento
Mental
Faltad 86,10%
atta de 83,33%

Reconhecimento 72,19%




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de
Licenca Médica (IAFAST)

META

Unidade Responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Reduzir para 2,97% o afastamento de servidores
decorrente de licenca médica para tratamento da

propria saude até 2020.
2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

299% 2,99% 2,99% 29/% 29/% 2,9/%

o afastamento

de servidores
decomente de

£ Reduzir
l o 2.97%

Meta
2019

o (@

-
licenca @_:f
medica =2

O Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica— IAFAST
calcula o percentual de servidores em exercicio no Conselho Superior da Justica do
Trabalho que ficaram afastados de suas atividades para tratamento da propria
saude.

Dias de Afastamento
]x100

IAFAST = [

(Servidores x Dias corridos)




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca
Médica - IAFAST
3,05%

2,99% 2,99% 2,99% 2,97% 2,97%

2015 2016 2017 2018 2019

EMeta anual BR <=100% m100%<R<=110% HR>110%
Resultado acumulado

A meta a ser alcancada pelo IAFAST diminui ao longo dos anos de execucao do
plano, pois possui tendéncia “quanto menor melhor”, ou seja, para que O
resultado seja considerado positivo ele deve ser menor ou igual a meta
estabelecida para aquele periodo.

Entre 2015 e 2018, nota-se uma evolucdo consideravel do indicador, que passou
de 3,05% para 1,74%, atingindo a meta estipulada para os trés ultimos anos e
demonstrando que menos servidores se afastaram para tratar da propria saude.

O numero de servidores lotados no CSJT tem-se mantido relativamente estavel ao
longo da execucdo do Plano Estratégico. Em 2018, tivemos, em média, 151
servidores em exercicio no Conselho. Ja4 em relacdo aos dias de afastamento,
percebe-se que a partir de 2016, o indice tem se mantido decrescente, sem
grandes variacdes. A média de afastamento foi de 6,93 dias por servidor em
2017, reduzindo para 6,6 dias por servidor em 2018.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META
Verifica-se uma reducdo no resultado

Dias de Afastamento

desse indicador entre os anos de
2015 e 2018, com destaque para O
ano de 2018, em que foi registrado o
menor ndamero de dias de
afastamento desde a implantagao.

Em 2019, o numero de dias de
afastamento voltou a subir,
alcancando o segundo maior valor
desde 2015, 1.202 dias de
afastamento e o indice de 2,17%.

Considerando-se a meédia de
servidores lotados no CSJT de 152,
percebe-se que a média de dias de
afastamento por servidor subiu para
7,91.

Destaca-se que o TST/CSJT disponibiliza diversas atividades que contribuem para a
salde e para o bem-estar dos servidores, como ginastica laboral, palestras, oficinas,
campanhas de vacinagcido e demais eventos promovidos pelo TST em Movimento. E
importante que haja conscientizacdo dos beneficios gerados por essas atividades e
que o0s gestores incentivem e apoiem 0s servidores na participacdo das acdes e
programas voltados para a saude, uma vez que podem contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos servidores e gestores participantes e, consequentemente,

A

reduzir esse indicador.




A Meta em 2020

Para o ano de 2020, considerando-se que a média de servidores lotados no CSJT
permaneca a mesma de 2019, ou seja, 152, e objetivando o cumprimento da

meta, infere-se que o numero maximo de dias de afastamento por servidor devera
ser de 10,87.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfac&o de Tl (ISTI)

Unidade Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Aumentar para 79% o grau de satisfacdo dos

servidores sobre os servigcos de Tl prestados até
2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

78% 78% 78% 79% 79% 79%

Aumentar para 79%

o grau de satisfacdao
dos servidores sobre

05 SEMVICos ﬂ
de Tl
NN —

Meta =
2019 ° @ y
O Indice de Satisfacdo de Tecnologia da Informacdo — ISTI avalia o grau de

satisfacdo dos servidores do Conselho Superior da Justica do Trabalho acerca dos
servicos de tecnologia da informacéo.

Nota Apurada
ISTI = (—p

)x100

Nota Maxima




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Indice de Satisfagéo de TI - ISTI

80,70%

79,45%

79,00% 79,00%

78,00% 78,00% 78,00%

2015 2016 2017 2018 2019

m Meta anual B R>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

O ISTI é calculado com os dados coletados pela Pesquisa de Satisfacdo aplicada
pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo (SETIN).

Como pode ser percebido pelo grafico acima, o indicador tem apresentado
comportamento crescente, demonstrando evolu¢cdo de um periodo para o outro.
No ano de 2015, o resultado ficou abaixo do esperado: 74,37% dos servidores
afirmavam estar satisfeitos com o0s servicos de tecnologia oferecidos pela SETIN
do TST, ficando aquém da meta proposta de 78%. Em 2016, houve um
incremento de quase 2% no indicador, mas que foi insuficiente para levar ao
atingimento da meta naquele ano. A partir de 2017, houve o alcance da meta com
um indice de 79,45% naquele ano.

Em 2018, os dados coletados pela Pesquisa indicaram que 80,70% dos servidores
do CSJT que utilizam os servigcos de tecnologia consideraram os servi¢cos prestados
satisfatorios, o que possibilitou o alcance da meta prevista para o periodo e a
superagao da meta de 2020.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Obijetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Em 2019, embora a meta tenha se mantido a mesma do ano anterior, houve uma
reducdo no numero de servidores satisfeitos; observa-se, inclusive, que o indice
ficou abaixo do alcancado em 2017.

A Meta em 2020

A meta para 2020 permanece a mesma de 2018 e 2019, de que 79% dos
servidores do CSJT estejam satisfeitos com os servigos de Tl prestados. Tendo em
vista o desempenho da meta, com alcance apenas um pouco acima do estipulado
para 2018 e abaixo do previsto para 2019, é necessario considerar os pontos
criticos levantados pela pesquisa realizada em 2019 para buscar melhorias

significativas para o ano seguinte.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho
(IMP)

META

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestao Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Mapear 1002 dos processos estratégicos de

trabalho do CSJT até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

15% 30% 45% 60% 75% 100%

Atingir 75%
dos processos
estratégicos do
CSIT mapeados

Meta -
2019 » @ o)

O Indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT — IMP visa avaliar o
percentual de formalizacdo das atribuicdes das unidades do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, por meio do mapeamento dos processos estratégicos de
trabalho pré-definidos pelas unidades do CSJT.

Quantidade de processos de trabalho mapeados) x 100
Quantidade de processos de trabalho do CS]JT

IMP=(




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

META

Indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho - IMP

80,00%
75,009

60,47%

53,49% 60%

45%
37,21%

27,91% 30%

15%

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta anual ER >=100% = 90% <=R<100% ®mR <90%
Resultado acumulado

Com base na cadeia de valor aprovada para o CSJT, por meio do Ato CSJT.GP.SG
n°® 337, de 12 de novembro de 2014, e considerando o Plano Estratégico
institucional, os processos de trabalho estratégicos de cada unidade do Conselho
devem ser elencados e seus fluxos mapeados em ferramenta tecnoldgica para a
formalizacdo das atribuicdes do CSJT.

No ano de 2015, o indice previa mapear 15% dos processos estratégicos do
orgdo. No entanto, conforme o grafico acima demonstra, este numero foi
superado, atingindo o marco de 27,91% naquele ano, o que equivale a 12
processos dos 43 listados. JA em 2016, foram mapeados mais 4 processos,
totalizando 16, o que representa 37,21% dos 43 processos.

Em 2017, decidiu-se por focar nas areas com maior nimero de processos
pendentes de mapeamento. Foram mapeados mais 7 processos estratégicos no
ano (1 da Secretaria-Geral do CSJT, 3 da CGGOV, 1 da CGEST e 2 da CCAUD),
ultrapassando a meta prevista para o ano com o alcance do patamar de 53,49%
dos processos estratégicos.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

META

Em 2018 foram mapeados mais 3 processos (2 da CPROC e 1 da SEOFI), o que
possibilitou alcancar o resultado de 26 processos mapeados, atingindo o
percentual de 60,47% de processos mapeados, ultrapassando a meta prevista
para o ano.

Ja em 2019, ap6s a 12 Reunido
de Acompanhamento da

Estratégia — RAE,foi elaborado 80% dos

um estudo com as unidades do processos ja
CSJT para atualizar a listagem de foram mapeados

processos considerados 1 l
estratégicos por cada unidade.

Dessa forma, alguns processos
foram substituidos e outros

adicionados, aumentando entao l
de 43 para 50 processos

estratégicos no ambito do CSJT.

Desses, 16 foram mapeados no —

periodo (1 da Secretaria-Geral, 1
CCAUD, 2 da CGEST, 9 da
CGPES, 1 da CPROC e 2 da
Divisdo de Comunicacdo do

CSJT), totalizando, com as
atualizacbes, 40 processos ja
mapeados




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Obijetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca

institucional

META

SECRETARIA-
GERAL

SEOFI

SETIC

CCAUD

CGDOC

CGEST

CGPES

Quantidade de processos mapeados por unidade do CSJT até o final de 2019

Unidades do Qtd de
Processos mapeados Processos pendentes de mapeamento
CSJT processos*

11

Controle de documentos e expedientes
do CSJT e Controle de pessoal do CSJT

Levantamento e elaboracéo de
informacdes prestadas a outros 6rgaos

e Analise da Execucdo Orcamentaria e
Financeira

e Elaboracédo da Proposta Orgamentaria da
Justica do Trabalho

e Conformidade contabil do 6rgao da JT

e Emissao e andlise dos relatérios mensais de
custos da Justica do Trabalho

Gestao dos Projetos Nacionais
Orcamentarios a cargo do CSJT
Liberacdo de Recursos Financeiros
relativos a folha de pessoal, custeio e
precatorios/RPV

Gestéo de demandas do PJE
Criacao de Comités e Grupos
Gestao de Demandas
Gestdo Orgamentaria

Planejamento Anual de Auditoria
Auditoria in loco

Monitoramento do cumprimento das
deliberacdes de auditoria do CSJT
Auditoria Sistémica

Emissdo de parecer técnico

Acdes Coordenadas de Auditoria

Fomento a Gestao Documental e
Memodria da JT de 1° e 2° graus

Elaboracdo do PE-CSJT

Elaboracdo do PE-JT

Acompanhamento e revisao do PE-CSJT
Acompanhamento e revisao do PE-JT
Elaboracao do Relatério da Politica
Nacional de Responsabilidade
Socioambiental da JT (PNRS-JT)
Organizacéo do Encontro de Gestéo da
Responsabilidade Socioambiental da JT

e Contratacédo externa para o desenvolvimento
de acbes de educacao

e Desenvolvimento de a¢cbes de educagao por
instrutoria interna

e Planejamento e elaboracao do Plano Anual de
Capacitacao

e Elaboracao de propostas de normativos
relacionados a gestéo de pessoas

e Emissédo de parecer para subsidiar os
Conselheiros

e Gerenciamento do programa de gestao por
competéncias da JT

e Coordenacao do Plano de Diretrizes de Gestao
de Pessoas da JT

e Gestao da padronizagéo da estrutura
organizacional da JT

e Coordenacao do programa de promocao da
saude ocupacional e prevencgéo de riscos e




doencgas do trabalho

e Gestao do Sistema Integrado de Gestéo de
Pessoas — SIGEP-JT

e Gestao do portal da transparéncia e
informacdes gerenciais do CSJT e JT

e Tramitacdo Processual e Publicacéo de
Atos e Decisbes do CSJT
e Acompanhar o Cumprimento das e Realizar Servigos de Apoio Diversos
Decisdes do CSJT e Preparar e Acompanhar as Sessoes de
e Autuar e Distribuir Processos de Julgamento
Competéncia do CSJT
e Sistematizar a jurisprudéncia do CSJT

CPROC 6

e Acompanhamento de projetos de lei de
autoria do TST

e Suplementacdo orcamentaria para a
Justica do Trabalho

ASPAR 2

e Promover meios para acesso e
interatividade da sociedade com o CSJT
e Parametrizar contetdo para
DCCSJIT 3 comunicagao institucional da JT de 1° e
2° Graus
e Integrar as acdes de comunicacao das
unidades administrativas do CSJT

CSJt1/ e Analise e Instrucéo Processual

Coordenadorias 2 . )
e Assessorias e Proposicdo de Normativos

* Quantidade total de processos identificados e priorizados a nivel estratégico com base na cadeia de valor.

A maior parte dos processos foi mapeada no primeiro semestre de 2015, quando
se realizou o primeiro treinamento em mapeamento de processos para as
unidades do CSJT, e no segundo semestre de 2019, guando houve uma
reavaliacdo estratégica dos processos ja mapeados e dos pendentes de
mapeamento.

Apesar dos bons resultados atingidos para o indicador, ainda pretende-se, para os
anos subsequentes, realizar um curso mais aprofundado no tema com o objetivo
de incrementar melhorias no desempenho das tarefas das unidades, bem como
ajudar a estruturar préaticas para sustentacdo da gestdo no dia a dia e desenvolver
a cultura de melhoria continua.

Destaca-se que a meta € de importante relevancia por se relacionar com o
conhecimento da unidade de seus processos internos e visa a melhoria dos
processos de trabalho de cada unidade.

A Meta em 2020

Em 2020, para que sejam mapeados todos os 50 processos e, assim, se atingir a
meta prevista de 100% de processos de trabalho mapeados, devera haver um
incremento de 10 processos. Levando-se em consideracdo que no presente ano
foram mapeados 16 processos, espera-se alcancar a meta sem maiores

£

problemas.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragcéao da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Alinhamento da Comunicacéo (IAC)

Unidade Responsavel: Divisdo de Comunicagao
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Obter o indice de 902 no alinhamento da

comunicacao até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

60% 65% 70% 75% 80% 90%

Obter o indice de 80%

no alinhamento
da comunicacdo

O Indice de Alinhamento da Comunicac&o — IAC visa avaliar o alinhamento das areas
de comunicacdo dos 6rgaos da Justica de Trabalho de 1° e 2° graus as diretrizes de
comunicacdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Numero de requisitos atendidos

ZTRT( st , )
Total de requisitos avaliados
— T 0 x 100

IAC =

Total de respondentes




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

META
Indice de Alinhamento da Comunicacéo - IAC

99,98%

85,33%
80,00%

70,86%

65,25% 70,00% 75,00%
60,00% 65,00% o

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta anual ER>=100% m90% <=R <100% m R <90%
Resultado
Para verificar o cumprimento da meta €é realizada uma Pesquisa Anual de
Alinhamento da Comunicacao composta por 5 perguntas, que buscam conhecer o
grau de satisfacdo dos TRTs quanto ao atendimento de suas necessidades de
comunicacdo pelos produtos e servicos disponibilizados pelo CSJT. Em 2015, todos
os vetores e informacgdes relevantes a pesquisa ja haviam sido definidos, no
entanto, o instrumento de aplicacdo da pesquisa ainda encontrava-se em processo

de validacao, razdo pela qual néo foi possivel realizad-la ao final do ano.

Em 2016, o indicador ultrapassou a meta de 65%. Em 2017, o indice obteve
desempenho ainda melhor, sendo incrementado em mais de 20% no decorrer de
apenas um ano, mostrando que as areas de comunicagcao dos TRTs responderam
positivamente as acfes de comunicacdo desenvolvidas pela area de Comunicacéao
do CSJT.

A despeito dos bons resultados logrados nos anos anteriores, em 2018, o indice

alcancou a marca de 70,86%, quase 5 pontos percentuais abaixo do previsto.

Ja em 2019, o indicador obteve o melhor resultado desde a implementacédo do PE-
CSJT, alcangcando o patamar de 99,98%, quase a integralidade de alinhamento da

comunicagao.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

META

Percebe-se que o resultado desse indicador proporciona um feedback positivo as
politicas de comunicagdo adotadas pela Divisdo de Comunicagdo do CSJT

concernente as necessidades dos Tribunais Regionais.
A Meta em 2020

Para o cumprimento da meta em 2020, basta que ela mantenha o seu bom
desempenho apresentado em 2019, tendo em vista que neste ano o valor obtido

superou em quase 10 pontos percentuais a meta para 2020.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracéao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantac&o do Sistema de Gerenciamento de
Custos (IISGC)

META

Unidade Responsavel: Secretaria de Orcamento e Financas
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Implantar o Sistema de Custos em toda a Justica

do Trabalho até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

3% 5% 11% 15% 46% 100%

Atingir 46%
da Justica do
Trabalho %ﬁ

com o

Sistema de

Custos Implanfado

[ e
2019 @
O Indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos — IISGC visa

acompanhar o desenvolvimento e a implantacdo do sistema de gerenciamento de
custos nos 6rgaos da Justica do Trabalho.

Quantidade de 6rgios da justica do trabalho com sistema de custos implantado) x 100
Total de 6rgios da justica do trabalho

ISGC = (




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META
Indice de Implantacgéo do Sistema de Gerenciamento de Custos -
11SGC
100,00%
46,00%
11,00% 15,00945,38%
3,00% 3,85% 5,00% 3,85%

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta anual ER >=100% = 90% <=R<100% ®mR <90%
Resultado acumulado

O indice IISGC é apurado mediante o quociente entre o numero de Orgdos da
Justica do Trabalho que implantaram o sistema de custos e o total de dOrgaos
existentes nesse segmento de Justica (26).

Em 2015, o Sistema de Gerenciamento de Custos foi implantado no Tribunal
Superior do Trabalho, o que permitiu o alcance da meta prevista para o ano.
Embora o Plano Estratégico do CSJT previsse a implantacdo do sistema em 5%
dos 6rgados da Justica do Trabalho até o fim de 2016, ndo foi possivel progredir na
execucao da meta, tendo em vista que o sistema foi sobrestado em razdo dos
cortes orcamentarios ocorridos neste segmento de Justica.

No exercicio de 2017, ocorreu a revisdo do cronograma do seu projeto de
implantacdo, por meio da Resolucdo CSJT n® 197/2017, para que se adequasse a
atual realidade operacional, dado que, embora o Sistema de custos tenha sido
desenvolvido e implantado no TST, o Comité Gestor do Sistema de Custos,
responsavel pela implantacdo, ainda se encontrava em fase de nomeacdo. Em
novembro do mesmo ano, foi criado e nomeado o aludido Comité Gestor. A partir
desse momento foram delineadas acdes para a implantacdo do Sistema nos TRTs.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Em marco de 2018, foi estabelecido o Plano de Trabalho do Comité, com o
levantamento dos objetos de custos da Justica de Trabalho e sua comparacdo com
aqueles utilizados pelo Governo Federal nas demonstracbes do seu Portal de
Custos.

Em 2018, o indicador voltou a apresentar bom desempenho, devido aos esforcos
na adaptacdo e nacionalizacdo do projeto piloto e na implantacdo do sistema em
mais trés tribunais (12, 42 e 62 Regibes), resultando no cumprimento da meta
para o ano.

Ja em 2019, foi concluida a
implantacao do Sistema  de
Gerenciamento de Custos nos 26
orgados da Justica do Trabalho,
razdo pela qual foi alcancado o

indice de 100% de cumprimento da
meta.

A Meta em 2020

Considerando a implantacdo integral do sistema na Justica do Trabalho, é
necessario realizar um estudo junto a SEOFI para verificar a possibilidade de
retirada da meta do Plano, tendo em vista que o indicador ndo tem mais
representatividade no nivel estratégico, mas sim no nivel tatico e operacional, de
controle e manutencao do sistema.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantacéo do Sistema de Gestéao de
Pessoas (IISGP)

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Atingir 100206 dos Tribunais Regionais do Trabalho
com O sistema de gestao de pessoas do CSJT

implantado até 2020.

2018 | 2019 | 2020

37% 68% 100%

Atingir 68%
dos TRTs com o

Sisterma -
de Gastdo

de Passoos

Implantado

Meta —
-
2019 &
O Indice de Implantac&o do Sistema de Gestdo de Pessoas — IISGP visa acompanhar

a implantacdo do sistema de gestéo de pessoas nos Tribunais Regionais do Trabalho
e 0 cumprimento do cronograma aprovado pelo plenario do Conselho Superior da
Justica do Trabalho.

) (IISGP do TRT)
24

[ISGP =




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Indice de Implantacédo do Sistema de Gestéo de Pessoas - 11SGP

68,00%

37,00%

2018 2019

= Meta anual BR >=100% =90% <=R<100% ®R<90%
Resultado acumulado

Em 2018, foi aprovada, pela Resolucdo CSJT n© 224, de 25 de setembro de 2018,
a modificacdo da formula e da memodria de célculo do indice em decorréncia da
necessidade de mudanca de metodologia identificada pela Coordenadoria de
Gestado de Pessoas do CSJT, que acompanha a implantacdo do SIGEP-JT, cuja
coordenacado cabe ao Comité Gestor Nacional do SIGEP (cgSIGEP), instituido por
meio do ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n.© 29/2016 e alteracoes.

A referida revisao teve o intuito de melhor refletir o percentual de implantacdo dos
maodulos do Sistema nos TRTs, tendo em vista que o cOmputo anterior baseava-se
em um método binario, que apenas considerava, para o cumprimento da meta, a
implantacao total do Sistema.

A metodologia atual prevé um acompanhamento baseado no percentual de
implantacdo de cada modulo do Sistema, de acordo com o avanc¢o das fases de
instalacdo, migracdo, capacitacdo e disponibilizacdo. Dessa forma, passa-se a
considerar na analise deste relatdrio apenas o resultado aferido em 2018.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Atualmente o Sistema de Gestdo de Pessoas abrange cinco modulos e o
acompanhamento em cada modulo é realizado através de 4 fases:

B o &

Instalagdo Migracdo Capacitagdo Disponibilidade

| | |
z»r -

No primeiro semestre de 2018, ndo houve apuracdo de dados conforme a nova

Mddulo Principal

Modulo FolhaWeb

Modulo e-Social

Modulo Saude

Modulo Passivos

metodologia em funcdo da revisdo de calculo do IISGP ter ocorrido no segundo
semestre do ano. Ja no segundo semestre, o resultado acumulado né&o foi
suficiente para o alcance da meta, atingindo um montante acumulado de 16,32%,

mais de 20 pontos percentuais abaixo do esperado.

Em 2019, ndo obstante o Mddulo Principal ter atingido o indice de 90,88% e o
Médulo Folha, 68,58%, o resultado alcancado da implantacdo do Sistema de
Gestdo de Pessoas, 31,89%, permaneceu bastante aquém do previsto para o
atingimento da meta, que era de 68%, ou seja, mais de 35 pontos percentuais

abaixo do esperado.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

A Meta em 2020

A meta para 2020 é de implantacdo dos 5 modulos para todos os Tribunais

Regionais.

A expectativa, entretanto, € de que o Mddulo e-Social comece a ser implantado
apenas em 2021, por uma questao de politica governamental. Se isso ocorrer, nao

serd possivel alcancar a meta de 100% de implantagdo no ano de 2020.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a Gestao da Justica do Trabalho de
1° e 2° graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das
Determinacodes (IACD)

ET

Unidade Responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para o alcance de 100% do
cumprimento dos requisitos definidos nas
determinacbes do CSJT no prazo estabelecido,

até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

50% 96% 97% 98% 99% 100%

Contribuir
para que 99%

das deferminagdes
do CSJT sejam
curnpridas pelas TETS
Meta
2019

o
® >
L
-

no prazo estabelecido

O Indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determina¢cdes — IACD
apresenta o percentual das determinacdes expedidas pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho que foram cumpridas pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

Z (N9 de determinacgdes cumpridas)
TRT Total de determinagoes

TRTS sujeitos as determinacgoes

IACD =

]xlOO




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a Gestao da Justica do Trabalho de
1° e 2° graus

META
Indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacées -
1ACD
) 99,46%
98,51% oged " 19% 979.58:70% 989, 98/53% 999 °

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta anual ER>=100% = 90% <=R<100% =R <90%
Resultado acumulado

Conforme se observa no grafico acima, a meta 11 tem sido cumprida em todo o
periodo de vigéncia do Plano Estratégico do CSJT e demonstra pequena variacao
nos periodos avaliados. Isso indica que os Tribunais Regionais do Trabalho tém
cumprido quase integralmente as determinacfes expedidas pelo Plenario do CSJT.

Em 2018, foram cumpridas 98,53% das determinacfes expedidas pelo Conselho;
19 Regionais cumpriram a totalidade das determinacfes expedidas e apenas 5 nao
lograram o cumprimento de 100% das determinacdes expedidas pelo CSJT, quais
sejam os TRTs da 62, 72, 142, 162 e 172. Vale lembrar que se constatou que este
fato ocorreu pela dificuldade de se cumprir o disposto na Resolucdo CSJT n°© 198,
de 25 de agosto de 2017.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a Gestao da Justica do Trabalho de
1° e 2° graus

Percentual de Cumprimento das Determinacdes pelos TRTs
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Em 2019, o indicador apresentou um bom resultado, pois 17 Tribunais Regionais,
aproximadamente 70%, cumpriram 100% das determinacdes expedidas pelo CSJT
em 2019 e nenhum tribunal obteve indice inferior a 92%. Ressalta-se que para
obter bons resultados a Secdo de Acompanhamento de Cumprimento de Deciséo —
SACD da Coordenadoria Processual utiliza-se da ferramenta “Gestdo de Riscos” no
acompanhamento do cumprimento das determinacfes, além de estimular os TRTs
a responderem o0s comandos expedidos pelo CSJT de forma cada vez mais
espontanea e sem provocagao.

A Meta em 2020

Para 2020, todas as determinacdes dever&o ser cumpridas por todos os Regionais
para que se atinja a meta prevista de 100% do cumprimento das determinagoes.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanca institucional

indice de Execugéo dos Projetos Estratégicos (IEXPE)

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestao Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcancar 80% dos projetos estratégicos em

execucao dentro do prazo até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

55 % 60% 65% 70% 75% 80%

Alcancar 75%

de cumprimento dos
projetos estratégicos

dentro do prazo
(®

&

O Indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos — IEXPE acompanha o progresso da
execucao dos projetos estratégicos do Conselho Superior da Justica do Trabalho para
o alcance da visao institucional estabelecida no PE-CSJT.

Projetos estratégicos em execucao
x 100

IEXPE = (

Projetos estratégicos listados para o periodo




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanca institucional

META

Indice de Execucédo dos Projetos Estratégicos - IEXPE

75% 75% 75%
70% 67%

55%

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta anual ER >=100% = 90% <=R < 100% ®mR <90%
Resultado acumulado

Inicialmente, quatro projetos estratégicos do CSJT foram listados para
acompanhamento:

Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT;

Implantacédo do Sistema de Gestédo de Pessoas;

Implantacédo do Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos;

Implantacéo do Sistema de Gerenciamento de Custos.

Em 2015, a meta de alcancar 55% dos projetos em execucdo dentro do prazo
superou as expectativas, chegando-se a um resultado de 75% (trés projetos em
execucao dentro do prazo). No ano de 2016, esperava-se que 60% dos projetos
fossem executados dentro do prazo. No entanto, o indicador alcangou um
resultado abaixo do previsto, atingindo o indice de 50%, o0 equivalente a execucao
de apenas dois projetos dentro do prazo.

Em 2017, o resultado realizado ultrapassou a meta de 65%, pois 75% dos

projetos foram executados de acordo com seus cronogramas.

£



Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanca institucional

META

Em 2018, o Projeto de “Implantacdo do Escritorio e Gerenciamento de Projetos
Estratégicos” foi cancelado do rol de projetos estratégicos, restando, entao,

apenas 3 a serem acompanhados, como pode ser visto na tabela a seguir:

Status do Cronograma

Projeto
2015 2016 2017 2018 2019

Mapeamento dos Processos de
Trabalho do CSJT

No prazo No prazo No prazo No prazo No prazo

Implantacao do Sistema de
» No prazo No prazo No prazo Em atraso Em atraso
Gestao de Pessoas

Implantacao do Sistema de
. Em atraso Em atraso Em atraso No prazo No prazo
Gerenciamento de Custos

O projeto de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos foi concluido
em 2019, antes do prazo previsto, com a implantacdo integral do sistema em

todos os orgaos do judiciario.

O projeto de Mapeamento dos Processos de Trabalho esta no prazo, sobretudo por
conta da readequacao de cronogramas para retratar a realidade operacional e pelo
engajamento das unidades do Conselho na execugdo de acgdes voltadas ao

mapeamento dos processos considerados estratégicos pela cadeia de valores.

O projeto de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas encontra-se em
execucao, mas, pelo fato de estar em atraso, ndo permitiu que a meta fosse
atingida.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanca institucional

META

A Meta em 2020

Mantendo-se os 3 projetos atuais no rol de projetos estratégicos, para que a meta
de 80% seja atingida, faz-se necesséario que todos os projetos em andamento se
encontrem em execugdo e no prazo previsto. Deve-se, entretanto, avaliar se é
necessaria a continuidade da meta, tendo em vista que todos os projetos ja

possuem metas estratégicas associadas.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados
a governanca da Justica do Trabalho

indice de Recursos Supervisionados (IRS)

ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Incrementar o recurso supervisionado no ano de

2015 em 25% até 2020.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

R$ R$ R$ R$ R$ R$
366.529.899 384.856.394 403.182.889 421.509.384 439.835.879 458.162.374

Incrementar
em 25% a supervisdo
do montfante ~h

fiscalizado

em 2015

O Indice de Recursos Supervisionados — IRS tem por objetivo acompanhar o
montante de valores fiscalizados no ano.

IRS = Recursos Supervisionados no periodo




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle voltados
a governanca da Justica do Trabalho

META

Indice de Recursos Supervisionados - IRS

RS 4.341.275.053

R$ 1.413.528.772
R$ 986.844.932

RS 408.711.
RS 366.529.89% 35, 556304 ¥S403.182.8

2015 2016 2017 2018 2019

® Ano-base = Meta anual BR >=100% = 90% <=R<100% mR <90%
Resultado acumulado

De acordo com o Plano Anual de Fiscalizacdo, os valores registrados no Sigest
decorrem das acdes de controle realizadas em cada exercicio.

Em 2015, o montante de recursos supervisionados pela Coordenadoria de Controle
e Auditoria do CSJT foi de 366,5 milhdes de reais, valor que serviu como linha de
base para o estabelecimento das metas dos anos posteriores.

No ano de 2016, superou-se a meta prevista de supervisionar o montante de
384,8 milhdes, que representava 5 pontos percentuais de acréscimo em relacédo
ao ano anterior.

Em 2017, supervisionaram-se 3,5 vezes mais recursos do que o previsto para o
ano, resultado que corresponde a um aumento de aproximadamente 285% do
realizado em 2015, alcangando o montante de R$ 1.413.528.772.

A meta para 2018 era supervisionar R$ 421,5 milhdes de reais. Foram
supervisionados R$ 4,3 bilhdes, 10,3 vezes mais recursos do que o previsto para o
ano.

£




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle voltados
a governanca da Justica do Trabalho

META

RS 986.844.932,31

R$ 439.835.879,00

Meta Anual
Resultado Acumulado

Em 2019, os relatérios de auditoria do periodo de agosto e dezembro nao foram
concluidos e, por conseguinte, nao houve recursos supervisionados nesses meses,
tendo em vista que o ciclo de auditoria, desde a analise inicial do objeto auditado
a elaboragdo do Relatério de Auditoria, dura em torno de 120 dias. No entanto, o
montante mensurado nos meses de marco, abril, maio, setembro e outubro do
ano possibilitaram o alcance de resultado além do esperado, em decorréncia das
inciativas adotadas de controle de auditoria e dos projetos de obras em curso que
foram submetidos pelos TRTs no periodo.

A Meta em 2020

Para 2020, serad necessario supervisionar o montante de R$ 458.162.374,13,
resultado que vem sendo superado desde 2016, assim, espera-se, haja vista os
bons resultados alcancados no ultimo quadriénio, que o0s recursos supervisionados
superem novamente a meta prevista.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberagdes do CSJT
Decorrentes de Auditoria (ICDA)

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Atingir o indice de 95% de deliberacdes de

auditoria cumpridas.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

50 % 75% 80% 85% 90% 95%

Atingir 0%
de deliberagdes de
auditoria

cumpridas  f )
Meta

O Indice de Cumprimento das Deliberacées do CSJT Decorrentes de Auditoria — ICDA
tem por objetivo calcular o grau de atendimento, pelos Tribunais Regionais do
Trabalho ou pelas areas do Conselho Superior da Justica do Trabalho, das
determinacdes e/ou recomendacdes decorrentes de acdes de controle proferidas pelo
Plenario ou pela Presidéncia do CSJT.

Deliberacoes cumpridas

ICDA = (

)x100

Deliberacoes monitoradas




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

Indice de Cumprimento das Deliberagées do CSJT Decorrentes de
Auditoria - ICDA

90%
85,58% 83,04% :

75%

83,43%

77,33%
’_ 85%

50%

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta de jan a dez ER >=100% = 90% <=R<100% mR<90%
Resultado acumulado

A Meta 15 trata do cumprimento de deliberacfes de auditoria. O grafico indica que
o0 desempenho dos dois primeiros anos do plano superou as expectativas, mas,
em 2017, ocorreu uma queda significativa no resultado do indicador, que

apresentou um resultado de 77,33%, inferior a meta estabelecida.

Em 2018, embora tenha havido um aumento de aproximadamente 6 pontos
percentuais, o resultado alcancado no periodo ficou abaixo da meta almejada em
quase dois pontos percentuais. Em termos de efetividade, significa que as
deliberacdes da Presidéncia e do Plenario do CSJT continuam sendo atendidas em
patamar considerado satisfatorio pelos Tribunais Regionais do Trabalho, o que
resulta no constante aprimoramento da gestdo administrativa dos Orgdos da
Justica do Trabalho.

JA em 2019, o indicador apresentou o menor valor desde a implantacdao do PE-
CSJT, alcancando o montante de 71,95%, o que implica que de 492 deliberacdes

monitoradas no periodo, apenas 354 foram cumpridas.

£



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestao da Justica do
Trabalho de 1° e 2° grau

META

A Meta em 2020

Para que a meta seja atingida no ano de 2020, o cumprimento das deliberagcdes
do CSJT decorrentes de auditoria deverd sofrer um acréscimo de
aproximadamente 13,05 pontos percentuais.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfac&o Interna com o Sistema do
Processo Judicial Eletrénico (ISIPJe)

E Unidade Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacdo Interna com

o Sistema do PJe em 5% ao ano, a partir da
medicao de 2015.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

26,93% 31,93% 36,93% 41,93% 46,93% 51,93%

Obter 46,93%

de satisfacac inferna
com o Sistema do Ple

O indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletronico —
ISIPJe avalia o grau de satisfacdo de magistrados e servidores com o sistema do PJe
em funcionamento nos Tribunais Regionais do Trabalho e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do PJe

ISIPJe = ( )x 100

Questionarios respondidos




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META
Indice de Satisfacédo Interna com o Sistema do Processo Judicial
Eletronico (ISIPJe)
80,06% 76,64%
71,98% '
36,93%
31,93% 0.79% )
26,93% !

2015 2016 2017 2018 2019

= Meta anual BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

Em 2015, foi apurado o resultado de 26,93% de satisfacdo interna (magistrados e
servidores) com o sistema PJe, valor que serviu como linha de base para o
estabelecimento das metas dos anos posteriores. Para 2016, a meta foi
estabelecida em 31,93%, mas foi alcancado apenas o patamar de 30,79%, 0 que
corresponde a 6.908 avaliacbes respondidas de forma positiva dentre o total de
22.436.

Em 2017, o resultado ganhou robustez chegando a 71,98% de satisfacdo interna
com o Sistema PJe, o que corresponde a 4.690 avaliacdes satisfatorias dentre as
6.516 respondidas. O resultado desse ultimo ano superou em mais de 35 pontos
percentuais a meta estabelecida e ultrapassou o esperado para o ano de 2020.
Destaca-se que, em 2017, a Justica do Trabalho passou a operar 100% pelo
Processo Judicial eletrénico. A coordenacao nacional do PJe ressaltou, ainda, que a
pesquisa de 2016 apontou que o usuario achava o PlJe lento e, assim, foram
implementadas medidas visando o ganho de performance.

Em 2018, além de ter atingido a meta prevista, o numero de avaliacfes
respondidas subiu de 6.516 para 9.368, um acréscimo de 43,77%, e a satisfacdo
interna dos usuarios com o Sistema PJe atingiu o patamar dos 80%, superando a
meta estabelecida para o ano e ultrapassando novamente o esperado para o ano
de 2020.

£



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

A exemplo dos bons resultados alcangados no biénio anterior, em 2019 o indice
superou com folga a meta prevista e ultrapassou, também, a estabelecida para o
ano vindouro.

Abaixo é possivel verificar o percentual de aprovacdo do sistema PJe por TRT:

Percentual de aprovacdo do Sistema PJe nos TRTs em 2019
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Percebe-se que o Sistema PJe tem sido bem recebido pelos usuarios internos dos
Tribunais Regionais. Das 24 cortes regionais, 21 avaliaram o sistema com
percentual igual ou superior a 70% de satisfacdo, sendo que nenhum TRT
apresentou nivel de satisfacao abaixo de 50%.

A Meta em 2020

Para 2020, espera-se, haja vista os bons resultados alcancados no ultimo triénio,
que a satisfacdo de magistrados e servidores com o sistema do PJe se mantenha
bastante acima da meta prevista, de 51,93%, bem como haja acréscimo no
ndmero de participantes.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao

jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfac&o Externa com o Sistema

do Processo Judicial Eletrénico (ISEPJe)

E Unidade Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacdo Externa com
o Sistema do PJe em 5% ao ano, a partir da

medicao de 2015.

2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

38,41% 43,41% 48,41% 53,41% 58,41% 63,41%

Obter 58,41%

de sotisfacac externa
com o Sistema do Ple

O Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico —
ISEPJe avalia o grau de satisfacdo dos usuarios externos que atuam na Justica do
Trabalho com o sistema PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais do Trabalho
e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do PJe

ISEPJe = ( )x 100

Questionarios respondidos




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META
Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial
Eletronico (ISEPJe)
68,55% 66,44%
61,07%
38,41%
43,41%
2015 2016 2017 2018 2019
m Meta ER>=100% m90%<=R<100% mR<90%
Resultado

Em 2015, o ISEPJe alcancou o resultado de 38,41% de satisfacdo externa com o
sistema PJe, valor que serviu como linha de base para o estabelecimento das
metas dos anos posteriores.

Importante salientar que a meta de 2015 considerava como usuarios externos
apenas o Ministério Publico do Trabalho (MPT). Em 2016, o PJe foi integrado ao
sistema do MPT, eliminado o retrabalhado envolvido no manuseio dos dois
sistemas. Nesse mesmo ano, a pesquisa passou a englobar também os
Advogados, razdo pela qual o indice reduziu no periodo. A meta em 2016 foi
estabelecida em 43,41%, mas o valor realizado ficou mais de 7 pontos
percentuais abaixo do previsto.

Em 2017, o resultado passou por elevada evolucdo chegando a 61,07% de
satisfacdo externa com o Sistema PJe, o que corresponde a 9.639 avaliacOes
satisfatorias dentre as 15.781 respondidas. Destaca-se a expressiva participacéo
do MPT que mostrou a importdncia do MNI (modelo nacional de
interoperabilidade) para grandes usuarios e permitiu priorizar a funcionalidade
para a AGU de forma a disponibiliza-la na ultima versao do PJe.

Em 2018, o indicador alcancou o resultado de 68,55% de satisfacdo externa com
o sistema PJe, mais de 15 pontos percentuais acima da meta estabelecida.

£



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

JA em 2019, foram respondidos 12.928 questionarios, dentre os quais 8.290
aprovam o sistema PJe. Dessa forma, o indice superou o valor esperado em 8
pontos percentuais, o que corresponde a 66,44%.

Nos graficos abaixo é possivel verificar o percentual de aprovacdo do sistema PJe
por MPT e OAB:

Percentual de Satisfacdo com o PJe nos MPTs
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Percebe-se que o PJe ndo apresentou menos de 75% de aprovacdo em nenhum
Ministério Publico do Trabalho, dentre os 24 existentes, o que aponta uma boa
receptividade do sistema por parte dos MPTs. A pesquisa também denota que em
7 MPTs a totalidade dos respondentes afirmou completa satisfacdo com o sistema
PJe, um acréscimo de 5 em relacdo ao ano anterior, quando em apenas 2 MPTs
ocorrera tal fato.

Percentual de Satisfacdo com o PJe nas OABs
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

Em relacdo ao percentual de satisfacdo por parte das OABs, o indicador apresenta
excelente desempenho, sendo apenas trés com percentual de satisfacdo abaixo de
50%.

A Meta em 2020

Para o cumprimento da meta em 2020, sera necessario alcancar o indice de
63,41% de satisfagcdo externa com o Sistema PJe, valor que ja é mais de 3 pontos
percentuais inferior ao obtido em 2019.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Obijetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e governanca institucional

E

Obter 100% de

indice de Agilidade na Liberag&o dos Acord&os
para Publicacao (IALAP)

Unidade Responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

acordaos liberados para

publicacdo no prazo, até 2020.

85%

90%

100%

95%

Obter 95%

de acdrddos

liberados
para publicacao

no prazo de 10 dias,
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chor seensfaa e judgrarm e i
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O Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acérddos para Publicacdo — IALAP tem por
objetivo acompanhar o percentual de acordaos liberados para publicacdo, no prazo
de 10 dias, contados do dia seguinte a data da sessao na qual foi julgado o processo.

IALAP = (

Acoérdaos lavrados no prazo

Total de acordios lavrados

)x100




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

META

Indice de Agilidade na Liberac&o dos Acordaos para Publicacgéo -
IALAP

96,00%

95,00%

90,00%

85,00% 83,78%

2017 2018 2019

= Meta de jan a dez ER >=100% = 90% <=R<100% =R <90%
Resultado acumulado

O indice de Agilidade na Liberacdo dos Acorddos para Publicacdo (IALAP) foi
incluido no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio do Ato
CJST.GP.SG n© 279, de 2 de dezembro de 2016. Portanto, s6 possui metas para
os anos de 2017 a 2020.

A meta considera o prazo de 10 dias para a lavratura do acoérdao, conforme
estabelecido no art. 105 do Regimento Interno do CSJT. Cabe ressaltar que o
recesso forense e as férias coletivas dos Ministros do Tribunal Superior do
Trabalho suspendem os prazos previstos nos regimentos.

Em 2017, foi observado um resultado de 83,78%, desempenho um pouco abaixo
do previsto para o periodo (85,00%); tal resultado se deu em razdo do baixo valor
obtido no més de novembro (4,44%), impactando significativamente o
desempenho anual da meta.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

META

Verifica-se que, em 2018, o resultado, 96,00%, ficou além do esperado, 90,00%.
O resultado positivo foi alcancado principalmente pelo engajamento de esforcos
daqueles que compfem o quadro do CSJT (Conselheiros, Coordenadores,
Servidores, Secretaria-Geral, Assessores) na liberacdo e publicacdo dos acérdaos
dentro do prazo estipulado.

JA em 2019, o indice ficou abaixo do esperado para o periodo. Em janeiro nao
houve publicacdo de acérddos, dado que a 12 sessédo de julgamento do CSJT para
0 ano ocorreu apenas no final de fevereiro. Ademais, em setembro, além de né&o
haver acorddos pendentes de publicacdo das sessfes anteriores, a sessdo de
julgamento prevista para o més foi cancelada.

Destaca-se ainda, pelo grafico abaixo, que para 7 dos 10 meses em que houve
publicacdo, ao menos 90% dos acérdaos foram liberados dentro do prazo de 10
dias, o0 que representa o alcance da meta de 2019 em todos esses meses.

Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acérdaos para Publicacéo -

IALAP
Resultado Mensal
100% 100% 100% 100% 100%

92%

90% 87% ’
| 75% 75% | |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

= Meta BR>=100% m90% <=R < 100% mR <90%

Resultado

Nota: Sinal Convencional utilizado:

- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento, tendo em vista que a area responsavel
ndo recebeu acérdaos, no periodo, para publicagao.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Obijetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

META

A Meta em 2020

Para 2020, sera necessério liberar todos os acérdaos para publicagdo no prazo
regimental, dado que a meta é de 100%. Considerando que, desde 2017, a meta
tem apresentado oscilacdo quanto aos resultados apurados, para fins de
cumprimento da meta, € oportuno acompanhar com cuidado o indicador ao longo
de 2020.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracao
da Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantacé&o do Sistema de
Gestado Orcamentaria (IISGO)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Orgcamento e Financas
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Implantar todos os projetos do Sistema de
Orcamento e Financas em toda a Justica do
Trabalho até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020
25% 62% 87% 100%
Implantar

870(0 dos projetos
do Sistema de

Orcamento

efinancas
Mefq Nna JT

2019 O

SIGEQ“,r

.

O Indice de Implantacio do Sistema de Gestdo Orcamentaria — 11SGO visa avaliar o
percentual de implantacdo dos projetos que compdem o SIGEO.

uantidade de projetos implantados
QA) x 100

ISGO = (

Total de projetos




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Indice de Implantacédo do Sistema de Gestdo Orcamentaria (11SGO)

87,00%

62,00%

37,50%
25,00%

2017 2018 2019

u Meta BR>=100% m 90%<=R<100% ®mR<90%
Resultado

O SIGEO é um sistema integrado de gestdo orcamentaria e financeira que visa
uniformizar os procedimentos da Justica do Trabalho relacionados ao
planejamento, a execucdo e ao acompanhamento orcamentario e financeiro,
possibilitando a afericdo da eficiéncia e eficacia da gestdo do gasto publico.

7

O sistema ¢é composto por 8 projetos: Planejamento Orgcamentario,
Acompanhamento da Execucdo Orcamentéria, Escrituracdo Digital de Retencgdes e
Outras Informacfes Fiscais (EFD-Reinf), Centralizacdo, Diarias e Viagens,
Assisténcia Juridica Gratuita (AJG), Modernizacdo Tecnoldégica e Execucao
Orcamentaria.

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo Orcamentaria (11SGO) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolucdo CSJT n°
197, de 25 de agosto de 2017 e, por isso, sO possui metas para os anos de 2017 a
2020.

Em 2017, foram implantados 3 dos 8 projetos: Planejamento Orcamentario,
Modernizacdo Tecnoldgica e Centralizacdo, alcancando-se entdo o indice de
37,50% e superando, sem dificuldades, a meta estabelecida para o periodo de

25,00%0.
J 70 L



Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracédo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Em 2018, foi implantado mais um projeto (Acompanhamento da Execucao
Orcamentaria), totalizando 4 projetos implantados dos 8 considerados, resultando
em um indice de 50%, abaixo do previsto de 62%.

No decorrer de 2019, seria necessario instaurar mais dois projetos no periodo, no
entanto, foi possivel a instauracdo de apenas mais um (Assisténcia Juridica
Gratuita), resultando em um indice 62,50%, aquém do resultado esperado.

Planejamento
Orgamentario

Acompanhamento da
Execugdo
Orgamentaria

Escrituragdo Digital de
Retengdes e Outras
Informagdes Fiscais

Execugdo
Orgamentaria

Centralizagdo

Modernizagdo
Tecnoldgica

Assisténcia Juridica
Gratuita

A Meta em 2020

Para o cumprimento da meta de 2020, sera necessario que o0 Sistema de Gestao
Orcamentario esteja integralmente implantado em toda a Justica do Trabalho,
restando entédo a implantacdo dos 3 projetos remanescentes.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisao e Controle

Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisao e controle
voltados & governanca da Justica do Trabalho

indice de Recolhimento de Acervo de
Guarda Permanente (IRAGP)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Documental
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Alcancar o indice de 8% de recolhimento de
acervo de Guarda Permanente na Justica do

Trabalho de 1° e 2° Graus até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

3% 4% 6% 8%

Alcancar
o indice de 8%

de recolhimento de
acervo de guarda

permanente

na JT de 1° e 2° graus

O Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente — IRAGP visa
acompanhar o percentual de documentos recolhidos do Arquivo Intermediario para o
Arquivo Permanente na Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus, a fim de manter as
fontes informativas que preservam a memoria institucional.

Documentos recolhidos
) x 100

IRAGP = (

Documentos recolhidos + Documentos eliminados

72




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle
voltados & governanca da Justica do Trabalho

META

Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente - IRAGP

27,38%

4,00% 342%

2017 2018 2019
u Meta BR>=100% m 90%<=R<100% =R <90%
Resultado

O Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente (IRAGP) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolu¢cdo CSJT n°
197, de 25 de agosto de 2017. Portanto, s6 possui metas para os anos de 2017 a
2020.

Os documentos recolhidos do Arquivo Intermediario ao Arquivo de Guarda
Permanente possuem valor historico, informativo e probatério. A preservacao
definitiva desses documentos tem por objetivo revelar a memodaria institucional da
Justica do Trabalho e a formar um patrimbénio de sua identidade -cultural,
cientifica, social e politica.

Os documentos sdo detalhados entre os tipos judiciais e administrativos, bem
como aqueles distribuidos em meios eletrénicos e em meio fisico.

Em 2017, esperava-se alcancar 3% de recolhimento ao acervo de Guarda
Permanente, mas a meta foi superada em mais de 10%, tendo ultrapassado,
inclusive, o previsto para 2020.

Em 2018, no entanto, previa-se um recolhimento de 4% e o indicador obteve
resultado de apenas 3,45%; tal resultado pode ser justificado pela auséncia de
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisao e Controle

Obijetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle
voltados a governanca da Justica do Trabalho

META

dados sobre documentos administrativos recolhidos e eliminados, sejam em meio
fisico ou eletrénico, por 13 TRTs.

JA em 2019, esperava-se alcancar um indice de 6% de recolhimento de acervo de
guarda permanente e o resultado apurado foi de 27,38%, mais de 4 vezes
superior ao esperado.

No grafico abaixo é possivel verificar o percentual de recolhimento de acervo de
guarda permanente de cada TRT:

Percentual de Recolhimento a Guarda Permanente pelos TRTs
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Nota: Sinal convencional utilizado:

- Dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

A Meta em 2020
Considerando-se a boa tendéncia da meta, que superou o valor da meta nos anos
de 2017 e 2019, espera-se que a meta de 8% seja alcancada sem dificuldades.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Obijetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

indice de Repercussdo dos Produtos
Jornalisticos Produzidos (IRPJP)

Unidade Responsavel: Divisdo de Comunicagao
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Aumentar em 2 pontos percentuais ao ano a
visualizacdo e o alcance dos produtos de
comunicacao referentes ao CSJT, bem como a
sua repercussao na midia e nas redes sociais, a

partir da medicao de 2017.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

1.446.409 1.475.337 1.504.266 1.533.194

Aumentar

em 2 pontos percentuais,
a partir da medicdo de 2017,
a visualizagdo e o
alcance dos produtos
de cOMunicacao
referentes ao CSJT

Meta
2019 ° ® ’

°&
& 0
CSJT
O Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos — IRPJP visa
acompanhar o alcance dos produtos de comunicacdo referentes ao CSJT e sua

repercussdo na midia e em outros veiculos de comunicacédo, a fim de fortalecer a
imagem do Conselho para o publico externo.

IRPJP = visualizacdes, audicdes, republicacdes,
compartilhamentos e curtidas das matérias




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

META

Indice de Repercussio dos Produtos Jornalisticos Produzidos -
IRPJP

1.827.911

1.543.449
1.446.409 1.475.337 1.504.266

2017 2018 2019
(ano-base)
® Ano - base B Meta ER>=100% = 90% <=R<100% HR <90%

Resultado acumulado

s

O IRPJP é composto por trés subindices: impresso e online (internet, midias
externas e Maxpress), audiovisual (midia televisiva e radio) e midias sociais
(Facebook e Twitter), cuja soma de visualizacbes, audicdes, republicacdes,
compartilhamentos e curtidas formam o indice final.

Esse indicador foi incluido no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio
da Resolucdo CSJT n° 197, de 25 de agosto de 2017. Portanto, sO6 possui metas
para os anos de 2018 a 2020, considerando o aumento de 2% ao ano, a partir da
medicdo de 2017.

Em 2018, a meta atingiu o resultado de 1.543.449 visualizacdes, audicdes,
republicacbes, compartilhamentos e curtidas de matérias, o que corresponde a um
patamar de 104,61% da meta prevista para o ano. Em 2018, o indicador passou a
contar, em seu cObmputo, as visualizacbes de matérias publicadas no campo
“Noticias dos TRTs” no site do TST.

O




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional Objetivo: Promover a
melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanca institucional

META

Percebe-se que, embora se trate de um indicador de acompanhamento mensal, a
meta de 2018 diz respeito as visualizacdes ocorridas no ano de analise, razao pela
qual a Divisdo de Comunicacdo, em janeiro de 2019, realizou a revisdao do
quantitativo de matérias visualizadas més a més ao final no ano anterior,

percebendo um incremento de 795.645 visualizacdes no periodo.

Em 2019, obteve-se um bom

desempenho no indice com o |
resultado de 121,51% em relacdo a —

_ e M
meta estabelecida de visualizacéo e

alcance dos produtos de
comunicacdo referentes ao CSJT, #csz
ultrapassando consideravelmente o
resultado de visualizac¢des, audigdes, i
or “o ¢ 121,51% -
republicacbes, compartilhamentos e

curtidas das matérias para O

periodo.

A Meta em 2020

Para 2020, espera-se, haja vista o bom resultado alcancado no presente ano, que
as visualizagcbes, audi¢cbes, republicacdes, compartilhamentos e curtidas de

matérias superem novamente a meta prevista.
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GLOSSARIO

PERSPECTIVA RECURSOS

TEMA PESSOAS E INFRAESTRUTURA

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o alinhamento do orgamento
a estratégia do CSIJT

Garantir e buscar o aprimoramento dos recursos do CSJT, adequando-os a execug¢do do plano estratégico, no que
diz respeito aos colaboradores, a partir da adequada distribuicdo da forgca de trabalho, do continuo
desenvolvimento de suas competéncias e da valorizagdo das pessoas, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e do desempenho de suas atribuicdes; a melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica; e ao
aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e de custos.

Macrodesafios do Poder Judiciario:

Aperfeicoamento da Gestao de Custos

Melhoria da Gestdo de Pessoas
Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

Meta

1

S U AW

Indicador

IMCSC — indice Minimo de
Capacitacao dos Servidores
em Competéncias

IRE — indice de Rotatividade
Externa

ICO — indice de Clima
Organizacional

IAFAST — [ndice de
Afastamento de Servidores
Decorrente de Licenga
Médica

ISTI — indice de Satisfacdo de
Tl

Unidade

Responsavel

CGPES

SG

SG

SG

SG

£

Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento

Alcancar 66,85% dos servidores
lotados no CSJT com, no minimo,
16h/a de capacitacdo em
competéncia.

Reduzir a rotatividade externa

para 10,5%.

Alcangar 63% de satisfacdo na
Pesquisa de Clima Organizacional
e Qualidade de Vida.

Reduzir para 2,97% o
afastamento de servidores
decorrente de licenca médica

para tratamento da propria

saude.

Obter 79% de satisfacdo dos
servidores sobre os servigos de TI.

Bimestral

Anual

Bianual

Mensal

Anual




PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanga institucional

Aprimorar os processos de trabalho a fim de atingir maior eficiéncia na sua execucdo e efetividade nos resultados
alcancados, estimulando novas solugdes na prestagdo dos servigos, além de garantir a transparéncia institucional
e a adogdo das melhores praticas de comunica¢do da estratégia, de gestdo documental, da informagdo e de
projetos.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:
Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Instituicdo da governanga judiciaria

. Unidade -
Meta Indicador ! Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento
Responsavel
IMP — indice de
Mapeamento dos Mapear 60% dos processos
7 Processos de Trabalho do CGEST estratégicos de trabalho do CSIT. Sl

CSIT

Alcangar 70% de projetos

1 3 IEXPE —.Indlce de E)feFugao CGEST estratégicos em execugao dentro Semestral
dos Projetos Estratégicos T —

IALAP — indice de Agilidade . e
1 9 na Liberagao dos Acérdaos CPROC el CIE T Lo Mensal

i Ui para publicagdo no prazo.

Aumentar em 2 pontos
percentuais ao ano a visualizagao

IRPJP — indice de e o alcance dos produtos de
22 Repercussao dos Produtos DCCSJT comunicac¢do referentes ao CSJT, Mensal
Jornalisticos Produzidos bem como a sua repercussao na

midia e nas redes sociais, a partir
da medicdo de 2017.




Fomentar o alinhamento e a integracao da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Empreender acdes voltadas a uniformizagdo necessaria de procedimentos e a integracdo dos 6rgdos da Justica do

Trabalho de 12 e 22 graus.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa
Aperfeicoamento da Gestdo de Custos

Melhoria da Gestdo de Pessoas

ni
Meta Indicador v dad,e
Responsavel
8 IAC—Indlc‘e de~AI|nhamento DCCSIT
da Comunicagao
1ISGC — indice de
9 Implantagao do Sistema de SEOFI
Gerenciamento de Custos
lISGP — indice de
1 O Implantagao do Sistema de CGPES
Gestdo de Pessoas
11ISGO — indice de
20 Implantagao do Sistema de SEOFI

Gestdo Orcamentdria

Descrigao da Meta para 2018

Obter o indice de 75% no
alinhamento da comunicacgao.

Atingir 15% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o
sistema de custos do CSJT
implantado.

Atingir 37% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o
sistema de gestdo de pessoas
do CSJT implantado.

Implantar 62% dos projetos do
Sistema de Orgcamento e
Finangas na Justica do Trabalho.

TEMA SUPERVISAO E CONTROLE

Acompanhamento

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanga da Justica do Trabalho

Consolidar os mecanismos de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da gestdo da Justi¢a do Trabalho de 12
e 22 graus nos aspectos administrativo, orcamentdrio, financeiro e patrimonial.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:
Instituicdo da governanga judiciaria
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

. Unidade
Meta Indicador .
Responsavel
14 IRS — In‘d'lce de Recursos CCAUD
Supervisionados
IRAGP — indice de
2 1 Recolhimento de Acervo de CGDOC

Guarda Permanente

£

Descrigao da Meta para 2018

Incrementar o recurso
supervisionado no ano de 2018
em 5%, em relacdo ao valor
fiscalizado em 2017.

Alcangar o indice de 8% de
recolhimento de acervo de
Guarda Permanente na Justica
do Trabalho de 12 e 22 Graus.

Acompanhamento

Mensal

Anual




PERSPECTIVA RESULTADOS

TEMA EFETIVIDADE

Aprimorar a Gestdo da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Promover a¢des que resultem na melhoria continua da gestdo dos 6rgaos da Justica do Trabalho de 12 e 29 graus,
assegurando a transparéncia e o cumprimento das decisdes e normas do CSJT.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:
Instituicdo da governanga judiciaria
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

i Unidade -
Meta Indicador ! Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento
Responsavel
IACD — indice de Contribuir para o alcance de 98%
1 1 Acomp.anhamento do CPROC do .c.umprlmento dos. reclumtos Mensal
Cumprimento das definidos nas determinagbes do
Determinagdes CSJT no prazo estabelecido.

ICDA — Indice de Atingir o indice de 85% de

I Curﬁprlmtinto das CCAUD deliberagdes de auditoria Mensal
Deliberagdes do CSIT .
cumpridas.

Decorrentes de Auditoria

Contribuir para a melhoria da prestacao jurisdicional na Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Assegurar que as agOes realizadas pelo CSJT contribuam para a melhoria da prestacao jurisdicional.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:

Garantia dos direitos de cidadania

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

. Unidade o
Meta Indicador i Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento
Responsavel
ISIPJe — indice de
e o e
1 7 Satisfacdo In'fe.rna do SETIC ther 41,93/0. de satisfagdo Anual
Processo Judicial interna com o Sistema do Ple.
Eletrénico
ISEPJe — indice de
e o e
1 8 Satisfacdo Ex.te.rna do SETIC Obter 53,416. de satisfacdo Anual
Processo Judicial externa com o Sistema do Ple.
Eletrénico

Observagao: Os indicadores 2, 12 e 16 foram excluidos do Plano Estratégico do CSJT em 2018, conforme
Resolugdo CSIT n2 224, de 25 de setembro de 2018.
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Expediente

Carolina da Silva Ferreira
Secretaria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Joaquim Otavio Pereira da Silva Junior
Chefe do Nucleo de Gestdo Estratégica

Servidores
Adhara Campos Vieira
Cris Hellen Xavier Carvalho
Daniele Fernandes Cunha
Renata Freire Camargos
Ricardo de Sousa Valente
Wendy Batista de Aratjo

Estagidrios
Brenda Alves Mendes Freitas Dias
Danilo Mota
Pablo Mateus de Deus Souza
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