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“.‘ APRESENTACAO

O Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT exerce a supervisao
administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
primeiro e de segundo graus e, para isso, conta com o seu Plano Estratégico (PE-
CSJT), instrumento responsavel por delinear missdo, visdao, valores, perspectivas,

objetivos e indicadores estratégicos para o periodo de 2015 a 2020.

O Plano Estratégico do CSJT para o referido sexénio foi aprovado pela Resolucdo
CSJT n© 146, de 28 de novembro de 2014, em conformidade com o disposto na
Resolugao CNJ n© 198, de 1° de julho de 2014 e posteriormente revisado pela
Resolugao CSJT n© 224, de 25 de setembro de 2018.

Os 19 indicadores existentes no Plano sao objeto de anadlise deste relatdrio, com
base nos resultados extraidos dos dados cadastrados pelas unidades do CSJT no

Sistema de Gestao Estratégica da Justica do Trabalho - Sigest.

Este documento objetiva ainda apresentar as iniciativas planejadas para o alcance
das metas do Conselho até o ano de 2020, com a expectativa de que os
resultados obtidos e as analises realizadas sejam capazes de auxiliar o CSJT na
percepcdao das mudancas que se fagam necessarias para o cumprimento das
metas, bem como destacar a adocdo de medidas corretivas ou de

aperfeicoamento, quando for o caso.

MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI

Ministra Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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M3 - IRE
M4 - 1CO

M6 - ISTI
M8 - IAC

M9 - IISGC
MI14 - IRS

M17 - ISIPJE
MIS - ISEPJE
M21 - IRAGP
M22 - IRPJP

M1l - IACD
MI9 - IALAP

MI1 - IMCSC
M5 - IAFAST

M7 - IMP
MIO - IISGP

M13 - IEXPE
M1)5 - ICDA
M20 - IISGO

P Meta cumprida
. Resultado até 10% proximo da meta

Resultado com distanciamento maior que 10% da meta

Cabe ressaltar que os indicadores 2, 12 e 16 foram excluidos na 42 Revisdao do
Plano Estratégico do CSJ]T, conforme a Resolucdo CSJT n© 224, de 25 de outubro
de 2018.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em
Competéncias (IMCSC)

META

Unidade Responsdvel: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
Periodicidade do acompanhamento: Bimestral

Aumentar em 25 pontos percentuais, a partir da
medicao de 2015, o quantitativo de servidores
lotados no CSJT que atingiram o minimo de

16h/a de capacitacao em competéncia até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

51.85% 56.85% 61.85% 66.85% 71.85% 76.85%

Alcancar
76,85% Ui

dos servidores
lotados no CSJT

O Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias — IMCSC calcula
o numero de servidores que foram capacitados no ano com, no minimo, 16 horas-
aula.

Servidores capacitados

IMCSC = (

)x100

Servidores em exercicio




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orgamento a estrategia do CSJT

META

Meta 1 -indice Minimo de Capacitacao dos Servidores em
Competéncias - IMCSC

85,25%

76,85%

69,94%
66,85%

56,85%  61,85%
56,42%

51,85%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
(ano-base)
® Ano-base = Meta anual BR>=100% = 90% <=R<100% =R <90%

Resultado acumulado

O objetivo definido para a meta 1 para o ciclo 2015-2020 era aumentar em 25p.p
a quantidade de servidores lotados no CSJT com capacitacdo de no minimo 16h/a
até o ano de 2020. Para isso, foi necessario realizar a primeira medigao, em 2015,
definido como ano-base, a qual alcancou 51,85%.

Com o valor do ano-base definido, foi possivel entdo definir as metas para os anos
subsequentes, ou seja, acrescentar 5p.p. a cada ano, atingindo assim 25p.p. a
mais em 2020.

Em 2016, a meta foi estabelecida em 56,85%, o que correspondia a capacitagao
de 78 servidores, considerando que a média de servidores lotados no Conselho
era de 137 naquele ano. O resultado, entretanto, por pouco nao foi alcancado,
tendo em vista terem sido capacitados 77 servidores, apenas 1 a menos do que o
necessario para o cumprimento da meta.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

No ano de 2017, a meta estabelecida era de 61,85%, significando a capacitagao
de 91 servidores no ano. A meta foi atingida com o cumprimento de 69,94%, o
correspondente a 102 servidores.

Ja em 2018, o valor previsto para a meta era de 66,85%, o que correspondia a
101 servidores. No entanto, apenas 86 servidores foram capacitados no periodo
em mais de 16h/a, o que corresponde a 57,08% do montante de servidores que
deveriam ser capacitados. O resultado aquém do esperado pode ser justificado
pelo crescimento do quadro de servidores no ano de 2018, devido as nomeagoes
decorrentes do ultimo concurso para provimento de vagas no TST.

Para o ano de 2019 a quantidade de servidores capacitados atingiu 85,25%.
Percebe-se ainda que, pela primeira vez desde a implantacdo do Plano Estratégico
do CSJT para o quinquénio 2015-2020, o indice alcancou um patamar de mais de
10 pontos superior a meta estabelecida. Uma das razbes para o bom desempenho
foi o apoio dos gestores em relacdo ao impulso as acbes de capacitacdo nas
respectivas unidades. Além disso, desde 2019 a meta passou a computar também
0s cursos realizados e oferecidos por érgaos externos ao TST, o que ndo acontecia
anteriormente.

No ultimo ano do ciclo, em 2020, a média de servidores lotados no CSJT era de
141 servidores e para que a meta estabelecida fosse atingida, era necessaria a
capacitacdo de 108 servidores. Porém, o advento da pandemia do Covid-19
inicialmente comprometeu a realizacdo de cursos e, consequentemente, o
resultado do ano foi amplamente impactado, atingindo apenas o valor de 38,21%.

Ao longo do ciclo 2015-2020 os resultados da meta 1 demonstraram, de forma
geral, uma tendéncia de alta na quantidade de servidores capacitados no CSJT.
Em geral, as acdes empreendidas na area de capacitacdo foram efetivas para
atingir maior percentual de servidores. Nao obstante, os anos de 2018 e de 2020,
em que, respectivamente, houve aumento do niumero de servidores em virtude de
novas nomeagoes e inicio da pandemia do Covid-19.

A pratica de busca pela qualificacdo profissional dos servidores do 6érgao,
demonstrada ao longo dos anos, sugere aprimoramento do nivel de conhecimento
dos colaboradores para o exercicio das fungdes laborais, o que propicia maior
qualidade nos servigos prestados, menor tempo de execugcdo e maior eficiéncia no
gasto de pessoal.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Desenvolvimento da Competéncia
(IDC)

META

Unidade Responsavel: Secretaria-Gerall
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcancar 98% no nivel “Atendeu Plenamente” da

Avaliagdao de Impacto de Treinamento até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

90.5% 96.0% 96.5% 97.0% 97.5% 98.0%

Alcancar
97% No nivel

"Atendeu Plenamente"

@
®
®
da Avdadliacdo

de Impacto /

de freinamento

O Indice de Desenvolvimento da Competéncia — IDC visa avaliar a qualidade
dos cursos de capacitacao oferecidos internamente (tanto pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho quanto pelo Tribunal Superior do Trabalho),
bem como o nivel de aproveitamento dos servidores do CSJT.

IDC = Percentual de avaliagoes no nivel “Atendeu Plenamente”




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento d estratégia do CSJT

META

O IDC foi apurado a partir de ficha de avaliagao preenchida pela chefia imediata, a
respeito dos resultados esperados apds o treinamento interno, de modo a verificar
0 impacto que a capacitagao produziu nas atividades realizadas pelo servidor.

Para cada resultado esperado em um treinamento, a chefia imediata avaliou o
desempenho obtido de acordo com as seguintes opgdes: “Nao Atendeu”, “Atendeu
Parcialmente” e “Atendeu Plenamente”. O indicador mensurou semestralmente o
percentual de respostas "“Atendeu Plenamente” em relacao ao total de
treinamentos realizados no periodo.

O grafico a seguir apresenta os resultados do indicador no periodo de 2015 a
2017.

indice de Desenvolvimento da Competéncia - IDC

95,45% 96,00% 96,50%

2015 2016 2017

= Meta de jan a dez BER>=100% =™ 90% <=R<100% =R <90%
Resultado acumulado

Em 2015, este indicador apresentou alto desempenho, superando a meta proposta
de 90,5% em 4,95p.p.

Entre 2015 e 2016, houve uma queda significativa no desempenho do indicador,
gue caiu de 95,45% para 62,07%. Ja em 2017, observou-se um pequeno
aumento no resultado, com um percentual de 67,50%, mas ainda 29p.p abaixo da
meta estabelecida. Nos dois periodos, o ndo alcance da meta se deu pela baixa
incidéncia de avaliacdes respondidas pelos servidores e gestores.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

Ressalta-se que este indicador foi retirado do Plano Estratégico na _32 Revisao
Técnica - Exercicios de 2018 a 2020, tendo em vista a avaliacao de que as demais
metas da perspectiva recursos sao suficientes para o acompanhamento da gestao
de pessoas.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Rotatividade Externa (IRE)

Unidade Responsavel: Secretaria-Gerall
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Reduzir a rotatividade externa para 9,5% até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

12% 11.5% 11% 10.5% 10% 9.5%

= Reduzrr

a rotatividade

externa

Mit

para 9,50/0

O Indice de Rotatividade Eterna - IRE visa apurar o percentual de servidores
ingressos e egressos em relagao ao efetivo médio no periodo avaliado, lotados
no Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Servidores Ingressos+Servidores Egressos

IRE = g—————————JL—————————q x 100

Efetivo médio




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento d estratégia do CSJT

META

indice de Rotatividade Externa - IRE

12,00%

11,50%

11,00%

0,
10,50% 10,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

© Meta anual BR<=100% ™ 100% <=R<110% ER>110%
Resultado

De uma média anual de 141
servidores, houve
movimentag¢do média de

apenas 2 servidores.

O IRE é calculado por meio da ferramenta Business Objects - BO, a partir da
apuracao do numero de servidores ingressos, egressos e do efetivo médio no
periodo, com dados extraidos do Sistema de Recursos Humanos.

A meta proposta para o IRE reduz ao longo dos anos, pois possui tendéncia
“quanto menor melhor”, ou seja, o resultado positivo reflete um resultado menor
ou igual a meta estabelecida para aquele periodo.

O indicador tem apresentado bom desempenho e as metas tém sido alcancadas
desde o inicio da execugao do plano, superando inclusive a meta para 2020. Em
2015, o indicador apresentou o resultado de 8,93%. Em 2016, houve uma
melhora significativa com o alcance de 2,86%. No ano de 2017, embora se
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

observe uma pequena elevagdao no resultado comparativamente ao do ano
anterior, o indicador superou a meta com o percentual de 3,79%.

Ja em 2018, o resultado alcancado foi de 2,33%, resultado mais de 7 pontos
percentuais abaixo do esperado de 10,50%.

Em 2019, o indicador obteve o resultado de 1,62%, o que corresponde a 2
servidores ingressos e 3 egressos. Por fim, em 2020, o indicador obteve o melhor
desempenho do quinquénio em analise, alcancando resultado de 1,42%, o que
corresponde a 2 servidores ingressos e 2 egressos, resultado em uma
movimentacao média de 2 servidores, consideravelmente abaixo do esperado de
9,5%.

Os dados, portanto, demonstram que as estratégias de gestdo de pessoas
aplicadas durante o ciclo de 2015 a 2020 no CSJT foram efetivas no sentido de
reduzir a movimentagao para outros 6rgdos, o que contribuiu fortemente para a
melhoria da gestdao do conhecimento organizacional e a estabilizagao e
uniformizacao dos procedimentos laborais, que passam a ser executados, na
maior parte dos casos, pelos mesmos servidores durante periodos longos. A
reducdo do turnover também é indicativo de que o clima organizacional no CSJT é
satisfatério e que as pessoas estdao motivadas para realizar o trabalho que ja
executam. De toda maneira, a literatura especializada alerta para o fato de que
turnover muito baixo pode contribuir para certa estagnacao organizacional,
proporcionando baixa permeabilidade a inovagao.




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional (ICO)

META

Unidade Responsavel: Secretaria-Gerall
Periodicidade do acompanhamento: Bienal

Alcancar 63% de satisfacao dos servidores na

Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de

vida, até 2019.

2015 | 2017 | 2019
59% 61% 63%
De satisfacdo
ﬁ'xlCClﬂ(;C]r na Pesquisa thCIirna
Meta P r’i‘\ g “rocnizacional e Qualidode
2019 -4 de Vida
: - &
63% .
E)er

O Indice de Clima Organizacional - ICO visa avaliar a percepcdo dos servidores em

relacao ao ambiente organizacional.

Numero de servidores satisfeitos
Total de servidores respondentes

ICO =

Numero de itens

[zumn(

)] x 100




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

indice de Clima Organizacional - ICO

65,02%

61,95%
61,00%

59,00%

2015 2017 2019

= Meta de jan a dez BR>=100% = 90% <=R<100% HR <90%
Resultado acumulado

A Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida (ConVida), sob
responsabilidade da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas do TST, tem o
objetivo de verificar a percepcao dos servidores acerca de aspectos sobre o
trabalho. E recomendada pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal de
Contas da Uniao como um importante instrumento de escuta, a fim de que sejam
conhecidos os sentimentos e a percepcao dos servidores sobre o seu trabalho.

O Indice de Clima Organizacional é o Unico de acompanhamento bianual,
consistindo em avaliar a percepcao dos servidores em relacdo ao ambiente
organizacional do CSJT. Essa meta foi revisada pela Resolugdo n® 197, de 25 de
agosto de 2017, com a introducao de duas novas mudancgas: o indice passou a ser
unificado, em vez de ser dividido em fatores como anteriormente, e a abranger
apenas servidores do Conselho em seu cOmputo.

Para o cOmputo deste indicador, considera-se que fatores avaliados entre 3,70 a
5,00, tém baixo risco de interferir negativamente no Clima Organizacional e na
Qualidade de Vida no Trabalho.

Em 2015, esperava-se que no minimo 59% dos servidores do CSJT
apresentassem avaliacao adequada do Clima Organizacional (baixo risco), no
entanto, o resultado obtido foi de 58,92%, ligeiramente abaixo do resultado
esperado. O resultado pode ter sido afetado pela baixa quantidade de
participantes (85 respondentes de um total de 142 servidores lotados no CSJT),

£




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

entretanto o resultado é considerado satisfatorio.

Para o ano de 2017, a Pesquisa demonstrou evolugao em relagao a 2015. O
indicador superou a meta de 61% em quase 1 ponto percentual, ao registrar que
61,95% dos servidores do CSJT estao satisfeitos com o clima organizacional. O
resultado de 2017 indica baixo risco dos fatores avaliados contribuirem
negativamente para o Clima Organizacional e para a Qualidade de Vida no
Trabalho.

Em 2019, a Pesquisa foi realizada entre os dias 12 a 23 de agosto e teve uma
participacao expressiva dos servidores do CSJT, com 108 servidores
respondentes, o que representa 71% do total de servidores lotados, um acréscimo
de 80% no numero de respondentes em relagao a ultima pesquisa realizada.

O grafico a seguir apresenta o percentual de servidores que considerava baixo o
risco de determinado fator influenciar no Clima Organizacional:

indice de Clima Organizacional por Fator

85,20%

Divisdo das Tarefas 85,00%

Divisdo Social do
Trabalho

Estilo de Gestdo m 2019
m 2017
Falta de Sentido do 81,67% m 2015
Trabalho 75,53%
Esgotamento
Mental

86,10%

Falta d
alta de 83,33%

Reconhecimento

Em 2019, dltimo ano que a pesquisa foi aplicada, os dados indicam que o
Conselho mantém ambiente organizado de trabalho, especialmente em relagdo
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

aos itens componentes do fator “Divisdo das Tarefas”, tais como: “espaco fisico e
equipamentos disponiveis para o trabalho” e “ritmo de trabalho”.

Na dimensdo “Sofrimento Patogénico no Trabalho”, o destaque positivo é o fator
“Sentido do Trabalho”, tendo a maioria dos respondentes considerado seu
trabalho til, pois se identifica com as tarefas que realiza, considerando-se, ainda,
produtivo e motivado para o trabalho.

=~ n

Na dimensao “Estilo de Gestao” os servidores consideram positiva a forma como
0s superiores tratam os subordinados, uma vez que respeitam o estilo de trabalho
de cada colaborador, estao integrados as atividades das equipes de trabalho,
sendo os servidores tratados de forma igualitaria. Entretanto, para cerca de 50%
dos servidores, ha algum risco para o Clima Organizacional em relacao a fatores
como o “foco gerencial nas pessoas”, “critérios para distribuicdo de gratificagdes”
e “feedback sobre o desempenho”. Em relagao ao estilo de gestao do CSJT, o que
€ considerado como fator de maior risco ao Clima é a “falta de participacdo de

servidores no planejamento das mudangas”.

Em resumo, os dados indicam pouca necessidade de intervencao organizacional
para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, com superacao dos resultados
esperados no ultimo ano de avaliagdo do indicador.

Dados detalhados de 2019 estdo publicados no endereco eletronico:
http://portalintranet.redetst/documents/895486/896885/Pesquisa+de+Clima+20
19/44f86cd4-a87d-7a68-bd92-fae2018fc423.




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de
Licenca Médica (IAFAST)

META

Unidade Responsavel: Secretaria-Gerall
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Reduzir para 2,97% o afastamento de servidores
decorrente de licenca médica para tratamento da

propria saude até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

299% 299% 2.99% 2.97% 2.97% 2.97%

= Reduzir
para 2, 9 70/0

o afastamento

de servidores
decorrente de

Meta
2020

o\
® ¢
L]
L J
L]

licenca =)

-
médica =X

O indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica— IAFAST
calcula o percentual de servidores em exercicio no Conselho Superior da Justica
do Trabalho que ficaram afastados de suas atividades para tratamento da
propria saude.

Dias de Afastamento

IAFAST = —] x 100

(Servidores x Dias corridos)




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento d estratégia do CSJT

META

indice de Afastamento de Servidores
Decorrente de Licenca Médica - IAFAST

4,47%

05%
2,39'£ °2,99%  2,99%

2,97%

2,97%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

EMeta anual BR<=100% ®100% <R<=110% HR>110%
Resultado acumulado

A meta a ser alcangada pelo IAFAST diminui ao longo dos anos de execugao do
plano, pois possui tendéncia “quanto menor melhor”, ou seja, para que o
resultado seja considerado positivo ele deve ser menor ou igual a meta
estabelecida para aquele periodo.

Entre 2015 e 2018, nota-se uma evolucao consideravel do indicador, que passou
de 3,05% para 1,74%, atingindo a meta estipulada para os trés ultimos anos e
demonstrando que menos servidores se afastaram para tratar da prépria saude.

O numero de servidores lotados no CSJT tem se mantido relativamente estavel ao
longo da execucdao do Plano Estratégico. Em 2018, havia, em média, 151
servidores em exercicio no Conselho. J& em relacdo aos dias de afastamento,
percebe-se que a partir de 2016, o indice decresceu,

sem grandes variacdes. A média de afastamento foi de 6,93 dias por servidor em
2017, reduzindo para 6,6 dias por servidor em 2018.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento d estratégia do CSJT

META
O  histéorico dos dados sinaliza inclusive, em doencas vinculadas a
reducao no resultado deste indicador salde mental.

entre os anos de 2015 e 2018, com

destaque para o ano de 2018, em Di d f
que foi registrado o menor nimero las de afastamento
de dias de afastamento desde a

implantagao.

2210

Em 2019, o numero de dias de
afastamento voltou a subir,
alcancando o segundo maior valor
desde 2015 (1.202 dias de
afastamento) e o indice de 2,17%.
Considerando-se a média de
servidores lotados no CSJT de 152,
percebe-se que o numero de dias de
afastamento por servidor subiu para
7,91.

Em 2020, o numero de dias de
afastamento foi o maior registrado
no ciclo. Foram 2.210 dias de
afastamento, 708 dias acima do pior
valor apurado no sexénio, em 2015,
cujo resultado foi 1.502 dias. Esse

2015 2016 2017 2018 2019 2020

aumento se deve a instalacdo da
pandemia do COVID-19, que
implicou o0 mundo inteiro em todos
0s setores. Houve impactos na
alteracao da rotina de trabalho, com
a adocao do trabalho remoto, e
mudancas nas relagbes sociais
ocasionadas pela necessidade de
isolamento pessoal. Esses fatores
ocasionaram a elevagao dos dias de
afastamento com consequéncias,
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento d estratégia do CSJT

META

Destaca-se que o TST/CSIJT disponibiliza diversas atividades que contribuem para
a saude e o bem-estar dos servidores, como ginastica laboral, palestras, oficinas,
campanhas de vacinacdo e demais eventos promovidos pelo TST em Movimento. E
importante que haja conscientizacao dos beneficios gerados por essas atividades e
gue os gestores incentivem e apoiem os servidores na participacao das acoes e
programas voltados para a saude, uma vez que podem contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos servidores e (gestores participantes e,
consequentemente, reduzir esse indicador. No entanto, o programa nao pode ser
realizado em sua integridade no ultimo ano do ciclo de gestao.

M4

Vale destacar que a reducao dos afastamentos dos servidores por motivo de
doenca, até o ano de 2019, é importante fator de produtividade, uma vez que ao
nao adoecer ha maior disponibilidade da forca de trabalho em condicdes de salude
para o exercicio funcional. A disciplina das pessoas para a prevencdao/tratamento
de doencas é elemento da cultura organizacional que foi incentivada e fixada
durante o ciclo de gestdo passado.

E evidente que em 2020 a avaliagdo do cumprimento desta meta deve ser
relativizada, uma vez que ha relagao direta dos efeitos da pandemia em relagao
aos afastamentos por motivo de doenca. Como se pode observar, os dados
indicam que a crise sanitaria, iniciada em 2020, praticamente dobrou o nimero de
dias de afastamento em relagao a 2019.

Em 2020, o Conselho adotou todas as medidas de seguranca no trabalho para
reduzir os riscos de contaminacdo pelo virus da COVID 19, como trabalho remoto,
obrigatoriedade do uso de mascaras e regime de plantdo com numero reduzido
para servidores em trabalho presencial, além do fechamento do restaurante e de
outras medidas sanitarias.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfacdo de TI (ISTI)

Unidade Responsadvel: Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo
M ETA Periodicidade do acompanhamento: Anual

Aumentar para 79% o grau de satisfacao dos
servidores sobre os servicos de TI prestados até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

78% 78% 78% 79% 79% 79%

Aumentar para 79%

o grau de satisfacdo
dos servidores sobre

OS Servicos

de Tl

O Indice de Satisfacdo de Tecnologia da Informacdo - ISTI avalia o grau de
satisfacdo dos servidores do Conselho Superior da Justica do Trabalho acerca
dos servicos de tecnologia da informacao.

Nota Apurada

isT = (

) x 100

Nota Maxima




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

indice de Satisfacdo de TI - ISTI
82,48%

80,70%
79,45%

78,00% 78,00% 78,00%

79,00% 79,00% 79,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Meta anual B R>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

O ISTI é calculado com os dados coletados pela Pesquisa de Satisfacdo aplicada
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETIN) e avalia especificamente o
Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho - Pje.

Como pode ser percebido pelo grafico acima, o indicador apresentou de modo
geral um comportamento crescente durante o ciclo, tendo registrado uma queda
apenas no ano de 2019.

Em 2015, o resultado ficou abaixo do esperado: 74,37% dos servidores
afirmavam estar satisfeitos com o PJe, posicionando-se aquém da meta proposta
de 78%. Em 2016, houve um incremento de quase 2% no indicador, o qual foi
insuficiente para levar ao atingimento da meta naquele ano. Nos dois primeiros
anos, o Ple ainda estava em estruturacdao, periodo em que se langaram novas
versoes para estabilizar as funcionalidades disponiveis.

A partir de 2017, houve o alcance da meta com um indice de 79,45% naquele
ano. Para 2018, os dados coletados pela Pesquisa indicaram que 80,70% dos
usuarios do PJe o consideraram satisfatorio, o que possibilitou o alcance da meta
prevista para o periodo. J4 em 2019, embora a meta tenha se mantido a mesma
do ano anterior, houve uma redugdao no numero de servidores satisfeitos; ao final
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Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o
alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

do ciclo, em 2020, o indice superou o esperado com 82% da satisfacdo. A
evolucdo de 2019 para 2020 decorreu de novas versdes constituidas por
funcionalidades ja solicitadas pelos usuarios ha algum tempo.

O PJe é o sistema judicial utilizado por servidores, magistrados e membros do
Ministério PUblico. E a principal ferramenta para o processamento de feitos neste
segmento de Justica, cerca de 99% dos processos em tramitacdao no judiciario
trabalhista estdao em formato eletronico acessiveis por esse sistema. Tal condicdo
garante maior integralidade, rastreabilidade, transparéncia e seguranca na
atividade judicante, além do aumento de produtividade e reducao no tempo de
julgamento dos feitos. Nesse contexto, e considerando os dados deste indicador,
infere-se que a Justica Trabalhista tem a sua disposicao um sistema de informacgao
adequado a qualificada prestacao jurisdicional.




Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho
(IMP)

META

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Mapear 100% dos processos estratégicos de
trabalho do CSJT até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

15% 30% 45% 60% 75% 100%

Atingir 100%
dos processos
estratégicos do
CSJT mapeados

]

Meta
2020 O— ) ——

O Indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT - IMP visa avaliar
o percentual de formalizagao das atribuicdes das unidades do Conselho Superior
da Justica do Trabalho, por meio do mapeamento dos processos estratégicos de
trabalho pré-definidos pelas unidades do CSJT.

Quantidade de processos de trabalho mapeados

IMP = (

)x100

Quantidade de processos de trabalho do CS]JT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca

institucional
META
indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho - IMP
100,00%
80,00%
75,00%
o,
53'49%501y 60,47%
45% ’
37,21%
27,91%30%
15%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta anual BR>=100% = 90% <=R<100% =R <90%
Resultado acumulado

Com base na cadeia de valor aprovada para o CSJT, por meio do Ato CSJT.GP.SG
n® 337, de 12 de novembro de 2014, e considerando o Plano Estratégico
institucional, os processos de trabalho estratégicos de cada unidade do Conselho
devem ser elencados e seus fluxos mapeados em ferramenta tecnoldgica para a
formalizagdo das atribuicdes do CSJIT.

No ano de 2015, o indice previa mapear 15% dos processos estratégicos do
orgdo. No entanto, conforme o grafico acima demonstra, este numero foi
superado, atingindo o marco de 27,91% naquele ano, o que equivale a 12
processos dos 43 listados. JA em 2016, foram mapeados mais 4 processos,
totalizando 16, o que representa 37,21% dos 43 processos.

Em 2017, decidiu-se por focar nas areas com maior numero de processos
pendentes de mapeamento. Foram mapeados mais 7 processos estratégicos no
ano (1 da Secretaria-Geral do CSJT, 3 da CGGOV, 1 da CGEST e 2 da CCAUD),
ultrapassando a meta prevista para o ano com o alcance do patamar de 53,49%
dos processos estratégicos.

Em 2018 foram mapeados mais 3 processos (2 da CPROC e 1 da SEOFI), o que
possibilitou alcancar o resultado de 26 processos mapeados, atingindo o
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

META

percentual de 60,47% de processos mapeados, ultrapassando a meta prevista
para o ano.

Jad em 2019, apdés a 12 Reunido

de Acompanhamento da

Estratégia - RAE, foi elaborado 30% dos
um estudo com as unidades do processos ja
CSJT para atualizar a listagem de \ foram mapeados
processos considerados 1 l
estratégicos por cada unidade.

Dessa forma, alguns processos
foram substituidos e outros
adicionados, aumentando entao l
de 43 para 50 processos

estratégicos no ambito do CSJT.
Desses, 16 foram mapeados no .
periodo (1 da Secretaria-Geral, 1

CCAUD, 2 da CGEST, 9 da

CGPES, 1 da CPROC e 2 da

Divisao de Comunicagdao do

CSJT), totalizando, com as

atualizagoes, 40 processos

mapeados.




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca

institucional

META

Quantidade de processos mapeados por unidade do CSJT até o final de 2019

Unidades do Qtd de
Processos mapeados Processos pendentes de mapeamento
CSIT processos*

SECRETARIA-
GERAL

SEOFI

SETIC

CCAUD

CGDOC

CGEST

CGPES

11

Controle de documentos e expedientes

do CSIT o
Levantamento e elaboragdo de

informacbes prestadas a outros 6rgaos

Gestdo dos Projetos Nacionais
Orgamentarios a cargo do CSJT
Liberagdo de Recursos Financeiros
relativos a folha de pessoal, custeio e
precatorios/RPV

Gestao de demandas do PJE

Criacdo de Comités e Grupos

Gestao de Demandas

Gestdo Orgamentaria

Planejamento Anual de Auditoria
Auditoria in loco

Monitoramento do cumprimento das
deliberagbes de auditoria do CSJT
Auditoria Sistémica

Emissdo de parecer técnico

Acoes Coordenadas de Auditoria
Fomento a Gestdo Documental e
Memoéria da JT de 1° e 2° graus
Elaboragdo do PE-CSJT

Elaboragdo do PE-JT
Acompanhamento e revisao do PE-CSJT
Acompanhamento e revisao do PE-JT
Elaboragdo do Relatério da Politica
Nacional de Responsabilidade
Socioambiental da JT (PNRS-JT)
Organizagao do Encontro de Gestao da
Responsabilidade Socioambiental da JT

Controle de pessoal do CSJT

Andlise da Execugdo Orgamentaria e
Financeira

Elaboragdo da Proposta Orcamentaria da
Justica do Trabalho

Conformidade contabil do 6rgdo da JT
Emissdo e analise dos relatérios mensais
de custos da Justica do Trabalho

Contratacdo externa para o
desenvolvimento de agdes de educagao
Desenvolvimento de acdes de educagao
por instrutoria interna

Planejamento e elaboragao do Plano
Anual de Capacitagao

Elaboragdo de propostas de normativos
relacionados a gestdo de pessoas
Emissdo de parecer para subsidiar os
Conselheiros

Gerenciamento do programa de gestdo
por competéncias da JT

Coordenacao do Plano de Diretrizes de
Gestdo de Pessoas da JT

Gestdo da padronizacao da estrutura
organizacional da JT

Coordenacao do programa de promogao
da saude ocupacional e prevencédo de
riscos e doengas do trabalho

Gestdo do Sistema Integrado de Gestao




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

META

Unidades do Qtd de
Processos mapeados Processos pendentes de mapeamento ‘
CSIT processos*

de Pessoas - SIGEP-JT
e Gestdo do portal da transparéncia e
informacgdes gerenciais do CSJT e JT

e Tramitagao Processual e Publicagao de
Atos e DecisGes do CSIT
e Acompanhar o Cumprimento das e Realizar Servigos de Apoio Diversos
Decisdes do CSIJT e Preparar e Acompanhar as Sessoes de
e Autuar e Distribuir Processos de Julgamento
Competéncia do CSIT
Sistematizar a jurisprudéncia do CSJT

CPROC 6

¢ Acompanhamento de projetos de lei de
autoria do TST

e Suplementagdo orgamentaria para a
Justiga do Trabalho

e Promover meios para acesso e
interatividade da sociedade com o CSJT

e Parametrizar contetido para

DCCSIT 3 comunicagdo institucional da JT de 1° e

20 Graus

e Integrar as agdes de comunicagdo das
unidades administrativas do CSJT

ASPAR 2

CSJT/ e Analise e Instrucdo Processual

Coordenadorias 2 . .
e Assessorias e Proposicao de Normativos

.morma | 550 | .4 | 10

* Quae total de processos identificados e priorizados a nivel estratégico com base na cadeia de valor. :
A maior parte dos processos foi mapeada no primeiro semestre de 2015, quando
se realizou o primeiro treinamento em mapeamento de processos para as
unidades do CSJT, e no segundo semestre de 2019, quando houve uma
reavaliacdo estratégica dos processos ja mapeados e dos pendentes de
mapeamento.

Para 2020, a expectativa era mapear os 10 processos restantes e, assim, atingir a
meta prevista de 100% de processos de trabalho mapeados, totalizando os 50
escolhidos. Entretanto, considerando os impactos ocorridos na atividade laboral
em decorréncia da predominancia do trabalho remoto, em consequéncia da
COVID-19, decidiu-se suspender a execucao da fase final do mapeamento, até a
volta do trabalho presencial/hibrido.

Apesar dos bons resultados atingidos para o indicador, ainda pretende-se, para os
anos subsequentes, dar continuidade ao mapeamento de processos, de forma a
aperfeicoar o desempenho das tarefas das unidades, bem como ajudar a
estruturar praticas de sustentacdao da gestdao no dia a dia e desenvolver a cultura
de melhoria continua.
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Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo
da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Alinhamento da Comunicagéo (1IAC)

M ETA Unidade Responsdvel: Divisdo de Comunicacdo
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Obter o indice de 90% no alinhamento da

comunicagao até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

0% [ LYA 70% 75% 80% 0%

Obter o indice de 90%

no alinhamento
da comunicacdo
Meta P
© ©
2020 =

O Indice de Alinhamento da Comunicacdo - IAC visa avaliar o alinhamento das
areas de comunicacao dos drgaos da Justica de Trabalho de 1° e 2° graus as
diretrizes de comunicacao do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Total de requisitos avaliados

Numero de requisitos atendidos
ZTRT(i)
—— X | x 100

Total de respondentes




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a infegracdo
da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

indice de Alinhamento da Comunicagdo - IAC

99,98%

%0,62%
85,33% 90,00%
80,00%

5,00%70,86%

70,00%
60.00925:00% 65,25%
) ()

2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Meta anual BR>=100% m90% <=R < 100% m R <90%
Resultado

Para verificar o cumprimento desta meta, é realizada uma Pesquisa Anual de
Alinhamento da Comunicagao composta por 5 perguntas, que buscam conhecer o
grau de satisfacdo dos TRTs quanto ao atendimento de suas necessidades de
comunicagao a partir dos produtos e servigos disponibilizados pelo CSJT.

Em 2015, todos os vetores e informacdes relevantes a pesquisa ja haviam sido
definidos, no entanto, o instrumento de aplicacdo da pesquisa ainda encontrava-
se em processo de validacao, razao pela qual nao foi possivel realiza-la no final do
ano.

Em 2016, o indicador ultrapassou a meta de 65%. Em 2017, o indice obteve
desempenho ainda melhor, sendo incrementado em mais de 20% no decorrer de
apenas um ano, mostrando que as areas de comunicagao dos TRTs responderam
positivamente as acdes de comunicacao desenvolvidas.

A despeito dos bons resultados logrados nos anos anteriores, em 2018, o indice
alcancou a marca de 70,86%, quase 5 pontos percentuais abaixo do previsto.

A interrupcdao no processo de ascensdao da meta se deu, em parte, pela auséncia
de resposta ao questionario de cinco TRTs, mas também pela influéncia do
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo
da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META
“desconhecimento” dos TRTs em determinadas ferramentas no cOmputo geral. Um

exemplo é a marcacao de “desconheco” sobre as publicacdes no Twitter para um
TRT que ndo possuia perfil nessa rede social. Nessa situacdo, é natural o
desconhecimento do perfil no twitter do CSJT, uma vez que o tribunal nao estava
inserido no ambiente da rede e, portanto, ndo acompanhava ou usava os tweets
postados pelo CSIT.

Ja em 2019, o indicador obteve o melhor resultado desde a implementagdo do PE-
CSJT, alcancando o patamar de 99,98%, quase a integralidade de alinhamento da

comunicagao.

Percebe-se que o resultado deste indicador proporciona feedback positivo as
politicas de comunicacdo adotadas pela Divisao de Comunicacdao do CSIT
concernente as necessidades dos Tribunais Regionais.

Em 2020, o resultado foi acima do esperado, concretizando os objetivos de
comunicagao previstos para o ciclo de gestao.

O histérico da meta revela aprimoramento do alinhamento da comunicacdo entre
o CSJT e os Tribunais Regionais, propiciando homogeneidade a difusdo das
informacOes e a imagem da Justica do Trabalho, além de contribuir para aumentar
a propagacao das noticias e campanhas, de modo a atingir maior nimero de
pessoas e alcancar maior abrangéncia geografica. Com isso, facilita-se a
interlocugao com a sociedade. Acdes bem estruturadas de comunicacdo favorecem
a compreensdao sobre o que a Justica Trabalhista faz e como faz, lastro do
principio da administracdo publica da publicidade, favorecendo também a
integracao entre as 24 regides distribuidas pelo pais e o CSJT.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da Justica do
Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de
Custos (IISGC)

META

Unidade Responsdvel: Secretaria de Orcamento e Financgas
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Implantar o Sistema de Custos em toda a Justica
do Trabalho até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

3% 5% 11% 15% 46% 100%

Atingir 100%
da Jus’ri%o do
Trabalho P$
Cam o
Sistema de

Custos Implantado

Meta
2020 ° ® ¢

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos - IISGC visa
acompanhar o desenvolvimento e a implantagcao do sistema de gerenciamento
de custos nos 6rgaos da Justica do Trabalho.

Quantidade de 6rgios da justica do trabalho com sistema de custos implantado) x 100

ISGC = (

Total de 6rgéos da justica do trabalho




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a infegracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META
indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos -
IISGC
100,000%
100,00% 100,00%
3,85% 11,00% 1500% 1>38%
3,00%°7"" 5,00%3,85%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta anual BR>=100% m90% <=R<100% mR <90%
Resultado acumulado

O indice IISGC é apurado mediante o quociente entre o nimero de 6rgaos da
Justica do Trabalho que implantaram o sistema de custos e o total de érgaos
existentes no segmento de Justiga (26).

Em 2015, o Sistema de Gerenciamento de Custos foi implantado no Tribunal
Superior do Trabalho, o que permitiu o alcance da meta prevista para o ano.
Embora o Plano Estratégico do CSJT previsse a implantacdo do sistema em 5%
dos érgaos da Justica do Trabalho até o fim de 2016, ndo foi possivel progredir na
execugao da meta, tendo em vista que o sistema foi sobrestado em razao dos
cortes orgamentarios ocorridos.

No exercicio de 2017, houve revisdao do cronograma do projeto de implantacao,
por meio da Resolugdo CSJT n© 197/2017, para que se adequasse a realidade
operacional, dado que, embora o Sistema de Custos tenha sido desenvolvido e
implantado no TST, o Comité Gestor do Sistema de Custos, responsavel pela
implantagdo, ainda se encontrava em fase de nomeacdo, tendo sido criado e
nomeado em novembro do mesmo ano. A partir desse momento foram delineadas
acOes para a implantacdo do Sistema nos TRTs.

Em marco de 2018, foi estabelecido o Plano de Trabalho do Comité, com o
levantamento dos objetos de custos da Justica de Trabalho e sua comparacdao com
aqueles utilizados pelo Governo Federal nas demonstragdes do Portal de Custos.
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Em 2018, o indicador voltou a apresentar bom desempenho, devido aos esforgos
na adaptacao e nacionalizagdao do projeto piloto e na implantagao do sistema em
mais trés tribunais (12, 43 e 63 Regides), resultando no cumprimento da meta
para o ano.

Ja em 2019, foi concluida a implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos
nos 26 o6rgaos da Justica do Trabalho, razdo pela qual foi alcancado o indice de
100% de cumprimento da meta, ndo tendo sido acompanhada em 2020, uma vez
que os resultados esperados ja haviam sido atingidos.

A gestdo de custos na Administracao Publica é condicdo essencial para avaliacdo
da eficiéncia organizacional, especialmente em tempos de congelamento de
despesas. Portanto, a finalizagcdo do projeto ofereceu aos 24 Regionais
instrumento para melhor planejar e executar despesas de forma a garantir a
aquisicao de materiais e servigos essenciais ao funcionamento do (')rgéo e, quando
necessario, definir cortes e priorizacdo de gastos, no tempo e nas condigoes
adequadas.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantagdo do Sistema de Gestdo de
Pessoas (IISGP)

META

Unidade Responsdvel: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho
com o sistema de gestao de pessoas do CSIT

implantado até 2020.

2018 | 2019 | 2020

37% 68% 100%

Atingir 100%
dos TRTs com o
Sistema "~

de Gestdo

de Pessoas

Implantado
Meta @ o
2020 et

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas - IISGP visa
acompanhar a implantacao do sistema de gestao de pessoas nos Tribunais
Regionais do Trabalho e o cumprimento do cronograma aprovado pelo plenario
do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

) (IISGP do TRT)
24

lISGP =




Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas - IISGP

100,00%
68,00%
50,00%
37,00% 31,89%
16,32% .
2018 2019 2020
Meta anual BR>=100% = 90% <=R<100% =R <90%

Resultado acumulado

=
B A~ &

Instalag&o Migragdo Capacitagdo Disponibilidade

| | | |
z»r -

Modulo Principal

Moddulo FolhaWeb

Modulo e-Social

Modulo Saude

Modulo Passivos

Em 2018, foi aprovada, pela Resolugao CSIT n° 224, de 25 de setembro de 2018,
a modificacdo da férmula e da memodria de calculo do indice em decorréncia da

necessidade de alteracdo de metodologia identificada pela Coordenadoria de
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a infegracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Gestao de Pessoas do CSJT, que acompanha a implantagcao do SIGEP-JT, cuja
coordenacdo cabe ao Comité Gestor Nacional do SIGEP (cgSIGEP), instituido por
meio do ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n.© 29/2016 e alteracoes.

No primeiro semestre de 2018, ndo houve apuracao de dados conforme a nova
metodologia em funcdo da revisdao de calculo do IISGP ter ocorrido no segundo
semestre do ano. Ja no segundo semestre, o resultado acumulado ndo foi
suficiente para o alcance da meta, atingindo um montante acumulado de 16,32%,

mais de 20 pontos percentuais abaixo do esperado.

Em 2019, ndo obstante o Mddulo Principal ter atingido o indice de 90,88% e o
Modulo Folha, 68,58%, o resultado da implantacdo do Sistema de Gestdo de
Pessoas, 31,89%, permaneceu bastante aquém do previsto para o atingimento da
meta, que era de 68%, ou seja, mais de 35 pontos percentuais abaixo do

esperado.

A meta para 2020 era a implantacao total do sistema, porém o valor atingido foi
de 50%. Importante destacar que até o segundo trimestre de 2020, a Meta 10
(IISGP) vinha sendo apurada pelas fases de implantacdo dos seus diversos
modulos. Contudo, concluiu-se que esta forma de apuracao ndo representava o
real cendrio de nacionalizacdo da solugcao na Justica do Trabalho, uma vez que o
numero de modulos nacionais do SIGEP-JT seguiu crescendo e que o modelo
inicialmente proposto mede apenas a evolucdo e fases da implantacao destes
diversos moddulos nos Tribunais, ndo oferecendo um real panorama da utilizagao
do sistema como solucdo Unica de gestdo de pessoas na Justica do Trabalho,

conforme estabelece a Resolugao CSJT N°. 217 de 23 de margo de 2018.

Diante do exposto, o CSJT passou a medir a implantagao do SIGEP-JT por meio da
apuracao da utilizacdo do sistema como solugao Unica para Gestao de Pessoas nos
Tribunais Regionais do Trabalho, com orientagdao de implantagao emitida por meio
do Oficio Circular da Presidéncia do CSJT N°. 60/2020.
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Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Essa forma de medicao apresentou os seguintes resultados:

Modulo % dos TRTs com o

modulo em producao

Principal 70,83%
FolhaWeb 58,33%
SIGS 33,33%
PROGECOM 25,00%




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a Gestdo da Justica do Trabalho de

1° e 2° graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das
Determinagoes (IACD)

META

Unidade Responsdvel: Coordenadoria Processuall
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para o alcance de 100% do
cumprimento dos requisitos definidos nas
determinagcdoes do CSJT no prazo estabelecido,
até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 96% 97% 98% 99% 100%

Contribuir
para que 100%

das determinacoes
do CSJT sejam
cumpridas pelos TRTs
Meta
2020

e (®

no prazo estabelecido

O indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacdes - IACD
apresenta o percentual das determinagdes expedidas pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho que foram cumpridas pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

N¢ de determinagdes cumpridas)
Total de determinagdes

LTRT (

TRTS sujeitos as determinacgoes

IACD = [

]xlOO




Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a Gestdo da Justica do Trabalho de

1°e 2° graus
META
indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinagodes -
IACD
99,46%
97,79% 98,70% 9 ’ 98,34%
98,51% 96% o 97% ° 98% 98,53% 99% 100% 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta anual ER>=100% = 90% <=R < 100% HR <90%
Resultado acumulado

Conforme se observa no grafico acima, a meta 11 tem sido cumprida em todo o
periodo de vigéncia do Plano Estratégico do CSJT e demonstra pequena variagcao
nos periodos avaliados. Isso indica que os Tribunais Regionais do Trabalho tém
cumprido quase integralmente as determinacdes expedidas pelo Plenario do CSJT.

Em 2018, foram cumpridas 98,53% das determinagoes expedidas pelo Conselho;
19 Regionais cumpriram a totalidade das determinacdes expedidas e apenas 5 ndo
lograram o cumprimento de 100% das determinagdes expedidas pelo CSJT, quais
sejam os TRTs da 63, 73, 143, 162 e 173. Nesse aspecto, constatou-se a
dificuldade dos Tribunais no desafio de cumprir o disposto na Resolugcao CSJIT n©
198, de 25 de agosto de 2017.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a Gestdo da Justica do Trabalho de
1° e 2° graus

Percentual de Cumprimento das Determinagdes pelos TRTs
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Em 2019, o indicador apresentou um bom resultado, pois 17 Tribunais Regionais,
aproximadamente 70%, cumpriram 100% das determinagoes expedidas pelo CSIT
em 2019 e nenhum tribunal obteve indice inferior a 92%. Ressalta-se que para
obter bons resultados a Secao de Acompanhamento de Cumprimento de Decisao -
SACD da Coordenadoria Processual utiliza a ferramenta “Gestao de Riscos” no
acompanhamento do cumprimento das determinacdes, além de estimular os TRTs
a responderem os comandos expedidos pelo CSJT de forma cada vez mais
espontanea e sem provocagao.

Em 2020, o percentual se manteve elevado, em 98,34% de cumprimento. O
resultado deste indicador demonstra que a atuacao do Plenario do CSJT, principal
atividade finalistica do Org&o, concretizou a vocacdo constitucional deste Conselho
de ser Orgdo superior de governanca da Justica do Trabalho, exercendo em sua
plenitude a supervisdo administrativa e orcamentdria junto aos o&rgaos
jurisdicionados, garantindo as suas decisdes efeito vinculante.
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Perspectiva: Resultados
Tema: Efefividade

Objetivo: Aprimorar a Gestdo da Justica do Trabalho de

1° e 2° graus

META

As principais deliberagdes do CSJT cumpridas pelos TRTs estao dispostas na tabela

abaixo:

Assunto

Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo
Controle Administrativo

politicas de desenvolvimento
politicas de desenvolvimento
politicas de desenvolvimento
Férias
Férias
Férias
Licenga
Licenga
Licenga
Indenizagao
Remocao

Vencimentos

Prestacdo de Contas

Processo

12207-84.2015.5.90.0000
12555-05.2015.5.90.0000
22551-27.2015.5.90.0000
25605-98.2015.5.90.0000
5503-55.2015.5.90.0000
7601-13.2015.5.90.0000
7602-95.2015.5.90.0000
1353-94.2016.5.90.0000
24202-60.2016.5.90.0000

26452-03.2015.5.90.0000
10603-54.2016.5.90.0000
22757-07.2016.5.90.0000
2702-35.2016.5.90.0000
3553-74.2016.5.90.0000
4754-04.2016.5.90.0000
12208-69.2015.5.90.0000
9354-05.2015.5.90.0000
1354-79.2016.5.90.0000
14151-24.2015.5.90.0000
16952-73.2016.5.90.0000

20554-72.2016.5.90.0000

21351-82.2015.5.90.0000

Data
Autuacao
Processo
29/06/15
06/07/15
03/11/15
02/12/15
26/03/15
06/05/15
06/05/15
01/02/16
18/11/16

11/12/15
25/05/16
25/10/16
18/02/16
02/03/16
18/03/16
29/06/15
28/05/15
01/02/16
04/08/15
18/08/16

28/09/16

21/10/15

Ano
Autuacao
Processo
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2016

2015
2016
2016
2016
2016
2016
2015
2015
2016
2015
2016

2016

2015




Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle
voltados & governanca

indice de Contetdo Replicado Uniformizado (ICRU)

12

M ETA Unidade Responsdvel: Diviséio de Comunicacdo
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Uniformizar 100% do conteido obrigatoério

veiculado até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uniformizar,

nos TRTs, a replicacdo

de 80%
do conteudo

obrigatdrio produzido

pela comunicagdo do CSJT

O Indice de Contetido Replicado Uniformizado - ICRU visa avaliar o grau de
aderéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho a replicacdo dos conteldos
obrigatdrios produzidos pela Divisao de Comunicacao do CSJT.

Quantidade de contetudo replicado

ICRU = (

)x100

Quantidade de contetudo produzido




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisado e
controle voltados & governanga

META

O Indice de Contetido Replicado Uniformizado - ICRU avalia o grau de aderéncia
dos Tribunais Regionais do Trabalho a divulgacdao das acdes e campanhas de
ambito nacional, de carater obrigatério, produzidas pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho. Entre elas destacam-se matérias, notas, informes e pecgas
publicitarias veiculadas nos sitios eletronicos, blogs, facebook, twitter e por e-
mail.

O grafico a seguir apresenta os resultados do indicador no periodo de 2015 até
abril de 2018:

indice de Conteudo Replicado Uniformizado - ICRU
80%

70%

2015 2016 2017 2018
(Fev-Abr)

H Meta de jan a dez ER>=100% ™ 90% <=R < 100% ®=R <90%
Resultado acumulado

O ICRU previa o alcance de 50%, 60% e 70% da replicacdo dos conteludos
obrigatérios pelos TRTs, em 2015, 2016 e 2017, respectivamente. Entretanto, a
meta nao foi alcangada em nenhum dos periodos.

Na revisdao do Plano, realizada no primeiro semestre de 2017, foi exposto pela
area responsavel que, embora o indice mensurasse a replicagdo de conteldos
jornalisticos produzidos pelo CSJT considerados obrigatérios, ndo existia nenhum

£
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisado e
conftrole voltados & governanca

META

ato normativo que regulasse, orientasse ou obrigasse os TRTs a reproduzirem
esses conteudos. Ademais, diversos fatores prejudicavam a apuracao correta dos
dados.

Em face das justificativas apresentadas, as varidveis que compdem o indicador
foram revisadas em 2017, de forma que se tornou suficiente, para cada TRT, a
replicacdo das campanhas nacionais e das decisdes deliberadas pelo CSJT em suas
sessOes ordinarias, em pelo menos uma midia. Definiu-se também, nesta época,
que a area responsavel devia informar aos TRTs quais campanhas sdo de carater
nacional e quais devem ser replicadas. Com esta revisdo, observou-se uma
melhora significativa no resultado do indicador em 2017.

No entanto, no primeiro semestre de 2018, o resultado aferido (36,31%)
mostrou-se consideravelmente aguém do previsto para o periodo (80%). O baixo
percentual obtido pode ser explicado em decorréncia de ndo estarem disponiveis
os dados referentes aos meses de janeiro, maio e junho.

Nesse contexto, cabe mencionar que, na _32 Revisdao Técnica - Exercicios de 2018
a 2020, a meta foi retirada, tendo em vista que a area responsavel ndo possui
mecanismos capazes de realizar a verificacdo da replicagdo em ambito interno de
cada TRT ou de obriga-los a prestar as informacdes necessarias e que, além disso,
a Meta 22 - Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos (IRPIP)
ja cumpre o objetivo anteriormente proposto por esta meta.




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanca
institucional

indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos (IEXPE)

M ETA Unidade Responsdvel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcancar 80% dos projetos estratégicos em

execucao dentro do prazo até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

55 % 60% 65% 70% 75% 80%

Alcancar 80%
de cumprimento dos
projetos estratégicos

Meta @ é

&
2020 =

dentro do prazo

(o

O Indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos — IEXPE acompanha o progresso
da execucdao dos projetos estratégicos do Conselho Superior da Justica do
Trabalho para o alcance da visao institucional estabelecida no PE-CSIJT.

Projetos estratégicos em execucio

IEXPE = (

)x100

Projetos estratégicos listados para o periodo




Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de frabalho e a
governanca institucional

META

indice de Execucgdo dos Projetos Estratégicos - IEXPE

80%
75% 75% 75% ;
70% 67%

55%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta anual ER>=100% ™ 90% <=R<100% HR <90%
Resultado acumulado

O Indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos - IEXPE mensura o percentual de
projetos estratégicos do Conselho Superior da Justica do Trabalho que estdo
sendo realizados no prazo.

Inicialmente, foram listados quatro projetos, cujos cronogramas foram
acompanhados ao longo do ciclo:

e Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT;

e Implantagao do Sistema de Gestao de Pessoas;

e Implantacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos;
e Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Custo;

Em 2015, a meta era alcangar 55% dos projetos em execugao dentro do prazo,
neste ano, o indicador superou as expectativas estabelecidas em 20 pontos
percentuais, chegando-se a um resultado de 75% (trés projetos em execucao
dentro do prazo).
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de frabalho e a
governanca institucional

META

No ano de 2016, esperava-se que 60% dos projetos fossem executados dentro do
prazo. No entanto, o indicador alcangou um resultado abaixo do previsto, atingindo
o indice de 50%, o equivalente a execucao de apenas dois projetos dentro do
prazo.

Em 2017, o resultado realizado ultrapassou a meta de 65%, pois 75% dos
projetos foram executados de acordo com seus cronogramas.

Em 2018, o Projeto de “Implantacdo do Escritério e Gerenciamento de Projetos
Estratégicos” foi cancelado do rol de projetos estratégicos, restando, entdo,
apenas 3 projetos a serem acompanhados: Mapeamento dos Processos de
Trabalho do CSJT; Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas e Implantacao
do Sistema de Gerenciamento de Custo.

No ano de 2019, o projeto de Implantagao do Sistema de Gerenciamento de
Custos foi concluido, antes do prazo previsto, com a implantacdao integral do
sistema em todos os d6rgdos do judiciario.

Em 2020, a meta, que era de 80%, nao foi atingida, o indice foi de 33%.
Importante ressaltar que o Indice de Execucdao dos Projetos Estratégicos (IEXPE)
considerava, neste ano, os seguintes projetos:

e Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT;
e Implantacao do Sistema de Gestao de Pessoas;
e Implantagao do Sistema de Gerenciamento de Custo.

O projeto de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT ndo pbde ser
implantado integralmente devido a pandemia de COVID-19. Até 2019, chegou-se
a mapear 40 processos considerados criticos, restando 10 processos para 2020, o
que totalizaria 50 processos mapeados. Ocorre que em 2020, os impactos
ocasionados na atividade laboral, em decorréncia da predominancia do trabalho
remoto, que foi imposto com o advento da crise sanitaria, decidiu-se suspender a
execucao da fase final do mapeamento, até a volta do trabalho presencial/hibrido.

Ja o projeto Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas passou por ajustes
metodoldgicos, o que atrasou o cronograma inicial. Por fim, o projeto Implantacao
do Sistema de Gerenciamento de Custo foi concluido em 2019.

Os resultados deste indicador demonstram que a capacidade de gestdao e
execucdo de projetos nacionais ainda pode ser incrementada, o que é essencial
para que iniciativas impulsionem melhores resultados na direcao do cumprimento
da estratégia da Justica Trabalhista. Para os anos vindouros, esta prevista a

o



Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de frabalho e a
governanca institucional

META

retomada da implantacdo do escritério de projetos corporativo deste 6rgdo, em
que se definird e se aplicarda padroes de documentacdao e mecanismos de
elaboracao, gestao e avaliagao de projetos nacionais, o que deve aumentar a
maturidade do CSJT e da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, nesse
tema.




META

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle voltados a
governanca da Justica do Trabalho

indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Unidade Responsdavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Incrementar o recurso supervisionado no ano de
2015 em 25% até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

RS RS RS RS RS RS
366.529.899 384.856.394 403.182.889 421.509.384 439.835.879 458.162.374

do montante -

fiscalizado
= em 2015 Q
era
2020 ¢ O, ¢

Incrementar
em 250/0 a supervisdo

O Indice de Recursos Supervisionados - IRS tem por objetivo acompanhar o
montante de valores fiscalizados no ano.

IRS = Recursos Supervisionados no periodo




Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Supervisdo e Conftrole

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdéo e controle voltados a
governanca da Justica do Trabalho

META

indice de Recursos Supervisionados - IRS

RS 4.341.275.053
R$ 421.509.384

R$ 1.413.528.772

R5403.182.889 RS 986.844.932

RS 439.835.879 RS 500.172.992
RS 458.162.374

R$ 408.711.375

R$ 366.529.899
R$ 384.856.394

2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Ano-base = Meta anual BR>=100% = 90% <=R<100% mR <90%
Resultado acumulado

O Indice de Recursos Supervisionados - IRS visa acompanhar o montante de
valores monitorados durante o ano e incentivar o incremento de, no minimo, 25%
sobre o valor fiscalizado, a partir de 2015.

Como ndo havia histérico de acompanhamento do IRS em anos anteriores, em
2015, este indicador apresentou apenas o total de recursos supervisionados, pela
Coordenadoria de Controle e Auditoria do CSJT, que foi de 366,5 milhdes de reais,
valor que serviu como linha de base para o estabelecimento das metas dos anos
posteriores.

Em 2016, a meta prevista era supervisionar o montante de R$ 384,9 milhdes.
Neste ano, o Conselho supervisionou o montante de R$ 408.711.375, superando a
meta estabelecida, o que se repetiu nos anos posteriores, visto que em 2017
supervisionaram-se 3,5 vezes mais recursos do que o previsto para o ano e em
2018, 10,3 vezes mais recursos do que o previsto.

Em 2019, os relatérios de auditoria do periodo de agosto e dezembro nao foram
concluidos e, por conseguinte, ndao houve recursos supervisionados nesses meses,
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Supervisdo e Conftrole

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdéo e controle voltados a
governanca da Justica do Trabalho

META

tendo em vista que o ciclo de auditoria, desde a analise inicial do objeto auditado
a elaboracdo do Relatério de Auditoria, dura em torno de 120 dias. No entanto, o
montante mensurado, nos meses de margo, abril, maio, setembro e outubro,
possibilitou o alcance de resultado além do esperado, em decorréncia das
iniciativas adotadas de controle de auditoria e dos projetos de obras em curso que
foram submetidos pelos TRTs no periodo.

Em 2020, a meta foi superada mais uma vez, visto que a previsao era
supervisionar o montante de aproximadamente R$ 458,2 milhdes e foi monitorado
R$ 500,17 milhdes.

Pode-se perceber que o IRS foi cumprindo em todo o ciclo, na pratica, isso
significa uma melhora na gestdo orcamentaria, o que implica maior controle e
fiscalizacao sobre a aplicacao dos recursos no CSJT e nos TRTS, bem como
contribuir para evitar eventuais praticas de improbidade administrativa.

A melhoria no monitoramento dos recursos também oferece subsidios para
tomada de decisGes mais estratégicas, uma vez que possibilita uma visdo mais
abrangente do custeio de atividades e de despesas de investimentos, o que
também qualifica a programacgao orcamentaria futura.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberagdes do CSJT
Decorrentes de Auditoria (ICDA)

META

Unidade Responsdvel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Atingir o indice de 95% de deliberagcoes de

auditoria cumpridas.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50 7% 75% 80% 85% 90% 95%

Atingir 95%

de deliberacdes de

auditoria |4~
cumpridas  “{0)
Meta /'.'\ o
2020 pad

O Indice de Cumprimento das Deliberacdes do CSIT Decorrentes de Auditoria —
ICDA tem por objetivo calcular o grau de atendimento, pelos Tribunais Regionais
do Trabalho ou pelas areas do Conselho Superior da Justica do Trabalho, das
determinacgdes e/ou recomendacoes decorrentes de acdes de controle proferidas
pelo Plenario ou pela Presidéncia do CSJT.

Deliberacoes cumpridas

ICDA = (

)x100

Deliberacées monitoradas




Perspectiva: Resultados

Tema: Efefividade

Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de
1°e 2° grau

META

Iindice de Cumprimento das Deliberagdes do CSJT Decorrentes de
Auditoria - ICDA

95%
()
85,58% 0%

77 33% 83,43%
) (V]

50%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta de jan a dez BR>=100% = 90% <=R<100% =R <90%
Resultado acumulado

A Meta 15 trata do cumprimento de deliberagcdes de auditoria. Por nao ter
historico de anos anteriores, em 2015, a meta do Indice de Cumprimento das
Deliberagoes do CSJT Decorrentes de Auditoria - ICDA foi estabelecida com base
em um percentual minimo aceitavel de cumprimento das deliberagdes de auditoria
pelos Tribunais Regionais do Trabalho - TRTs.

Esta meta previa atingir 50%, 75%, 80%, 85%, 90% e 95% de deliberagdes de
auditoria cumpridas, anualmente, de 2015 a 2020, nessa ordem.

O grafico indica que o desempenho dos dois primeiros anos do plano superou as
expectativas, mas, em 2017, ocorreu uma queda significativa no resultado do
indicador, que apresentou um resultado de 77,33%, inferior a meta estabelecida.
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efefividade

Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de
1°e 2° grau

META

J4 em 2018, embora tenha havido um aumento de aproximadamente 6 pontos
percentuais, o resultado alcancado no periodo ficou abaixo da meta almejada em
quase dois pontos percentuais.

Em 2019, o indicador apresentou o menor valor desde a implantagcdao do PECSJT,
alcancando o montante de 71,95%, o que implica que de 492 deliberagdes
monitoradas no periodo, apenas 354 foram cumpridas.

No ultimo ano do ciclo, 2020, houve um aumento de 5 pontos percentuais em
relacdo ao ano anterior, mas, ainda assim, o resultado do periodo ficou abaixo da
meta estabelecida.

Importante ressaltar que para o acompanhamento desta meta, a Coordenadoria
de Controle e Auditoria (CCAUD) teve como iniciativa a elaboragao de cronograma
com o intuito de monitorar o cumprimento das deliberagdes pelos TRTs .

Destaca-se, também, que a Coordenadoria supracitada ja havia salientado em
relacdo ao nao atingimento da meta em 2017, pois, deve-se levar em
consideracao que, somente a partir de 2011, os TRTs comegaram a ser
submetidos a auditorias e que os monitoramentos foram iniciados apenas em
2014.

Assim, embora a meta ndo tenha sido atingida nos ultimos anos, os dados indicam
boa performance do Conselho na sua missdao constitucional de exercer a
supervisdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, por meio de recomendagdes de auditoria
para adocao de praticas de governanca e gestdao patrimonial e financeira
aderentes as normas vigentes. De toda maneira, considerando os resultados
alcancados, esse indicador devera ter continuidade no préximo ciclo de gestdo.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Transparéncia das Informacgdes (ITI)

M ETA Unidade Responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para que 100% das informacoes
exigidas em dispositivos legais sejam publicadas e

atualizadas nos sitios eletronicos dos TRTs.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50 7% 92% 95% 97% 99% 100%

Contribuir
para que 97%

das informacdes exigidas
sejam divulgadas nos

Meta &
2018

u.(.)

Portais da Transparéncia dos TRTs

O Indice de Transparéncia das Informacdes - ITI visa acompanhar a divulgacdo e
atualizacao das informagdes exigidas em dispositivos legais nos Portais da
Transparéncia mantidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

Total de requisitos

N2 de requisitos cumpridos
2TRT ™ol dereamiciios
M=|\—04—/——"————""

]xlOO

TRTS sujeitos as determinacoes




Perspectiva: Resultados

Tema: Efefividade

Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de
1°e 2° grau

META

A meta 16 consistia em contribuir para que 100% das informagdes exigidas em
dispositivos legais fossem publicadas e atualizadas nos sitios eletronicos dos TRTs.
A meta do Indice de Transparéncia das Informacdes - ITI foi definida com base
em uma estimativa de cumprimento das deliberacdes sobre transparéncia por
parte dos Tribunais Regionais do Trabalho - TRTs, estabelecida em 50%.

Em 2015, primeiro ano de execucao do Plano Estratégico Institucional, verificou-se
que as metas inicialmente previstas para este indicador haviam sido
subestimadas, em razao do seu alto desempenho. Diante disso, o Ato
CSJT.GP.SG.CGEST n° 299/2015 aprovou a revisao da meta, elevando em 32
pontos percentuais o valor previsto para 2016. Assim, a meta estabelecida de
60% foi para 92%.

Ademais, em 2016, foi editado o Ato CSJT.GP.SG n© 279/2016, por meio do qual
aprovou-se nova revisdao e alteracao da meta, atualizando para 95% a meta
proposta para 2017.Todavia, verificou-se que em 2016 e 2017, o valor realizado
ficou acima das metas estabelecidas e alcancou o patamar maximo do indicador,
que correspondia ao estipulado para 2020 (100%).

O grafico a sequir apresenta os resultados do indicador até o primeiro semestre de
2018:

indice de Transparéncia das Informacées - ITI

100% 100% 97% 100%

91,99%

2015 2016 2017 2018
(Jan-Jun)

u Meta de jan a dez BER>=100% ™ 90% <=R<100% ®R <90%
Resultado acumulado

META

Fo™



Perspectiva: Resultados

Tema: Efefividade

Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do Trabalho de
1°e 2° grau

META

Dessa forma, como o indicador apresentou o resultado constante de 100%. Na _32
Revisdo Técnica - Exercicios de 2018 a 2020, optou-se por retirar o indicador do Plano
Estratégico, mantendo o seu acompanhamento em nivel tatico.

Apesar de o alto desempenho deste indicador apontar que os tribunais implementaram
0S mecanismos necessarios a divulgacdo das informagdes exigidas nos dispositivos
legais, deve-se considerar as constantes inovagdes normativas, que exigem
permanente acompanhamento e atualizacdao de dados. Desse modo, atingiu-se o
objetivo de alinhar os TRTs e de efetivar a transparéncia. No entanto, esse deve ser um
processo continuo.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do
Processo Judicial Eletronico (ISIPJe)

M ETA Unidade Responsdvel: Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacdo Interna com o
Sistema do PJe em 5% ao ano, a partir da
medicao de 2015.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

26.93% 31.93% 36.93% 41.93% 46.93% 51.93%

Obter 51,93%

de satisfacao interna
com o Sistema do Ple

PJe

PROCESSD JUDICIAL

ELETRONICO

O Indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico -
ISIPJe avalia o grau de satisfacao de magistrados e servidores com o sistema do
PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais do Trabalho e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do PJe

ISIPJe = ( )x 100

Questionarios respondidos




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META
indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial
Eletronico (ISIPJe)
82,83%
80,06% 76,64% i
71,98%
46,93%
0,
1.93% 30,79‘%6'936
26,93% 77
2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Meta anual BR>=100% m90%<=R<100% mR<90%
Resultado
Percentual de aprovacao do Sistema PJe nos TRTs em 2020
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Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

O Indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico -
ISIPJe avalia o grau de satisfacao de magistrados e servidores com o sistema do
PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais e Varas do Trabalho.

Como ndo havia histérico de acompanhamento do ISIPJe em anos anteriores, o
resultado alcancado em 2015 serviu como linha de base para o estabelecimento
das metas dos anos posteriores.

Dessa forma, tendo em vista que, em 2015, o ISIPJe alcancou o resultado de
26,93%, a meta, em 2016, foi estabelecida em 31,93%, mas foi alcancado apenas
o patamar de 30,79%, o0 que corresponde a 6.908 avaliagdes respondidas de
forma positiva dentre o total de 22.436.

Em 2017, o resultado foi superior a meta, chegando a 71,98% de satisfacao
interna com o Sistema PJe, o que corresponde a 4.690 avaliacOes satisfatorias
dentre as 6.516 respondidas. O resultado desse ultimo ano foi mais de 35p.p
acima do fixado e ultrapassou a meta esperada para o ano de 2020. Observa-se,
contudo, que o universo de respondentes caiu cerca de 71%.

Destaca-se que, em 2017, a Justica do Trabalho passou a operar 100% pelo
Processo Judicial eletronico. A coordenacdo nacional do PJe ressaltou, ainda, que a
pesquisa de 2016 apontou que o usuario achava o Ple lento e, assim, foram
implementadas medidas visando o ganho de performance.

Em 2018, além de ter atingido a meta prevista, o nimero de avaliacdes
respondidas subiu de 6.516 para 9.368, um acréscimo de 43,77%, e a satisfacao
interna dos usudrios com o Sistema PJe atingiu o patamar de 80%, superando a
meta estabelecida para o ano e ultrapassando novamente o esperado para 2020.

A exemplo dos bons resultados alcancados no biénio anterior, em 2019, o indice
superou com folga a meta prevista e ultrapassou, também, a estabelecida para o
ano vindouro. No ultimo ano do ciclo, em 2020, o indice atingiu o resultado de
82,83%, sendo que a meta era 51,93%. Dessa forma, o resultado mostrou-se
acima da meta estabelecida em mais de 30p.p.

Na pratica, o 6timo resultado deste indice, durante o ciclo, indica que ndo s6 o
Sistema Ple tem sido bem recebido pelos usuarios internos dos Tribunais
Regionais, como também sinaliza que as melhorias implementadas tém sido
satisfatorias.

Além disso, a implementacao do sistema PJe ganha importancia consideravel para
a Justica do Trabalho, visto que inUmeras rotinas burocraticas, antes executadas

£



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

manualmente pelos servidores, foram eliminadas, o que permitiu unificar e
racionalizar a tramitacao das demandas judiciais.

Por fim, em 2020, o percentual de processos digitais tramitando no PJe superou os
99%, mostrando que a politica de informatizacdo da Justica do Trabalho alcancou
seu intento. Isso permitiu, inclusive, ultrapassar a crise sanitaria da COVID 19, no
ano de 2020, sem a necessidade da paralizagdo de servigos, os quais passaram a
ser realizados quase integralmente de forma virtual.




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do
Processo Judicial Eletronico (ISEPJe)

M ETA Unidade Responsdvel: Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacao Externa com o
Sistema do PJe em 5% ao ano, a partir da
medicao de 2015.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

38.41% 43.41% 48.41% 53.41% 58.41% 63.41%

Obter 63,41%

de satisfacao externa
com o Sistema do Ple

Ple
M i LETRONICO
ela oy
@ @ e
2020 s

O Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrdnico -
ISEPJe avalia o grau de satisfacdo dos usudrios externos que atuam na Justica
do Trabalho com o sistema PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais do
Trabalho e Varas do Trabalho.

uestionarios que aprovam o sistema do PJe
%) x 100

ISEPJe = (

Questionarios respondidos

72



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META
indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial
Eletronico (ISEPJe)
73,51%
0,
68,55% 66,44%
61,07%
48,41%
0 35,85%
38,41%43’416
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Meta HR >=100% 90% <=R<100% mR<90%
Resultado
Percentual de Satisfacdao com o PJe nos MPTs em 2020

n . - :. '. .' - - - - - - - - - .. ~
Prge3EyTEOE E IS 0B I ETES
o @ L. T . T @ o @ ] L . TR TP o ml|
%*mw'\imégﬁﬂg-g%Dgﬂﬁgﬁmg

a o ! o E

® S o 3 8

f:,l,

—




Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META
Percentual de Satisfacdo com o PJe nas OABs em 2020
. v
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O Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrdnico -
ISIPJe avalia o grau de satisfacdo dos usuarios externos que atuam na Justica do
Trabalho utilizando o sistema do PJe em funcionamento nos Tribunais e Varas do
Trabalho.

Em 2015, a pesquisa que apresentou os dados deste indicador foi realizada
especificamente nas 24 unidades do Ministério Publico do Trabalho - MPT, sendo
entrevistados procuradores e servidores dos 6rgaos. Como foi a primeira vez que
a pesquisa de satisfacdo foi realizada, o ano de 2015 foi estabelecido como ano
base. A partir do valor encontrado, foram fixadas as metas para os anos
posteriores (2016-2020).

Em 2015, o ISIPJe alcancou o resultado de 38,41%. A meta em 2016 era de
43,41%, tendo o valor realizado ficado 6p.p abaixo do previsto. Importante
ressaltar que, neste ano, a pesquisa passou a englobar também os Advogados,
razao pela qual o indice reduziu no periodo. Destaca-se, ainda, que o Ple foi
integrado ao sistema do MPT, eliminando o retrabalhado envolvido no manuseio
dos dois sistemas.

Em 2017, o resultado passou por elevada evolucao chegando a 61,07% de
satisfacao externa com o Sistema Ple, o que corresponde a 9.639 avaliacoes
satisfatdérias dentre as 15.781 respondidas. Destaca-se a expressiva participacao
do MPT, que mostrou a importancia do MNI (modelo nacional de

L



Perspectiva: Resultados

Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

interoperabilidade) para grandes usudarios e permitiu priorizar a funcionalidade
para a AGU de forma a disponibiliza-la na ultima versao do Ple.

Em 2018, o indicador alcangou o resultado de 68,55% de satisfagcao externa com
o sistema, mais de 15 pontos percentuais acima da meta estabelecida. ]J& em
2019, foram respondidos 12.928 questionarios, dentre os quais 8.290 aprovam o
sistema Ple. Dessa forma, o indice superou o valor esperado em 8p.p, o que
corresponde a 66,44%.

Em 2020, o resultado foi maior em 7p.p em relagao ao ano anterior, superando a
meta estabelecida em, aproximadamente, 10p.p. Percebe-se que o PJle nao
apresentou menos de 75% de aprovacdo em nenhum Ministério Publico do
Trabalho, dentre os 24 existentes, o que aponta uma boa receptividade do
sistema por parte dos MPTs. A pesquisa também denota que 13 MPTs tém uma
aprovagao maior que 90% em relagao ao sistema.

A importancia da satisfacdo dos usuarios do Ministério Publico reside ndao sé no
fato da melhoria das atividades cotidianas, mas também no aumento do acesso a
justica, o que implica economia em deslocamentos até as Varas do Trabalho, bem
como otimizacao do tempo, além da garantia de que os representantes do Parquet
tenham meios disponiveis e adequados para fiscalizar o cumprimento da legislacao
trabalhista, colaborando para a regularizacao das relagdes de trabalho.

Os dados evidenciam que tanto a advocacia publica, quanto a privada e o
Ministério Publico do Trabalho tém a sua disposicao eficiente ferramenta para o
acompanhamento de feitos e a pratica de atos processuais, podendo atuar em
ambiente virtual de forma segura e rastreavel, com condicdes necessarias e
suficientes para laborar no complexo, porém moderno, Sistema de Justica
brasileiro.




Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
tfrabalho e governanca institucional

indice de Agilidade na Liberagdo dos Acérddos
para Publicagao (IALAP)

META

Unidade Responsdvel: Coordenadoria Processuall
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Obter 100% de acordaos liberados para publicacao

no prazo, até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

85% 90% 95% 100%

Obter 100%

de acorddos

liberados
para publicacdo

no prazo de 10 dias,

contados do dia seguinte
da sessao de julgamento

O Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acérddos para Publicacdo - IALAP tem
por objetivo acompanhar o percentual de acdérdaos liberados para publicagdo, no
prazo de 10 dias, contados do dia seguinte a data da sessdo na qual foi julgado o
processo.

Acérdaos lavrados no prazo

|Amp=(

)x100

Total de acordaos lavrados




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de frabalho
e a governanca insfitucional

META

Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acérdios para Publicacio -
IALAP

[v)
96,00% 95,00%

90,00%

83,78%
85,00%

2017 2018 2019 2020

= Meta de jan a dez ER>=100% = 90% <=R<100% ™R <90%
Resultado acumulado

indice de Agilidade na Liberacdo dos Acérdaos para Publicagdo -
IALAP
Resultado Mensal

100% 100% 97% 100% 100% 100% 100%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
= Meta R >=100% ™ 90% <=R<100% ®mR <90%
Resultado
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de frabalho
e a governanca institucional

META

O Indice de Agilidade na Liberacdo dos Acdrddos para Publicacdo (IALAP) foi
incluido no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio do Ato
CJST.GP.SG n© 279, de 2 de dezembro de 2016. Portanto, sé possui metas para
os anos de 2017 a 2020.

A meta considera o prazo de 10 dias para a lavratura do acérdao, conforme
estabelecido no art. 105 do Regimento Interno do CSJT. Cabe ressaltar que o
recesso forense e as férias coletivas dos Ministros do Tribunal Superior do
Trabalho suspendem os prazos previstos no regimento.

Em 2017, primeiro ano de acompanhamento, foi observado um resultado de
83,78%, desempenho pouco abaixo do previsto para o periodo (85,00%); o
resultado se deu em razdo do baixo valor do més de novembro (4,44%),
impactando significativamente o desempenho anual da meta.

Verificou-se que, em 2018, o resultado alcancado, 96,00%, ficou além do
esperado, 90,00%. Este indice positivo foi alcancado principalmente pelo
engajamento de esforgos daqueles que compdem o quadro do CSJT (Conselheiros,
Coordenadores, Servidores, Secretaria-Geral, Assessores) na liberacdo e
publicacao dos acorddos dentro do prazo estipulado pelo CNJ.

Em contrapartida, em 2019, o indice ficou abaixo da expectativa do periodo, visto
gue em janeiro ndao houve publicacdo de acérdaos, dado que a 123 sessdo de
julgamento do CSJT para o ano ocorreu apenas no final de fevereiro. Ademais, em
setembro, além de ndo haver acérdaos pendentes de publicacdo das sessOes
anteriores, a sessao de julgamento prevista para o més foi cancelada. Destaca-se,
ainda, que para 7 dos 10 meses em que houve publicagdao, ao menos 90% dos
acordaos foram liberados dentro do prazo de 10 dias, o que representa o alcance
da meta de 2019 em todos esses meses.

Em 2020, o resultado foi 99,15%, sendo que a meta para esse periodo era de
100%. Importante ressaltar que este resultado foi influenciado pela pandemia de
COVID-19, ja que, durante os meses de marco e abril, ndo houve sessodes,
retornando-se a normalidade somente no dia 29/05. Por esse motivo, a publicacao
de acordaos so6 foi retomada em junho de 2020.

Ressalta-se, também, que nos meses de janeiro e agosto ndo ha publicacdo de
acordaos em virtude de ndo ter ocorrido sessdes nos meses de dezembro e julho.
A evolugao deste indicador, no periodo de 2017 a 2020, demonstra o
compromisso de garantir a publicizacdo dos atos do Colegiado em tempo razoavel,
contribuindo para a efetividade da atuacao do orgao.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integracdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gestdao
Orgcamentdria (11ISGO)

M ETA Unidade Responsdvel: Coordenadoria de Orcamento e Finangas
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Implantar todos os projetos do Sistema de
Orcamento e Finangcas em toda a Justica do
Trabalho até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

25% 62% 87% 100%

Implantar

1 000/0 dos projetos
do Sistfema de
Orcamento

efinaNCcas
Meta na JT
2020 ®
SICiE(Q‘,,

B Tt

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo Orcamentéria — IISGO visa avaliar
o percentual de implantacago dos projetos que compdem o SIGEO.

Quantidade de projetos implantados
|5Go::0_____JLL__JL___

)x100

Total de projetos
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a infegracdo da Justica do
Trabalho de 1° e 2° Graus

META

indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo Orcamentaria - IISGO

100,00%

87,00%

62,00%

37,50%
25,00%

2017 2018 2019 2020
= Meta BR>=100% m 90%<=R<100% mR<90%
Resultado

O SIGEO é um sistema integrado de gestdo orgcamentaria e financeira que visa
uniformizar os procedimentos da Justica do Trabalho relacionados ao planejamento,
a execucao e ao acompanhamento orcamentario e financeiro, possibilitando a
afericdo da eficiéncia e eficacia da gestao do gasto publico.

O sistema é composto por 8 projetos: Planejamento Orgamentario,
Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria, Escrituracdo Digital de Retencodes e
Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf), Centralizacdo, Diarias e Viagens,
Assisténcia Juridica Gratuita (AJG), Modernizacdao Tecnoldgica e Execucdo
Orgcamentaria.

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo Orcamentéria (IISGO) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolucdo CSJIT n° 197,
de 25 de agosto de 2017 e, por isso, s6 possui metas para os anos de 2017 a 2020.

Em 2017, foram implantados 3 dos 8 projetos: Planejamento Orgamentario,
Modernizacao Tecnoldgica e Centralizagdo, alcangando-se o indice de 37,50% e
superando, sem dificuldades, a meta estabelecida para o periodo de 25,00%.
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integra¢cdo da Justica do
Trabalho de 1° e 2° Graus

META

Em 2018, foi implantado mais um projeto (Acompanhamento da Execugao
Orcamentaria), totalizando 4 projetos implantados dos 8 considerados, resultando
em um indice de 50%, abaixo do previsto de 62%.

No decorrer de 2019, seria necessario instaurar mais dois projetos no periodo. No
entanto, foi possivel a instauracdo de apenas mais um (Assisténcia Juridica
Gratuita), culminando em um indice de 62,50%, aguém do esperado.

Planejamento
Orgamentario

Acompanhamento da
Execugdo
Orgamentaria

Centralizagdo

Escrituragdo Digital de
Retengdes e Outras
Informagdes Fiscais

Didrias e Viagens

Modernizagdo
Tecnoldgica

Execugdo
Orgamentaria

Assisténcia Juridica
Gratuita

Para 2020, era esperado a implantacao integral do sistema, o que nao ocorreu.
Restaram a implementacao dos 3 projetos remanescentes: Execugao
Orcamentdria, Didrias e Viagens e, Escrituracao Digital de Retengdes e Outras
Informagoes Fiscais.

A implantagdao deste sistema é relevante por ser considerado um dos mais
modernos em relacdo a gestdo orcamentdria da Unido. Relune em uma so6
plataforma de dados informacgdes orgcamentarias e financeiras de toda a Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, o que permite, inclusive, a comunicacdo de
forma totalmente eletrénica e on-line com o Tesouro Nacional. E uma poderosa
ferramenta de gestdo financeira e qualifica a atividade finalistica do o6rgao de
supervisao do gasto publico do sistema judicial trabalhista.
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Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle
voltados & governanca da Justica do Trabalho

indice de Recolhimento de Acervo de Guarda
Permanente (IRAGP)

M ETA Unidade Responsdvel: Coordenadoria de Gestdo Documentall
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Alcancar o indice de 8% de recolhimento de acervo
de Guarda Permanente na Justica do Trabalho de
1° e 2° Graus até 2020.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

3% 4% 6% 8%

Alcancar
o indice de 8%

de recolhimento de
acervo de guarda

permanente

na JTde 1° e 2° graus

O Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente - IRAGP visa
acompanhar o percentual de documentos recolhidos do Arquivo Intermediario para
0 Arquivo Permanente na Justica do Trabalho de 1° e 20 Graus, a fim de manter
as fontes informativas que preservam a memoria institucional.

Documentos recolhidos

mAGP=(

)x100

Documentos recolhidos + Documentos eliminados




Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle voltados &
governanca da Justica do Trabalho

META

indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente - IRAGP

54,60%

13,88%

0,
3,00% 4,00% 3,429 ©00%
2017 2018 2019 2020
= Meta ER>=100% = 90% <=R <100% m R <90%
Resultado

O Indice de Recolhimento de Acervo de Guarda Permanente (IRAGP) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolugao CSJT n©
197, de 25 de agosto de 2017. Portanto, sé possui metas para os anos de 2017 a
2020.

Os documentos recolhidos do Arquivo Intermediario ao Arquivo de Guarda
Permanente possuem valor histérico, informativo e probatério. A preservacao
definitiva desses documentos tem por objetivo revelar a meméoria institucional da
Justica do Trabalho e a formar um patrimonio de sua identidade cultural,
cientifica, social e politica.

Os documentos sdao detalhados entre os tipos judiciais e administrativos, bem
como aqueles distribuidos em meios eletrénicos e em meio fisico.

Em 2017, esperava-se alcancar 3% de recolhimento ao acervo de Guarda
Permanente, mas a meta foi superada em mais de 10%, tendo ultrapassado,
inclusive, o previsto para 2020.

Em 2018, previa-se um recolhimento de 4% e o indicador obteve um oétimo
resultado de 21,41%, mesmo com auséncia de fornecimento de dados sobre
documentos administrativos recolhidos e eliminados, em meio fisico ou eletrénico,
por parte de 13 TRTs.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Supervisdo e Controle

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e controle voltados &
governanca da Justica do Trabalho

META

Em 2019, esperava-se alcancar um indice de 6% de recolhimento de acervo de
guarda permanente e o resultado apurado foi de 27,38%, mais de 4 vezes
superior ao esperado. Por fim, em 2020 o recolhimento foi de 54,60%, sendo que
a previsao era de 8,0%, assim o resultado esperado foi aproximadamente 6 vezes
maior do que o esperado.

O resultado deste indicador revela avanco na gestao documental da Justica do
Trabalho a partir do tratamento adequado dos documentos permanentes,
preservando-se, dessa forma, a memdria institucional da Justica Trabalhista.

Na pratica, isso permite que tanto a Administracdo, como pesquisadores e a
sociedade em geral tenham acesso a informacdo de forma ordenada, revelando-
se, assim, o enorme patrimonio cultural, cientifico, social e politico dos
documentos.




Perspectiva: Processos Infernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

indice de Repercussdo dos Produtos
Jornalisticos Produzidos (IRPJP)

M ETA Unidade Responsdvel: Divisdo de Comunicacdo
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Aumentar em 2 pontos percentuais ao ano a visualizacdao e o
alcance dos produtos de comunicacao referentes ao CSJT, bem
como a sua repercussao na midia e nas redes sociais, a partir da
medicao de 2017.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

1.446.409 1.475.337 1.504.266 1.533.194

Aumentar

em 2 pp, emrelagcdo a 2019,

a visualizagdo e o
alcance dos produtos

de cOMuUNicag¢ao
referentes aoCSJT
Meta o
8= ®
2020 @

Q csr &
O Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos - IRPIP visa
acompanhar o alcance dos produtos de comunicacao referentes ao CSJT e sua

repercussao na midia e em outros veiculos de comunicacdo, a fim de fortalecer a
imagem do Conselho para o publico externo.

IRPJP = visualizagoes, audi¢oes, republicagoes,
compartiihamentos e curtidas das matérias




Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
frabalho e a governanca institucional

META

indice de Repercussio dos Produtos Jornalisticos Produzidos -
IRPIP

1.827.911 1.765.357

1.543.449
1.446.409 1.475.337 1.504.26

2017 2018 2019 2020
(ano-base)
® Ano - base B Meta BER>=100% ®90% <=R<100% mR <90%

Resultado acumulado

O Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos (IRPJP) foi incluido
no Plano Estratégico do CSJT no ano de 2017, por meio da Resolugdao CSJT n©
197, de 25 de agosto de 2017. Portanto, sé possui metas para os anos de 2018 a
2020, considerando-se o aumento de 2% ao ano, a partir da medicdo de 2017.

O IRPIJP é composto por trés subindices: impresso e online (internet, midias
externas e Maxpress), audiovisual (midia televisiva e radio) e midias sociais
(Facebook e Twitter), cuja soma de visualizacdes, audicdes, republicagoes,
compartilhamentos e curtidas formam o indice final.

Em 2018, a meta atingiu o resultado de 1.543.449 visualizagdes, audicdes,
republicacdes, compartilhamentos e curtidas de matérias, o que corresponde a um
patamar de 104,61% da meta prevista para o periodo. Neste ano, o indicador
passou a contar, em seu coOmputo, com as visualizagcbes de matérias publicadas no
campo “Noticias dos TRTs”, no site do TST.
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Perspectiva: Processos Intfernos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho e a governanca institucional

META

Embora se trate de um indicador de acompanhamento mensal, a meta de 2018
diz respeito as visualizacdes ocorridas no ano de andlise, razao pela qual a Divisao
de Comunicagcao, em janeiro de 2019, realizou a revisao do quantitativo de
matérias visualizadas més a més ao final do ano anterior, percebendo um
incremento de 795.645 visualizacdes no periodo.

Em 2019, obteve-se um bom desempenho no indice com o resultado de 121,51%
em relagdo a meta estabelecida de visualizagdo e alcance dos produtos de
comunicacao referentes ao CSJT, ultrapassando consideravelmente o resultado de
visualizagGes, audicbes, republicagdes, compartilhamentos e curtidas das matérias
para o periodo.

Em 2020, o resultado alcancado foi de 1.765.357 visualizagbes, audigdes,
republicacbes, compartilhamentos e curtidas de matérias, sendo que a meta para
0 ano era de 1.533.194, o que representa um resultado de 115,14% em relacdo a
meta estabelecida.

Embora a legislacdo estabeleca mecanismos de participagao popular, como
consultas e audiéncias publicas, os veiculos de comunicacdo, especialmente as
midias sociais ganham cada vez mais espaco como ferramentas de conhecimento,
debate e troca de ideias e informagdes. O 6timo desempenho deste indice revela
ndao s6 amplitude do alcance dos produtos de comunicacdo do CSJT, como
também o aumento da participacdo social na Justica Trabalhista por meio dos
veiculos de comunicagao em geral, incluindo as midias sociais.
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CONCLUSAO

O relatério de metas do ciclo de 2015 a 2020 analisou as metas conforme as
seguintes perspectivas: Gestdao Orgcamentaria, Financeira e Fiscalizagdo; Gestdo de
Pessoas e Tecnologia da Informacao; Melhoria dos processos, da gestdao de
projetos e de documentos e Comunicacdo. A partir disso, tém-se as seguintes
analises:

Gestao Orgamentdria, Financeira e Fiscalizagdo.

A Justica do Trabalho executa anualmente cerca de R$ 20 bilhdes para garantir o
funcionamento de sua jurisdicao, sendo a maior parte desses gastos, 96%,
dispéndios de pessoal para manter o quadro de 3.609 magistrados e 38 mil
servidores. (Para esses dados veja o Relatorio Justica em Numeros 2021, a partir
da pagina 58).

Considerando a vultosa soma e a competéncia constitucional de 6érgao de
governanca superior do sistema de justica trabalhista, o foco da estratégia, nesse
tema, foi, de um lado, oferecer mecanismos aperfeicoados de gestdao orcamentaria
aos Regionais e, de outro, garantir a conformidade desses gastos.

Quanto a modernizacao da administracdo financeira, foi alvissareira a implantagao
do Sistema de Gestdao Orcamentaria da Justica do Trabalho - SIGEO (meta 20),
que relne em uma sO plataforma de dados, informagGes orgamentarias e
financeiras de toda a Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus,
qualificando a atividade finalistica do 6rgdo de supervisdao do gasto publico do
sistema judicial trabalhista. Embora o sistema nao tenha sido implantado em sua
integralidade, avangou-se em 75% do projeto.

Na perspectiva da melhoria dos instrumentos de execugao financeira, foi
importante a implantagcdo do sistema de gerenciamento de custos em todos os
Regionais (meta 9), o que promoveu melhor adequacao das aquisicoes de
materiais e servigos essenciais, bem como forneceu informacgdes aos gestores
daqueles Orgdos para definicdo de cortes e a priorizacdo de gastos, no tempo e
nas condigdes desejadas.
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No que se refere a fiscalizacdo do erario, o indicador utilizado foi o de Recursos
Supervisionados - IRS (meta 14), em que foram avaliados cerca de R$ 8 bilhdes
durante o ciclo de gestao, resultado que ficou dentro do esperado para essa meta.

Gestao de Pessoas e Tecnologia da Informagao.

No ambito interno do Conselho, o investimento foi em nosso principal capital, qual
seja, a inteligéncia organizacional, expressa nas competéncias de servidores,
mantidas no 6rgdo e preservadas nos sistemas informatizados.

Para cumprir esse mister, varias metas foram tracadas, como a meta 1, em que
se buscou o incremento do grau de capacitagcdao do quadro de pessoal do
Conselho, as metas 3 e 5, as quais tinham como foco garantir a fixacao de
servidores a partir do estabelecimento de Clima Organizacional adequado (meta
4).

Nesse tema da Gestdao de Pessoas, os resultados esperados, em sua maior parte,
foram atingidos, uma vez que o grau de capacitacao desejado (16 horas média de
capacitagao em 2020) e a reducao dos afastamentos por motivo de doenca
(menos que 2,97% dos servidores) foram alcangados ou ficaram muito préximos
do esperado em todos os anos, com excecdo de 2020, em decorréncia do quadro
pandémico.

Noutro giro, a meta de reducao da rotatividade - turnover (manter menor que
9,5%) ficou sempre abaixo do esperado (1,42% em 2020), indicagao de que o
CSIJT é considerado um bom lugar para se trabalhar, o que pode ser demonstrado,
por exemplo, por alguns dos resultados da pesquisa de Clima, em que se constata
a percepcao dos servidores com a adequada “divisao do trabalho”, o correto
“estilo gerencial” aplicado e o bom grau de “salde mental” mantido.

Se o clima de trabalho no CSJT se manteve bom durante os ultimos anos, isso
também se deve ao grau de adequacdo dos sistemas de TI utilizados - Meta 6.
Essa meta, que era alcancar 79% de satisfagdo com os sistemas de TI, foi
superada em 2020, com 82% de satisfagdo mostrando que ha consisténcia nos
sistemas internos, utilizados pelos servidores do Conselho, assim como ja se
estabeleceu alto grau de adequacao do Processo Judicial Eletrénico —-Pje entre os
milhares de usuarios desse sistema.

Melhoria dos processos, da gestao de projetos e de documentos

O Planejamento Estratégico do CSJT preocupou-se tanto com a melhoria das
atividades realizadas internamente, na execugao de rotinas, quanto na elaboragao
e gestdo de iniciativas para impulsionar a modernizacao da Justica do Trabalho.

Para cumprir este objetivo, buscou-se além de mapear os processos de trabalho
criticos (meta 7) para identificacdo de pontos de desconexdo, de retrabalho e de
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vulnerabilidade, medir a execugao dos Projetos Estratégicos (meta 13) cujos
resultados teriam aplicacao nacional. Foram 40 processos de trabalho mapeados e
3 projetos nacionais monitorados e implementados.

E resultado contundente dessas iniciativas, a melhoria na agilidade na Liberacao
dos Acdérdaos para Publicacdo (meta 19). Com a reestruturacao do processo de
lavratura dos julgados do CSJT, pode-se observar uma evolugdao dos resultados,
uma vez que o Conselho passou a publicar os atos de seu Colegiado em até 10
dias, contribuindo significativamente para a melhoria da efetiva atuacao do CSIJT.
Ao divulgar suas decisdes tempestivamente, impulsiona a ordenada gestdo
administrativa dos C')rgéos jurisdicionados, favorecendo o cumprimento dos
principios constitucionais da Administragao Publica da eficiéncia e da legalidade.

Incrementou-se, também, ndo s6 a forma como gerencia suas rotinas, mas
também como elabora e entrega de produtos e servigos novos para seus usuarios,
por meio de projetos, que passaram a ser melhor desenhados e gerenciados.

Comunicagao

Por fim, ao tracar sua estratégia, o CSJT buscou também se aproximar da
sociedade, melhorando seus mecanismos de comunicacao, isso para que o0s
usuarios reais e potenciais do Sistema de Justica Trabalhista estivessem
orientados sobre o que realiza e como realiza suas fungoes.

Nesse tema da comunicagao, o objetivo foi buscar o alinhamento das areas de
comunicacao dos 6érgaos da Justica do Trabalho de 1° e 29 graus a comunicagao
do CSJT. O resultado deste alinhamento foi mensurado pelo indice de Alinhamento
da Comunicagao (IAC), meta 8, que demonstrou ag0es bem estruturadas de
comunicacao favorecendo a compreensao da sociedade sobre o que fazemos e
como fazemos, lastro do principio da administragao publica da publicidade.

Além disso, buscou-se um maior alcance das agOes da Justica Trabalhista por meio
do Indice de Repercussdo dos Produtos Jornalisticos Produzidos, meta 22. O étimo
desempenho deste indice (1,5 milhdo de visualizacdes/ano nas redes sociais do
6rgdo) revela ndo sé o alcance dos produtos de comunicacdao do CSJT, como
também o aumento da participacdo social na Justica Trabalhista por meio dos
veiculos de comunicagao em geral, incluindo as midias sociais.
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Resultados 2015 - 2020

Ao adotar o modelo de gestdo estratégia, o Conselho definiu e buscou cumprir
seus objetivos e metas, a partir do aperfeicoamento de suas rotinas e servigos, da
valorizacgdo do seu quadro funcional, do desenvolvimento de sistemas de
informacdo excelentes, da atuacgdo transparente, com comunicagao clara e direta
para seus usuarios. Isso ndo sO garantiu acurada percepcao do estagio de
cumprimento de sua missdo institucional, como criou os meios para aperfeicoar,
sistematicamente, sua atuacdo como 6rgao de controle interno e de governanca
superior, direcionando esforgos e recursos para que se pacifiquem relagdes
trabalhistas no Brasil de forma econdmica, célere e efetiva.
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