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Perspectiva: Recursos 

Tema: Pessoas e Infraestrutura 

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o 

alinhamento do orçamento à estratégia do CSJT 

Índice de Clima Organizacional (ICO) 
 

Unidade Responsável: Secretaria-Geral 

Periodicidade do acompanhamento: Bienal 

 

 

 

Alcançar 63% de satisfação dos servidores na 

Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de 

vida, até 2019. 

 

 

 

 

 

O Índice de Clima Organizacional - ICO visa avaliar a percepção dos servidores em 

relação ao ambiente organizacional.  

 

 

IC 

 

 

 

 

4 
META 

59% 61% 63% 

    2015     2017     2019 

ICO =  
  

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐫𝐯𝐢𝐝𝐨𝐫𝐞𝐬 𝐬𝐚𝐭𝐢𝐬𝐟𝐞𝐢𝐭𝐨𝐬

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒑𝒐𝒏𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔
 𝑰𝒕𝒆𝒎

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐢𝐭𝐞𝐧𝐬
  𝑥 100 
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���:�;<=>?@�AABCD�E�FGHIF=J�K@=>F<L@�J�MHJ?>@<L@�@<LI@�J�<NK@IJ�=@�OIPQJR�=F�SHRL>TF�=J�UIFVFWXJ�MH@�>KGWF<LFIFK�J�R>RL@KF�=@�?HRLJR�@�J�LJLFW�=@�OIPQJR�@Y>RL@<L@R�<J�R@PK@<LJ�=@�SHRL>TF�Z[\]̂�_K�[̀abc�J�B>RL@KF�=@�C@I@<?>FK@<LJ�=@�DHRLJR�dJ>�>KGWF<LF=J�<J�UI>VH<FW�BHG@I>JI�=J�UIFVFWXJc�J�MH@�G@IK>L>H�J�FW?F<?@�=F�K@LF�GI@e>RLF�GFIF�J�F<Ĵ�_KVJIF�J�fWF<J�_RLIFLEP>?J�=J�DBSU�GI@e>RR@�F�>KGWF<LFTQJ�=J�R>RL@KF�@K�bg�=JR�OIPQJR�=F�SHRL>TF�=J�UIFVFWXJ�FLE�J�d>K�=@�[̀a\c�<QJ�dJ>�GJRR;e@W�GIJPI@=>I�<F�@Y@?HTQJ�=F�K@LFc�L@<=J�@K�e>RLF�MH@�J�R>RL@KF�dJ>�RJVI@RLF=J�@K�IFhQJ�=JR�?JIL@R�JITFK@<LiI>JR�J?JII>=JR̂�jJ�@Y@I?;?>J�=@�[̀ akc�XJHe@�I@e>RQJ�=J�?IJ<JPIFKF�=J�GIJl@LJ�=@�>KGWF<LFTQJc�GJI�K@>J�=F�m@RJWHTQJ�DBSU�<n�aokp[̀ akc�GFIF�MH@�R@�F=@MHFRR@�q�I@FW>=F=@�JG@IF?>J<FWc�=F=J�MH@c�@KVJIF�J�B>RL@KF�=@�DHRLJR�L@<XF�R>=J�=@R@<eJWe>=J�@�>KGWF<LF=J�<J�UBUc�J�DJK>Lr�C@RLJI�=J�B>RL@KF�=@�DHRLJRc�I@RGJ<Rie@W�G@WF�>KGWF<LFTQJc�F><=F�R@�@<?J<LIFeF�@K�dFR@�=@�<JK@FTQJc�L@<=J�R>=J�?I>F=J�@�<JK@F=J�@K�<Je@KVIJ�=J�K@RKJ�F<Ĵ�s�GFIL>I�=@RR@�KJK@<LJ�dJIFK�=@W><@F=FR�FTt@R�GFIF�F�>KGWF<LFTQJ�=J�B>RL@KF�<JR�UmUR̂��_K�KFITJ�=@�[̀auc�dJ>�@RLFV@W@?>=J�J�fWF<J�=@�UIFVFWXJ�=J�DJK>Lrc�?JK�J�W@eF<LFK@<LJ�=JR�JVl@LJR�=@�?HRLJR�=F�SHRL>TF�=@�UIFVFWXJ�@�RHF�?JKGFIFTQJ�?JK�FMH@W@R�HL>W>hF=JR�G@WJ�CJe@I<J�v@=@IFW�<FR�=@KJ<RLIFTt@R�=J�fJILFW�=@�DHRLJR̂��
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�� f�ghijkl�il�mknopqhrqolhsn�in�tuopvjolhsn�iqw�xlslvojhqyzlw�{�|mtx�qpvlwlhsq�n�plvklhsuq}�iqw�ilslvojhqyzlw�l~plijiqw�pl}n�tnhwl}rn��uplvjnv�iq��uwsjyq�in��vq�q}rn��ul��nvqo�kuopvjiqw�pl}nw��vj�uhqjw��l�jnhqjw�in��vq�q}rn����

���� ���� ���� ���� ���� ������

<468����� ������������������� �¡¢�£���� ¤¥��¦����������������  §¤̈ ¤�¤̈ ¤©� ¢ª���¥ �« ������������� ¬�®̄ �̄

����/°-±�����/°-²�����/°-³�����/°-́�����/°-µ�����/°/°��
¶·̧¹���



� ����������	
���������������
��������������������	��� !"�#�"�"���$���%�����&����'�����("�)��*�����+,���-,�."�����

�� /0� �� �

�2345��
����67897:;<�=<�7>=<:?@�87�A:B9CD7�@DC;@E�@�;<F@�GG�F<;�=CH7�DI;J:CH@�<;�F7H7�7�J<:K7H7�H<�?CAL8DC@�H7�MN@87�O=F:@FPACD7�H7�6QRS�<�H<;78=F:@�J<TI<8@�?@:C@UV7�87=�J<:K7H7=�@?@NC@H7=W�X==7�C8HCD@�TI<�7=�S:C>I8@C=�Y<AC78@C=�H7�S:@>@NZ7�FL;�DI;J:CH7�TI@=<�C8F<A:@N;<8F<�@=�H<F<:;C8@U[<=�<\J<HCH@=�J<N7�MN<8B:C7�H7�6QRSW�O;�]̂G_E�97:@;�DI;J:CH@=�̀_Eabc�H@=�H<F<:;C8@U[<=�<\J<HCH@=�J<N7�678=<NZ7d�G̀�Y<AC78@C=�DI;J:C:@;�@�F7F@NCH@H<�H@=�H<F<:;C8@U[<=�<\J<HCH@=�<�@J<8@=�a�8V7�N7A:@:@;�7�DI;J:C;<8F7�H<�Ĝ ĉ�H@=�H<F<:;C8@U[<=�<\J<HCH@=�J<N7�6QRSE�TI@C=�=<e@;�7=�SYS=�H@�fgE�hgE�GigE�Gfg�<�GhgW�j<==<�@=J<DF7E�D78=F@F7Ik=<�@�HC9CDINH@H<�H7=�S:C>I8@C=�87�H<=@9C7�H<�DI;J:C:�7�HC=J7=F7�8@�Y<=7NIUV7�6QRS�8l�G̀_E�H<�]a�H<�@A7=F7�H<�]̂GhW� ���

mno� pqo� pro� pso� ppo� tnno�psumto� prurpo� psurno� psumvo� ppuwqo� psuvwo�
xntm xntq xntr xnts xntp xnxn

yz{|}~�{~��}����z���~z���{�������|�~z���{����~�~��|z���~��������

��������������� ����������������0�����������������������0���������������������������������� �¡�����������



� ����������	
���������������
��������������������	��� !"�#�"�"���$���%�����&����'�����("�)��*�����+,���-,�."�����

�� /0� �� �

�2345��
��67�89:;<�=�>?@>AB@=C�BDCEFE?G=H�H7�I=7�CEFHJGB@=<�D=>F�:K�LC>IH?B>F�MEN>=?B>F<�BDC=O>7B@B7E?GE�K9P<�AH7DC>CB7�:99P�@BF�@EGEC7>?BQREF�EODE@>@BF�DEJ=�STUL�E7�89:;�E�?E?VH7�GC>IH?BJ�=IGEWE�X?@>AE�>?YEC>=C�B�;8PZ�MEFFBJGB[FE�\HE�DBCB�=IGEC�I=?F�CEFHJGB@=F�B�TEQ]=�@E�̂A=7DB?VB7E?G=�@E�SH7DC>7E?G=�@E�_EA>F]=�̀�T̂ S_�@B�S==C@E?B@=C>B�aC=AEFFHBJ�HG>J>bB�c�deffcgehic�jkelimn�oe�pqlrnls�hn�BA=7DB?VB7E?G=�@=�AH7DC>7E?G=�@BF�@EGEC7>?BQREF<�BJt7�@E�EFG>7HJBC�=F�LMLF�B�CEFD=?@ECE7�=F�A=7B?@=F�EODE@>@=F�DEJ=�STUL�@E�Y=C7B�AB@B�WEb�7B>F�EFD=?Gu?EB�E�FE7�DC=W=ABQ]=Z�67�8989<�=�DECAE?GHBJ�FE�7B?GEWE�EJEWB@=<�E7�;v<wxP�@E�AH7DC>7E?G=Z�y�CEFHJGB@=�@EFGE�>?@>AB@=C�@E7=?FGCB�\HE�B�BGHBQ]=�@=�aJE?zC>=�@=�STUL<��DC>?A>DBJ�BG>W>@B@E�Y>?BJXFG>AB�@=�{CN]=<�A=?ACEG>b=H�B�W=ABQ]=�A=?FG>GHA>=?BJ�@EFGE�S=?FEJV=�@E�FEC�{CN]=�FHDEC>=C�@E�N=WEC?B?QB�@B�UHFG>QB�@=�LCBIBJV=<�EOECAE?@=�E7�FHB�DJE?>GH@E�B�FHDECW>F]=�B@7>?>FGCBG>WB�E�=CQB7E?GzC>B�|H?G=�B=F�}CN]=F�|HC>F@>A>=?B@=F<�NBCB?G>?@=�BF�FHBF�@EA>FREF�EYE>G=�W>?AHJB?GEZ��� �

~������ �������� ~������ �������� �������� ~������ �������� �������� �������� ~������ ~������ ~������ ~������ ~������ ~��� ��� �������� ~������ �������� �������� �������� �������� ~��~��� �������� ~������

������� ������� ������� ������� /������ ������� ������� ������������ ������� �0����������  ������������� �������� �������� ������� ����� �/�����¡¢£¤¥¡¦§�� �������� �������� �������  �������̈ �0������ �������© �������ª �������� ��������

«¬®¬̄ °±²³�́¬�µ±¶·̧¶¬̄ °¹�́²º�»¬°¬¶¸̄²¼½¬º�·¬³¹º�¾¿¾º�



� ����������	
���������������
��������������������	��� !"�#�"�"���$���%�����&����'�����("�)��*�����+,���-,�."�����

�� /0� �� �
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�� � �4�56789:�7:�;:<:=9>??@A�7A?�B=A7>CA?�DA=6EFG?C89A?�B=A7>H87A?�IJ;BDBK�LA8�869F>G7A�6A�BFE6A�M?C=ECNO89A�7A�PQDR�6A�E6A�7:�STUVW�<A=�X:8A�7E�;:?AF>Y@A�PQDR�6Z�U[VW�7:�S\�7:�EOA?CA�7:�STUV]�BA=CE6CAW�?̂�<A??>8�X:CE?�<E=E�A?�E6A?�7:�STU_�E�STSTW�9A6?87:=E67À?:�A�E>X:6CA�7:�Sa�EA�E6AW�E�<E=C8=�7E�X:78Y@A�7:�STUV]�4�J;BDB�N�9AX<A?CA�<A=�C=b?�?>cG6789:?d�8X<=:??A�:�A6F86:�I86C:=6:CW�XG78E?�:eC:=6E?�:�fEe<=:??KW�E>78Ag8?>EF�IXG78E�C:F:g8?8gE�:�=h78AK�:�XG78E?�?A98E8?�IiE9:cAAj�:�Rk8CC:=KW�9>lE�?AXE�7:�g8?>EF8HEYm:?W�E>78Ym:?W�=:<>cF89EYm:?W�9AX<E=C8FnEX:6CA?�:�9>=C87E?�LA=XEX�A�G6789:�L86EF]��MX�STU_W�E�X:CE�EC86O8>�A�=:?>FCE7A�7:�U]\op]oo[�g8?>EF8HEYm:?W�E>78Ym:?W�=:<>cF89EYm:?W�9AX<E=C8FnEX:6CA?�:�9>=C87E?�7:�XECN=8E?W�A�q>:�9A==:?<A67:�E�>X�<ECEXE=�7:�UToWrUa�7E�X:CE�<=:g8?CE�<E=E�A�<:=GA7A]�s:?C:�E6AW�A�86789E7A=�<E??A>�E�9A6CE=W�:X�?:>�9tX<>CAW�9AX�E?�g8?>EF8HEYm:?�7:�XECN=8E?�<>cF89E7E?�6A�uvwxy�z{y|}u~v���y�������W�6A�?8C:�7A�RQR]���

���������������� ������������ �����������������������������������������������������������������������������������
�������  ��� ����¡��¢££�� ����  ��¤��������£��¡¤�� ����� ���¤�� ���¥¢��¤���� ����£�� ����

¢¡��¦§̈©ª«§¬® ¢¡�¥ ¢¡�¤ ¢¡¢¡
°̄±²³́�±́ �µ́ ¶́ ·³̧ ¹¹º»�±»¹�¼·»±̧ ½»¹�¾»·°¿ÀÁ¹½²³»¹�¼·»±̧ Â²±»¹�Ã�Äµ¼¾¼�



� ���������	
�����������������������
������������������������� !"���	#����$�%�����$��&���������'�(��)�������������)�����*��&������+�%�����,��������(��������

�� �������-.� �� �

�0123��� 456789�:;�<89<;�=;�>5�?@=?A9=78�=;�9A75B9@C95;@<7�5;@:9DE�9�5;<9�=;�FGHI�=?J�8;:B;?<7�K:�L?:>9D?J9MN;:�7A788?=9:�@7�9@7�=;�9@OD?:;E�89JP7�B;D9�Q>9D�9�R?L?:P7�=;�S75>@?A9MP7E�;5�T9@;?87�=;�FGHUE�8;9D?J7>�9�8;L?:P7�=7�Q>9@<?<9<?L7�=;�59<V8?9:�L?:>9D?J9=9:�5W:�9�5W:�97�X?@9D�=7�9@7�9@<;8?78E�B;8A;6;@=7�>5�?@A8;5;@<7�=;�YUZ[\]Z�L?:>9D?J9MN;:�@7�B;8̂7=7[�45�FGHUE�76<;L;_:;�>5�675�=;:;5B;@C7�@7�̂@=?A;�A75�7�8;:>D<9=7�=;�HFHEZH̀ �;5�8;D9MP7�K�5;<9�;:<96;D;A?=9�=;�L?:>9D?J9MP7�;�9DA9@A;�=7:�B87=><7:�=;�A75>@?A9MP7�8;X;8;@<;:�97�SabcE�>D<89B9::9@=7�A7@:?=;89L;D5;@<;�7�8;:>D<9=7�=;�L?:>9D?J9MN;:E�9>=?MN;:E�8;B>6D?A9MN;:E�A75B98<?DC95;@<7:�;�A>8<?=9:�=9:�59<V8?9:�B989�7�B;8̂7=7[�45�FGFGE�7�8;:>D<9=7�9DA9@M9=7�X7?�=;�H[Y\Z[dZY�L?:>9D?J9MN;:E�9>=?MN;:E�8;B>6D?A9MN;:E�A75B98<?DC95;@<7:�;�A>8<?=9:�=;�59<V8?9:E�:;@=7�Q>;�9�5;<9�B989�7�9@7�;89�=;�H[Zdd[HU]E�7�Q>;�8;B8;:;@<9�>5�8;:>D<9=7�=;�HHZEH]̀ �;5�8;D9MP7�K�5;<9�;:<96;D;A?=9[�456789�9�D;e?:D9MP7�;:<96;D;M9�5;A9@?:57:�=;�B98<?A?B9MP7�B7B>D98E�A757�A7@:>D<9:�;�9>=?W@A?9:�Bf6D?A9:E�7:�L;̂A>D7:�=;�A75>@?A9MP7E�;:B;A?9D5;@<;�9:�5 =̂?9:�:7A?9?:�e9@C95�A9=9�L;J�59?:�;:B9M7�A757�X;8895;@<9:�=;�A7@C;A?5;@<7E�=;69<;�;�<87A9�=;�?=;?9:�;�?@X7859MN;:[�g�h<?57�=;:;5B;@C7�=;:<;�̂@=?A;�8;L;D9�@P7�:h�95BD?<>=;�=7�9DA9@A;�=7:�B87=><7:�=;�A75>@?A9MP7�=7�SabcE�A757�<956V5�7�9>5;@<7�=9�B98<?A?B9MP7�:7A?9D�@9�b>:<?M9�c8969DC?:<9�B78�5;?7�=7:�L;̂A>D7:�=;�A75>@?A9MP7�;5�e;89DE�?@AD>?@=7�9:�5 =̂?9:�:7A?9?:[������



�

�� ���������� �� �

������ ��������	�
��������������
�����������������������
���������������������������
�������������
���������������������
��� 
�����
����� 
����
!����"�����������#���������$�������
�����%��������"�&��'��
���������������������������������(����������������������)���
�����*�+�����
���
������,-����������
���������
�������./0123�45678/91:5;7<�=;979>/;57�/�=;0>7?;@7623A�+�B���
������$��C��'���D�������������������������EF����C
�'G��������������
��������
���������������(��
��
��������������
������������������������HIJ���
��,��
���������������������������K���������L*I�H���
����������LM�
������
�����*�N#������������������(����E����	�
��B���
�����OP�����������������
��������
����MQ*�)���
�������������������������������,��
�������
���
��������	������������������������
�������
��������(���
������C��'
���������������������R�
����������������
��������������������������
����������
��������������������������
������E��
���
���������������������
����������
������������������*�S������T������
!����������
�
���������
�����
������
����
�����
�����
�������������U
������������������������
�����B���
������$��C��'��V�U%�W��N������Q��K�����P���������	���������������������
������G������������
������
�����
��������������B���
������$��C��'�������
�
��������������������K���
�
����������
�
������
���X��
������	��������������
��������������PC�
�������
�����(��
�
������C��'
���*�WC�������
������������'���
���
���������������
�������
�������������-�����Y�J�������(���*�O����������
��������'��
������
���������������D��������
�����
������
�
�����������
��������������
��������������
���������������������������E��
���
��N����HQ����K�������������'������K�����������K�
�
�G����������
�
��������
����������
�
���C���������������
������G������������������K������Z��������������
�
��������������������
��
!����������������������������������
�G�������(����*�

[\][̂_̀a\��



�

�� ���������� �� �

�������	��
���
�����	�������������
�
�����������
���������������������
	�	�����
�	�����	������������� !"�����������
����������	���
�������#�$�%�&'�	���
���������������(�	�����
�	��������������������
������	��
������
���		������)��*+,-./�0+�1+,,/2,�+�3+45/6/782�02�95:/;<2=./>����?�%������
������@��	��&��������	���������������		���
�������������������	�A���������(B�����
(������������C�
�		����	�������B���	����	�
���
�	��������	����D
(������
�	�
����	���	�		����	����
�������	)�E�
������

��		���	��
����
�	�����	���
����
�����	�������������� ���������	��%�	��������
����������(
������������������������
�������		�������@��	��&����	�����	�F���G���	����	���&�������������(�
���
����C��������	�
���
�	�����
�
�����	��%�������������@����H
(�������������������������!")���		����������I�	�������E�		��	���	�
�	������	��	��
���	�����	������
���
������
������(��	����������������(
�������������������	�A����� J�&�
�	��K��������������������LMLM"�����
���������	����	�������	���
����������������������	�����L�NOP���	�	�
���
�	"���
������������	�������
���������
DC��	�����	��
�����������	��	����	�������C���������LMLM���������

B�����������
������B���)������
��(
�������������
����������
����������Q���
����
�������
�����
�����N�GP"������	���
���%�C������	��
����� �!LP����LMLM"�������������������@�RS�K����	��
�������%�����(�
���
��	���
�%��&�
�������������	�
������	�
�������
��C���������
���(��	���	�
�	������	������	��	�����@������������	�����	���������
���������	�	�
���
�	����������������TUVWVXYZ�UZ�[\]̂]_̀Zab�Z�cZ\\d[Z�TdX[V_Z�ed\dfcV]_a�]g_Vc]UZ�d�Z�̂Zh�e\]i�Ud�TX]jUd�hdf[]_a�h]f[VUZk���������������
�%��&�����@�RS�	����������%�����
������	�l����	����	��		�����%K��	����������(
������������������	�		����	����S���������	�Q�m����J)�n		�������������
���������
�ONP����	��	�����������	�		����	����S������	���
�������LMLM������$LP����	��	��������	�
���������&�����		�B������	�		����	����
��	���������	�����	�	�
���
�	����@��	��&����		�������A��	���	��%������������(
�������������������E
���		��R������n���
o����QEA�����
���	���&�
�	�����	��
�	���		��		����)���p+6q/;82�0/,�r;/4+,,/,s�02�7+,-./�0+�r;/t+-/,�+�0+�0/4u<+5-/,�H�E����A�������n	�
��K(������@�RS��
��������	�����������������&�
����	��������	�
�������	����
�������������C����������
����	���������������%�
�������(�	�������������	���
������	���
�������
����������R�	�������S
�%��&�)�E�
������

��	����%A������%�	����	����K����������
��	��
���		�	�����
�%��&���
v���	�������O"���
���������������������	������	����C�������
��
�%��&�������



�

�� ���������� �� �

�����	
����
������	�
��������������	����������	
������������
�����������	�����
�����	�
��
 ���
�����
����
�!�"�	
��#$� 	�����������	
�
�%���
 �
������� 	��������
����
���������	
������� ������
��!�&�	�����
����������������
�������
���
���
����%�	�
��
�
����
���
�'���	
�������(�)	���� 
	
�������
��������
��*�!�+���
�	����	���	
������ 	����������
�	
��	
��������
�����+,-.�� ��/�������	�
	���
�������������	�����
������
���0�1�����+�����%�� 
�����
� �����
	����
����������+�����
�����
����$��
�������	������������2��
���
������ 
	
�
����%�	�
�
��2����
�
��
������+,-.!�(�������
	���
������3������ �����
��������� ������
�
��	��

��������
������	
���
����4	�������	�������
����2
��	����������� 	���������� 	���5 ����������������
���
�(������	
�����6����
�
��2���7���
���
����
��
�!�8��	�������/�����
�����������)�
�2�	�
��������	����
���
��	����
����
���
������������
��	
������	��
��� 	����������	������������ 
	
���������9	����� �	�������� 	��������1��� 
��
	
��
���	����%�	�����%
�������	����
��!����:;<=>?@ABC;���	�2����
���	
�
	���
����	
����
����+,-.���������
��������
 	����
	�
������
������%�	
�����������
����������������
���������� 
	
�1���������9	����	�
����� ������
�����,�����
���-�����
�.	
�
�%���
�������������	����
������	����1���	�
��0
��������	�
��0
���
��2���3��!�D��������
�
��������
����������������2�������
	���
���%
������
��9	�
�����������
�������)	�����
�-�����
���.	
�
�%�����E���FE��	
���G��������
������+,-.!�H�	�����
�������
���%
������2��������	
�� ����I�������(���%
������
�+������
�����8(+������
�J��1���������	���
�3����������	���	

�����������
����2
��	������
���� 	�������
������
�����	����1���2
0������������2
0�������
��	���� 	���5 ���
�
������	
���� 6����
�
� ������
�!���(����������������/�������
��	�
��
����
��
�3���
�-�����
�.	
�
�%���
� �	��������I�������K� �	�����������	������-�	�
�5��������	��0��������
�FF!�H�)��������� ��%�������5��������L����%���������
��0
�3��M
����
��	��������
�����)	�����	����
������)���
��
������� 	���������������
������+,-.��������
�������
�������
� 
	���� 
��������
���
�-�����
�.	
�
�%���
� �	�����������5���������������
���������	
������������
���5�
������
��!���



�

�� ���������� �� �

�������� ����������	���
������������������	�������������������������������������
�	�	������������������
����������	��	�������	������
�������������	�����������	��������������	������������������	��������������������������
�������������
����������	
������ ����������������������	�����	��������
���
������������	������	������	����������!	���"�#���������$��	���������	������	�������������!��������
�	�
������������
�����������������������
���	�������
�������	�����	������	�������
�����
��������������������
��$	����������	��������	�����������	����������	��	����	��������������	������	���	������	������������������
�	����%����	��������������&	����������	
������'
���������	�����������"���
()*+,-./0*�1234�5�1212��








