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Perspectiva: Recursos 

Tema: Pessoas e Infraestrutura 

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o 

alinhamento do orçamento à estratégia do CSJT 

Índice de Clima Organizacional (ICO) 
 

Unidade Responsável: Secretaria-Geral 

Periodicidade do acompanhamento: Bienal 

 

 

 

Alcançar 63% de satisfação dos servidores na 

Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de 

vida, até 2019. 

 

 

 

 

 

O Índice de Clima Organizacional - ICO visa avaliar a percepção dos servidores em 

relação ao ambiente organizacional.  

 

 

IC 

 

 

 

 

4 
META 

59% 61% 63% 

    2015     2017     2019 

ICO =  
  

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐫𝐯𝐢𝐝𝐨𝐫𝐞𝐬 𝐬𝐚𝐭𝐢𝐬𝐟𝐞𝐢𝐭𝐨𝐬

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒑𝒐𝒏𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔
 𝑰𝒕𝒆𝒎

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐢𝐭𝐞𝐧𝐬
  𝑥 100 
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��xyz{�|y�}{~�{�|y���� ����������������������������������������������������������������y���z{|��{�����{|���
������� ������� �������������� ������� �������

2��� 2��� 2���
���������� ¡�¢£�¤¥¦£��§£��̈�£¡�©�ª ¤�



�

��

�����������	
��
�����������
���������������������������������	��� ����!�"!���#����������#�$%�������$�������������&�'�%���%������(��������"$�)�%�����*����+�%�����,�������-($��*��./01���

� 23� �� �
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WJUIJFMYLZ�GJ�KLMHNOLPQR�IRV�R�WXJ�FRN��W�N�JV��������gq�x�� �b����_ss����������rs�����b���_ss�����������b��rs��bq}���x���



����������	
��
�������������
��������������������	��� �!�"�#��"�$�"����%��&�"������$"����'(��)�"����*��!���!��+����'�����,"�#��&�����-.���/.�0"������

�� �������12� �� �

�4567��
��9�:;<=>?�<?�@AB=CDAEFG�HIB?J;A�>GK�G�@=CB?KA�<G�LJG>?CCG�MN<=>=AO�HO?BJP;=>G�Q�R@RLM?�ASAO=A�G�TJAN�<?�CAB=CDAEFG�<GC�NCNUJ=GC�?IB?J;GC�VN?�ABNAK�;A�MNCB=EA�<G�WJAXAOYG�NB=O=ZA;<G�G�C=CB?KA�<G�LM?�?K�DN;>=G;AK?;BG�;GC�WJ=XN;A=C�?�[AJAC�<G�WJAXAOYG\�HK�]̂ _̀ a�A�b?CVN=CA�VN?�AbJ?C?;BGN�GC�<A<GC�<?CB?�=;<=>A<GJ�DG=�J?AO=ZA<A�?Cb?>=D=>AK?;B?�;AC�]c�N;=<A<?C�<G�d=;=CBeJ=G�LfXO=>G�<G�WJAXAOYG�Q�dLWa�C?;<G�?;BJ?S=CBA<GC�bJG>NJA<GJ?C�?�C?JS=<GJ?C�<GC�gJTFGC\�hGKG�DG=�A�bJ=K?=JA�S?Z�VN?�A�b?CVN=CA�<?�CAB=CDAEFG�DG=�J?AO=ZA<Aa�G�A;G�<?�]̂ _̀ �DG=�?CBAX?O?>=<G�>GKG�A;G�XAC?\�i�bAJB=J�<G�SAOGJ�?;>G;BJA<Ga�DGJAK�D=IA<AC�AC�K?BAC�bAJA�GC�A;GC�bGCB?J=GJ?C�j]̂ _kl]̂ ]̂ m\��HK�]̂ _̀ a�G�R@RLM?�AO>A;EGN�G�J?CNOBA<G�<?�noac_p\�i�K?BA�?K�]̂_k�?JA�<?�cnac_pa�B?;<G�G�SAOGJ�J?AO=ZA<G�D=>A<G�kb\b�AXA=IG�<G�bJ?S=CBG\�RKbGJBA;B?�J?CCAOBAJ�VN?a�;?CB?�A;Ga�A�b?CVN=CA�bACCGN�A�?;TOGXAJ�BAKXeK�GC�i<SGTA<GCa�JAZFG�b?OA�VNAO�G�q;<=>?�J?<NZ=N�;G�b?JqG<G\�r?CBA>AlC?a�A=;<Aa�VN?�G�LM?�DG=�=;B?TJA<G�AG�C=CB?KA�<G�dLWa�?O=K=;A;<G�G�J?BJAXAOYA<G�?;SGOS=<G�;G�KA;NC?=G�<GC�<G=C�C=CB?KAC\�HK�]̂_sa�G�J?CNOBA<G�bACCGN�bGJ�?O?SA<A�?SGONEFG�>Y?TA;<G�A�k_âsp�<?�CAB=CDAEFG�?IB?J;A�>GK�G�@=CB?KA�LM?a�G�VN?�>GJJ?CbG;<?�A�t\knt�ASAO=AEu?C�CAB=CDABgJ=AC�<?;BJ?�AC�_̀\so_�J?CbG;<=<AC\�r?CBA>AlC?�A�?IbJ?CC=SA�bAJB=>=bAEFG�<G�dLWa�VN?�KGCBJGN�A�=KbGJBv;>=A�<G�dwR�jKG<?OG�;A>=G;AO�<?�
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��]�̂_̀ abc�̀c�deafàg̀c�_g�haicjgklm�̀mn�dboj̀lmn�pgjg�qrifabgklm�s�tdhdq�ucv�pmj�miwcuaxm�gbmvpg_ygj�m�pcjbc_urgf�̀c�gboj̀lmn�faicjg̀mn�pgjg�prifabgklmz�_m�pjg{m�̀c�|}�̀agnz�bm_ug̀mn�̀m�̀ag�ncera_uc�~�̀gug�̀g�ncnnlm�_g��rgf��ma�wrfeg̀m�m�pjmbcnnm�� ;252�����������������������������������������������������������������

�������
� ¡� ¢£¡� ¢ ¡� ¤££¡������¥¦§̈� ����¥¦§©� ����¥¦§ª� ����¥¦¥¦��



����������	
��
���������������������
������������������������� !"���	#��
��$�%�����$��&���������'�(��)�������������)�����*��&������+�%�����,��������(����������

�� �������--� �� �

��0123��
���
��

456778� 976778� 956778� :776778�4;6<48� 9=6778� 9764>8� 996:58�
>7:< >7:4 >7:9 >7>7

?@ABCD�AD�EFBGBAHAD�@H�IBJDKHLMN�ANO�ECPKAMNO�QHKH�RSJGBCHLMN�T�UEIER�

V�
WXXY�

V� V� V�
WXXY� Z-Y�

V�
WXXY� WXXY� WXXY� WXXY�

[\] _̂̀ a\b cdb a\e [f] [fg chi j_k lfk mì n_o
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