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INTRODUCAO

Em cumprimento ao disposto no Ato Conjunto TST.GP.OUV n°
529/2018 e no Ato CSJT.GP n° 308/2018, a Ouvidoria do TST e CSJT
apresenta o relatério do 2° Trimestre de 2019, referente aos meses de
Abril, Maio e Junho,

De acordo com os dados coletados na Pesquisa de Satisfacéao do
TST, referente ao exercicio 2018, bem assim considerando o escopo de
manifestacbes coletadas em 2019 até o presente momento, a
Ouvidoria do TST e do CSJT tem envidado esforcos para aperfeicoar o
atendimento aos publicos interno e externo.

Nas paginas seguintes, apresentam-se 0s resultados desses
esforcos, podendo ser analisados em cinco partes: (1) Tribunal Superior
do Trabalho; (2) Conselho Superior da Justica do Trabalho; (3) Pedidos
de Acesso a Informacéo; (4) Acdes do trimestre; (5) Efetividade das
Acodes da Ouvidoria.




Tribunal Superior do Trabalho

1. MANIFESTACOES ATENDIDAS

1.1. Quantitativo de manifestacdes

No 2° trimestre de 2019, a Ouvidoria atendeu 4.364 manifestacdes:
em abril recebeu 1.419; em maio foram 1.726 e em junho, 1.219
manifestac6es. Em comparacdo com o 1° trimestre de 2019, no qual
foram recebidas 3.490 manifestagOes, registrou-se aumento de 874
manifestacdes, o que representa acréscimo de 20,02%.

Quantitativo Geral por Trimestre/ 2019

4.364

H 1° Trimestre 1 2° Trimestre

1.2. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a maior parte € constituida por
Partes de processos 2.830 manifestacOes (64,84%). Em seguida, 0Os
Interessados 933 manifestacdes (21,3%), Advogados 575 manifestacoes
(13,17%), Servidores 22 manifestacoes (0,50%) e Denunciantes 4
manifestacoes (0,09%).




Perfil dos manifestantes
2°/2019

EDenunciante (4)
HServidor do TST (22)
H Advogado (575)
HInteressado (933)
EParte (2830)

Relativamente a origem das manifestacdes, os estados com maior
numero de ocorréncias sdo: Sao Paulo (965), Minas Gerais (477), Rio de
Janeiro (390), Rio Grande do Sul (339) e Bahia (278), representando
tendéncia nos mesmos periodos, relativamente aos 4 Estados com
maior numero de manifestacoes.
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1.3. Canais de comunicacao

A Ouvidoria do TST disponibiliza o0s seguintes canais de
comunicacao: disque-ouvidoria, formulario eletrébnico, correio
eletrénico, carta e atendimento presencial. No 2° trimestre de 2019,
2.681 (61,43%) atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria, 1.662
(38,08%) pelo formulario eletrénico, 13 (0,29%) pelo correio eletrénico, 5
(0,11%) presencial e 3 (0,07%) por carta.

1.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria do Tribunal atende a sete modalidades de
manifestacao:

Solicitacédo: requerimento de adocdo de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse tipo, deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;
Reclamacao: demonstracado de insatisfacao e critica relativa a
servico prestado pelo Tribunal.

Pedido de Acesso a Informacdo: solicitagdo de acesso a
informac&o publica produzida ou sob a guarda do Tribunal
Superior do Trabalho.

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacado sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacéo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Tribunal;

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugcao
dependa da atuacdo de 6rgdo de controle interno ou
externo;




- Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacdes
ou as raz6es da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisao.

A maior parte das manifestac6es atendidas pela Ouvidoria do TST
no periodo pertence a tipologia Solicitacdo, com 3.804 ocorréncias
(87,16%). Dentro dessa modalidade, as informagdes sobre andamento
processual atingiram o quantitativo de 1.783 ocorréncias.

A tipologia seguinte, Reclamacéao, alcanca percentual bem
menor (11,12%), ou 485 ocorréncias. O quantitativo das outras tipologias
se apresenta da seguinte maneira: Elogios (35), Pedidos de Acesso a
Informacao (25), Sugestdes (10), Denuncias (4) e Recurso (1).

Tipos de manifestacoes 2°/2019
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Informacéao

No segundo trimestre, foram recebidos 35 elogios: 1 a magistrados
e 1 ao TST, 13 dirigidos a unidades do TST; 20 a servidores e/ou
terceirizados, sendo superior ao 1° trimestre.

Elogios 2°/2019

B Magistrado (1)
OAO0 TST (1)
BUnidades do TST (13)

BServidores ou Terceirizados (20)
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2. UNIDADES DO TRIBUNAL

A Ouvidoria do TST, no que |lhe compete, tem sido exitosa na
promocao de ampla cooperacao entre as unidades do Tribunal, a fim
de oferecer aos cidadaos-usuarios servico de qualidade e também
fortalecer a imagem desta Corte perante a sociedade.

Seguem abaixo os quantitativos de ocorréncias classificadas
tematicamente com as principais secretarias do Tribunal. A ouvidoria
atua como canal de comunicacao entre o manifestante e as unidades
responsaveis pelo assunto da ocorréncia no Tribunal. Essas ocorréncias
sao classificadas conforme a relagcdo do assunto com a secretaria fim,
como exemplo: duvidas sobre andamento processual (SEGJUD),
pedidos de agilizacdo em processos (GABINETES), duvidas sobre formas
de peticionamento (SEGP-SETIN).

ManifestacoOes por Unidade
2° Trimestre 2019

2500 2157
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SECG GDGSET SEGP OUVIDORIA GABINETES SEGJUD

[1°7/2019 ®2°7/2019
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2.1. Secretaria-Geral da Presidéncia (SEGP)

A Secretaria-Geral da Presidéncia, unidade de assisténcia direta e
imediata ao Presidente do TST, apresenta 0s seguintes niumeros de
manifestacoes:

SEGP 2°/2019

250 211

Informacao

No 2° trimestre de 2019, foram atendidas 229 ocorréncias que
possuem relacado com a SEGP, sendo 211 Solicitagdes, 8 Reclamacdes,
4 Sugestdes, 3 Pedidos de Informacéao e 3 Elogios.

Dentre essas, merecem destaque as que tratam dos seguintes
assuntos:

e CNDT (52): duvidas quanto a atualizacao de informacdes na
CNDT (como a razao social), solicitacao de auxilio na emissao
da certidao;

e E-DOC (101): duvidas quanto a utilizacado do sistema (utilizar E-
DOC ou PJE no ambito do Tribunal); reclamacdes de suposta
indisponibilidade do sistema; e auséncia do respectivo registro
no site.

12




2.2. Secretaria-Geral Judiciaria (SEGJUD)

A Secretaria-Geral Judiciaria, unidade de assisténcia direta e
imediata ao Presidente do Tribunal, apresenta as seguinte estatistica de
manifestacdes no periodo:

HRecurso (1)

H Sugestao(1)

M Elogio (6)

m Pedido de Informacéo (6)

EReclamacao (103)

| Solicitacao (2040)

No 2° trimestre de 2019, foram atendidas 2.156 ocorréncias, sendo
2.040 Solicitacdes, 103 Reclamacodes, 6 Pedidos de Informacao, 6
Elogios, 1 Sugestdo e 1 Recurso com relagcao a SEGJUD.

Do total da unidade, 1.783 manifestacdes trataram de
andamento processual e também merecem destaque as que tratam
dos seguintes assuntos:

e PETICAO (20): dividas sobre realizacdo de peticionamento no
TST;

e DEMORA NO ANDAMENTO - SOBRESTADOS (74): reclamacoes
de demora de processos sobrestados nas secretarias dos
orgaos judicantes aguardando decisao final de processo em
recurso repetitivo ou recurso extraordinario pelo Supremo
Tribunal Federal,

e PREVISAO DE JULGAMENTO (518): solicitac&do de informacoes
sobre o provavel momento de julgamento de processos que
se encontram sobrestados nas secretarias dos Orgaos
judicantes aguardando decisao final de processo em recurso
repetitivo ou recurso extraordinario pelo Supremo Tribunal
Federal.
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2.3. Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal (DGSET)

A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, Unidade de assisténcia
direta e imediata ao Presidente do Tribunal, apresentou o0s seguintes
nUumeros:

GDGSET 2°/2019

®H Dendncia (1)

H Sugestao (5)

HElogio (8)

HReclamacao (14)

H Pedido de Informacao (16)
H Solicitacao (17)

No segundo trimestre de 2019, a Ouvidoria recebeu 61
ocorréncias, sendo 17 SolicitagOes, 16 Pedidos de Informacéao, 14
Reclamacdes, 8 Elogios, 5 Sugestdes e 1 Denuncia referentes a DGSET.

Dentre essas, merecem destaque as que tratam dos seguintes
assuntos:

e TRANSPORTE/SEGURANCA/ESTACIONAMENTO (3): sugere que
sejam instalados coberturas nas cancelas onde passam o0s
veiculos; reclamacdo quanto a atitude de motorista do TST;
reclamacdo ao Coordenador de seguranca por proibir o
estacionamento das motos em sentido perfilado nas vagas;

e SAUDE (8): reclamac&o quanto ao atendimento do servico de
psicologia do TST; reclamacéao quanto ao atendimento do TST
saude; reclamacao referente a funcionaria da area de
psicologia do TST, que nunca atende ao telefone; reclamacao
quanto ao tempo de espera para autorizagcao de exame,
solicitagc&o para inclusédo na lista de vacina do proximo ano;

e CONSULTA AO TST (10): davida sobre isencdo ao imposto de
renda descontado na fonte do contribuinte; solicitagcéao do
guantitativo de cargos vagos e ocupados de Analista
Judiciario; solicitacao sobre a quitacao dos débitos trabalhistas
por decisdo administrativa; informacdes acerca da
regulamentacao interna do Tribunal para o servigo voluntario.
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2.4. Gabinetes de Ministros e Desembargadores convocados

No 2° trimestre de 2019, a Ouvidoria do TST recebeu 1.431
manifestacbes que se referiam a Gabinetes de Ministros e 84 a
gabinetes de Desembargadores convocados, conforme demonstrativo
a seqguir:

ManifestacOes por Gabinete 2°/2019

GMDS 5145
GMVMF 5118
GMWOC 2116
GMEMP 2106
GMALR 594
GMACC 291
GMCB 588
GDCRNA* 581
GVP > 80
GMMHM 579
GMJRP 262
GMHCS 257
GMDAR 2 54
GMCMB 250
GMBM 239
GMAAB D 37
GMDMA D 34
GMMEA 230
GMMGD 227
GMIGM > 13
GMMCP D13
GMKA @B 8
GDCCAS* B3
GMDMC 93
GMALB B2
Gp N1

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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(*) Desembargadores Convocados:
GDCRNA - Desembargador Roberto Nobrega de Aimeida Filho.

GDCCAS - Desembargadora Cilene Ferreira Amaro Santos.

Os gabinetes com maior quantitativo de ocorréncias foram: dos
Ministro Dezena Silva (145), Ministro Vieira Melo Filho (118), Ministro
Walmir Oliveira da Costa (116), Ministro Emmanoel Pereira (106) e
Ministro Alexandre Luiz Ramos (94).

Essas ocorréncias relacionadas aos Gabinetes trataram
principalmente de trés temas: pedidos de agilizagcao aos processos com
preferéncia legal (192), pedidos de agilizacdo em processos sem
preferéncia legal (213) e morosidade processual (363). No primeiro caso,
a Ouvidoria encaminha as ocorréncias aos chefes dos respectivos
Gabinetes e nos outros esclarece ao manifestante a situacao do
processo.
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2.5. Ouvidoria

No segundo trimestre de 2019, foram registradas 485 ocorréncias
cujos assuntos foram classificados tematicamente a unidade Ouvidoria,
por ndo se enquadrarem na classificacdo tematica das principais
secretarias do Tribunal. O quantitativo e o percentual das tipologias de
manifestacdo mais representativas foi o seguinte: Solicitacao 408
(84,12%) e Reclamacao 61 (12,5%). Essas ocorréncias tiveram como
tema os seguintes assuntos: duvidas sobre processos nao localizados,
consulta sobre direitos, insatisfacdo e inconformismo quanto a decisao
judicial, ndo localizacdo de processos judiciais, elogios e denuncias
referente a trabalho forcado ou trabalho infantil.

Ouvidoria 2°/2019

s Dendncia (3)

\ ® Elogio (13)

f I'll

\ / “|IReclamacéo (61)
A . v

= |Solicitacao (408)

Facebook do TST.

No segundo trimestre de 2019, a Ouvidoria do TST respondeu 217
perguntas na pagina institucional do TST no Facebook. Em comparacao
com o trimestre passado (278), houve decréscimo de 61 ocorréncias, ou
seja, 21,9%. Em sua maioria, sdo duvidas sobre direitos trabalhistas e
concurso publico do TST e dos TRTs, as quais se esclarece ao
manifestante sobre o assunto tratado; duvidas sobre andamento
processual, as quais sao respondidas indicando-se a correta localizacao
do campo de pesquisa processual no portal do TST na internet.
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3. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do conjunto de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 2°
trimestre de 2019, podem-se destacar as seguintes:

1 | Elogio a equipe da Coordenadoria de Gestdo Documental e
Mem©aria do TST.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 293.797

Cumprimento e agradeco a toda Equipe do CGEDM pela inestimavel gentileza,

cordialidade, solicitude e presteza relativamente ao auxilio junto a pesquisa de
jurisprudéncia em feitos que remontam ha cinquenta anos. Excelente trabalho, digno
de nota!

2 | Elogio ao projeto “TST em Movimento” do Tribunal.
MANIFESTAGAO
Ocorréncia n°® 293.814

Gostaria de elogiar a organizacdo e as iniciativas do TST em movimento. Trabalho
extremamente efetivo em prol da qualidade de vida dos colaboradores do TST.

3| Elogio a servidores da area judiciaria.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 294.046

Desejo agradecer o atendimento que recebi de um rapaz chamado André e de outro
chamado Hirto da SDI2 e também da Elisa do Gabinete do Ministro Alexandre Agra
Belmont, pois foram extremamente atenciosos. Colocaram-se extremamente a
disposicao para esclarecer todas as minhas duvidas. Nao hesitaram em momento
algum em me ajudar e estou perplexa com a qualidade do atendimento deles, pois
foi impecavel. Figuei muito grata pelo atendimento de cada um deles, pois me
trataram com o maior respeito e educacao que eu nao recebo onde eu moro, e sao
pessoas que nem me conhecem. Foi um atendimento exemplar! Estou sem palavras
pela gratidado pelo atendimento que me deram.

4] Elogio a servidor da Secretaria do Tribunal Pleno do TST.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 294.191

Gostaria de registrar o excelente atendimento feito pelo servidor ANTONIO DE PADUA

BORGES - lotacdo SETPOESDC, que com muita paciéncia e exceléncia profissional,
esclareceu minhas indmeras dudvidas quanto ao funcionamento e uso do PJE e do
Gabinete Eletrénico, no dia 10/4/2019.
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Conforme determinagédo do Exmo. Sr. Ministro Ouvidor cada
unidade elogiada e servidor/terceirizado elogiado recebeu oficio
informando do elogio.

5 | Sugestdo para adocao de contato por telefonia mével com a
Central de Suportes Nacionais do TST.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 294.543

Manifestante acredita ser incompativel hoje, no século em que estamos que
raramente se tem um telefone fixo, uma corte superior, para dar solucao ao
programa, exigir que vocé tenha um telefone fixo. Sugere que seja disponibilizado o
atendimento para telefonia mével na central de suportes nacionais.

RESPOSTA

Memorando SEA n. 034/2019
Ao Senhor Secretario de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao

Em atencdo a Ocorréncia de Ouvidoria n.° 294543, a CSUP informa que, em relacao
ao servico 0800 do TST, conforme deliberacdo da Presidéncia constante do
Memorando TST.SEGP N.° 149/2018, é bloqueada a recepcao de ligacdes originadas
de equipamentos maoveis.

Informa-se ainda que encontra-se em estudo no Tribunal a possibilidade de ser
disponibilizado nimero de telefone para recepcionar ligacdes originadas de telefones
celulares.

Respeitosamente,

Coordenador de Suporte Técnico aos Usuarios

6 | Sugestao acerca de layout das pagina do Portal do TST na
internet.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 295.049

Boa noite, eu sou web design, eu quero dizer que o site do TST esta com uma sobra
dos lados, basta mexer na barra de rolagem da pagina, na barra de rolagem
horizontal, que vocés vao perceber, e também no celular aparece esta sobra, o site
deve fica na medida certa da pagina da web ou no responsivo, € 0o que nao esta
acontecendo, abracos.

RESPOSTA
Memorando SEA n. 045/2019
Ao Senhor Secretario de Tecnhologia da Informacédo e Comunicacao

Trata-se de Ocorréncia de Ouvidoria n.° 295049, em que foi encaminhada sugestao
para que a pagina do Portal do TST na internet seja ajustada de forma a ndo mais
exibir barra de rolagem horizontal, na parte de baixo da tela, quando o usuario altera
o tamanho da tela no browser abaixo de determinado limite.

Informa-se que o ajuste sugerido sera encaminhado a area gestora do Portal, de
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maneira que possa ser demandada a alteracdo necessaria.

Respeitosamente,

Coordenador de Suporte Técnico aos Usuarios.

7 | Reclamacao quanto aos horarios dos 6nibus do TST.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 296.887

Boa tarde.

Hoje, dia 30 de maio de 2019, as 8h32 cheguei a rodoviaria e o 6nibus que faz o

transporte estava parado com as portas fechadas, apesar de solicitar e me identificar
com o crachd, o motorista ho momento se recusou a abrir a porta, o sinal estava
fechado, o 6nibus parado e mesmo assim ndo me permitiu entrar. Sendo obrigado a
aguardar mais de 15 minutos para o proximo transporte, uma falta de respeito e
consideracéao.

RESPOSTA
Memorando SEA n.°061/2019
Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n° 296.887, registrada no Sistema de Ouvidoria, em que ha
reclamacgéo quanto a utilizacédo do 6nibus no percurso Rodoviaria/TST, citando recusa
do motorista em abrir a porta estando o veiculo parado no semaforo da rodoviaria.

A Coordenadoria de Seguranca e Transporte — CSET informa que os motoristas que
fazem esse trajeto estdo, de fato, orientados a nao abrir a porta do 6nibus em
situacdes que possam gerar risco ao usuario, além de se tratar de procedimento
padrdo, uma vez que a autorizacdo concedida pela Administracdo da Rodoviaria
prevé parada de embarque e desembarque somente no local designado para tal.

Dessa forma, estando de acordo, submeto a consideragdo de V.S.2, propondo
encaminhamento a Ouvidoria para as providéncias necessarias.

Respeitosamente,

Secretario de Administracao.

8 |Reclamacéao acerca do uso indevido da vaga para idosos do bloco A.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 292.731

Trago ao conhecimento de Ouvidoria pratica administrativa neste TST que importa
possivel violacao de direitos fundamentais de servidores idosos, embasados na
Constituicao, regulamentados por regramento infraconstitucional e pacificos na
jurisprudéncia. Verificando sistematicamente, ja por cinco vezes, as vagas de
estacionamento destinadas para idosos no Bloco A, verifiquei que sempre sao
ocupados por varios carros sem autorizacdo e sem a devida notificacado, fato sempre
comunicado aos segurancas de plantdo para as providéncias cabiveis. Nas ultimas
vezes verifiquei que, mesmo com comunicacao, nem assim eram notificados, bem
como nunca houve comunicacao ao Detran. Hoje chegamos ao cumulo da tolerancia
a violacdo. Enquanto estava verificando se haviam dois carros sem autorizacdo ou
notificacdo, fui interpelado or seguranca do estacionamento defendendo
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reiteradamente a pratica e tentando justificar, de todas as formas, a pratica ilegal.
Comunicando o fato ao seguranca do Tribunal, como sempre o faco, fui recebido com
bastante agressividade, de que nao poderia fazer isso, estaria interferindo na
seguranca etc., bem como também defendendo efusivamente tal pratica ilegal, que
teria de comunicar a Ouvidoria ou o Detran, bem como ndo cumpriu seu dever

funcional de notificar os responsaveis pela irregularidade e comunicar o Detran. Essa
pratica de toler&dncia contumaz, agora ainda confrontando agressivamente e dizendo
gue quem comunica a irregularidade € quem esta errado, viola flagrantemente direito
fundamental de servidores idosos, o que nao pode ser tolerado em qualquer
circunstancia, muito menos como pratica corrente em um Tribunal Superior.

RESPOSTA

Memorando SEA n.°045/2019
Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n° 292.731, registrada no Sistema de Ouvidoria, quanto a
reclamacéao de uso indevido de vagas para idosos no estacionamento do bloco “A”.

A CSET, unidade responsavel, apurou a ocorréncia e informa que, neste caso, O
protocolo existente ndo foi seguido e reiterou aos vigilantes envolvidos na fiscalizacéo
do estacionamento a necessidade de se intensificar a aplicabilidade das regras
definidas pela CSET e pela legislagcdo de transito, com vistas a um melhor controle do
uso das vagas especiais, bem como reforcou a necessidade de tratamento de forma
sempre respeitosa e cordial ao publico em geral.

Informa, também, que a informacao dos usuarios € sempre bem vinda, como forma de
estar sempre melhorando os servigos prestados ao publico.

Dessa forma, estando de acordo com as providéncias tomadas, submeto o assunto a
consideracdo de V.S.2, propondo seu encaminhamento a Ouvidoria, para as
providéncias necessarias.

Respeitosamente,

Secretario de Administracao.

9 | Reclamacao quanto a alteracao no layout da pagina de busca de
jurisprudéncia do TST.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 296.386

Gostaria de registrar o descontentamento com a alteracao feita no layout da pagina
de busca de jurisprudéncia do TST. A pagina anterior tinha uma visualizacao mais

objetiva, de facil observacdo dos termos de busca, e com ampla visualizacdo do
inteiro teor das ementas. Tudo isso permitia uma busca mais rapida e concisa. A
pagina atual possui excesso de informagdes e com visualizagao restrita, algumas até
desnecessarias para quem esta fazendo apenas uma pesquisa de julgados, o que
dificultou e muito a busca.

RESPOSTA
INFORMACAO SEGP
Senhora Secretaria-Geral da Presidéncia,

Trata-se de ocorréncia de ouvidoria em que a usuaria do sistema de pesquisa de
jurisprudéncia do TST, registra o seu descontentamento, por entender que houve
mudanca para pior no layout da pagina deste Tribunal; que o sistema de consulta
anterior exibia o inteiro teor das ementas permitindo buscas mais rapidas e concisas;
gue a nova pagina possui excesso de informacdes e com visualizacao restrita, sendo
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algumas desnecessarias, dificultando muito a busca.

Em relacdo a presente ocorréncia de ouvidoria, informo a V.S.2 que o antigo sistema
de consulta a jurisprudéncia do TST, conhecido como “consulta unificada” estava
bastante desatualizado e ndo atendia mais a contento aos usuarios. Empregava
tecnologia muito antiga, que dependia do uso de complexos conectores para a
formulacdo das consultas. Segundo pesquisas elaboradas pela Ouvidoria do Tribunal,

o sistema antigo era o pior avaliado pelo publico externo.

A meta era desenvolver um novo sistema de pesquisa de jurisprudéncia com a légica
de busca similar a utilizada no Google, com o emprego de softwares livres, de modo
que ndo houvesse necessidade de contratacdo de empresa especializada e nem
adquirir programas.

Testes de performances realizados com o emprego de softwares préprios para tanto
indicam que a nova pesquisa de jurisprudéncia do TST esta 75% mais rapida que a
antiga, além de fazer uso da inteligéncia artificial e de disponibilizar filtros de pesquisa.

Os documentos pesquisados, agora podem ser classificados também por grau de
relevancia (algoritmos de inteligéncia artificial) e exportados a qualquer tempo para
citacdo em documentos elaborados pelos usuarios. As ementas tanto podem ser
exibidas na integra como em formato fixo, porém expansivel a qualquer tempo.

Além disso, o numero de pessoas que utilizam a nova pesquisa de jurisprudéncia ja
superou em 300% aquelas que ainda usam o sistema antigo (“consulta unificada”),
que, ao contrario do que supde a manifestante, continua em funcionamento no Portal
do TST.

Atenciosamente,

Assessor da Presidéncia do TST.

10 | Solicitacao quanto a lista de vacinacao do préximo ano.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 295.150

No dia 30 de abril de 2019, dirigi-me ao Servico Médico, em torno das 9h, para tomar a
vacina da gripe, no entanto, fui surpreendido com a informacdo de que meu nome
nao estava na lista. Tive a oportunidade de ser muito bem atendido por uma servidora
lotada naquele setor que soube contornar a situacao, nao obstante acreditar que meu
nome foi excluido da lista por estar, atualmente, removido e nao ter mais lotacdo
nesta Corte Superior. Consegui tomar a vacina.

Sei, Exmo. Ministro Ouvidor, segundo consta na noticia divulgada na intranet no dltimo
dia 30.4.19 que 'A vacina contra influenza é destinada a prevencado da gripe de

magistrados e de servidores ativos, com o intuito de reduzir o contagio da doenca no
ambiente de trabalho. '

Na mesma noticia consta ainda que 'A Secretaria de Saude ressalta que, se houver
sobra de vacinas, os prestadores de servico, os estagiarios, os servidores inativos e os
dependentes maiores de dezoito anos serao imunizados. '

Desse modo, requeiro, com o devido respeito que sempre terei por esta Corte Superior,
uma vez que sou servidor ativo do quadro do Tribunal Superior do Trabalho, que tanto o
meu nome, como o de minha filha, dependente econémica atualmente com 18 anos
de idade, estejam na lista do ano de 2020, para podermos tomar a vacina da gripe,
sem o contratempo ora relatado, embora contornado.

Tenho ciéncia de que minha dependente somente podera ser vacinada na ocorréncia
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de sobra de vacinas.

RESPOSTA
INFORMACAO GDGSET
Sr. Diretor Geral da Secretaria do Tribunal Superior do Trabalho

Em resposta a Ocorréncia n° 295.150, de 02/05/2019 do Sistema de Ouvidoria do TST,
informo que a listagem impressa utilizada na campanha de vacinacdo antigripal de
2019 se refere apenas aos magistrados e servidores em “atividade no Tribunal Superior
do Trabalho” e que a mesma pode conter inconsisténcias.

Assim, como o objetivo de minimizar impactos de possiveis problemas no decorrer do
periodo de vacinacao, a SESAUD-DIME orientou todos seus servidores e prestadores de
servicos para solucionar imediatamente aqueles que surgissem como ocorreu com o
préprio servidor.

Em que pese a ocorréncia de algumas situacdes pontuais consideradas naturais no
processo de vacinacdo de cerca de trés mil pessoas, informo que nenhum
magistrado, servidor, prestador, estagiario, menor aprendiz, servidor inativo ou
dependente deixou de receber vacina por questdes administrativas especificas desta
unidade.

Atenciosamente,

Secretaria de Saude.

11 | Solicitagcao para que o TST reveja ou aplique corretamente a lei e o
decreto Antifumo.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 294.041

Ao Tomar conhecimento do teor da legislacdo antifumo, Lei 12.546/11 e o Decreto
8262/14, que tratam sobre a proibicdo do fumo em ambientes fechados coletivos.
Verifico, em principio, que o Tribunal Superior do Trabalho ndo aplica corretamente a
Lei. E preciso que o setor competente examine a lei e o Decreto, e as normas

observadas em outros 6rgaos. Pois no decreto esta expresso que ambiente fechado ou
parcialmente fechado por qualquer dos lados, etc, inclusive cercado somente pelo
teto. E proibido fumar! Nos acessos ao 6rgdo também deveria ser, neste caso,
confronta a imagem do Tribunal. E Importante que se reveja ou aplique corretamente
a lei e o Decreto. Em respeito a lei e principalmente a comunidade.

Obrigado.

RESPOSTA
MEMORANDO SEA n° 056/2019
Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n° 294.041, registrada no Sistema de Ouvidoria, quanto ao
espaco disponibilizado para fumantes, entre os blocos “A” e “B”, em confronto com o
previsto na legislacéo em vigor.

A CMAP, unidade responsavel pela manutencéo predial, agradece a colaboracéao
dada pelo servidor e, em vista das proibicdes previstas na legislacdo, empreendera
estudo para encontrar a melhor maneira de resolver o assunto.

Dessa forma, estando de acordo com a manifestagcdo da CMAP, submeto o assunto a
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consideracdo de V.S.2, propondo seu encaminhamento a Ouvidoria, para as
providéncias necessarias.

Respeitosamente,

Secretario de Administracao.

12 | Solicitacdo de reconsideracdo quanto a permissdo de vaga de
gestante

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 291.511

Ol&, sou servidora do TST e descobri a pouco tempo que estou gravida. Solicitei no
servico médico autorizagdo para estacionar nas vagas de gravida, mas me foi negado,
pois disseram que sé a partir da 242 semana é que podem dar a autorizagdo. Ocorre
que existe uma lei distrital, em vigor desde 2013 que nao faz essa restricdo que o
servico médico impde. Segue a lei: LEI N° 5.177, DE 19 DE SETEMBRO DE 2013 (Autoria do
Projeto: Deputado Wellington Luiz) Disp6e sobre a reserva de vagas para gestantes e
maes com filho de até dois anos de idade, em estacionamentos no Distrito Federal, na
forma que especifica.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, faco saber que a Camara Legislativa do Distrito
Federal decreta e eu sanciono a seguinte Lei: Art. 1° Ficam reservadas vagas para as
condutoras de veiculos que sejam gestantes ou maes acompanhadas de filho de até
dois anos de idade, nos estacionamentos de vias publicas, estabelecimentos
comerciais, shopping centers, 6rgaos publicos e privados e demais locais de acesso ao
publico.

Art. 2° Cabe ao 6rgao responsavel estabelecer a quantidade de vagas a ser
disponibilizadas nos respectivos estacionamentos.

Art. 3° As vagas de que trata esta Lei devem ser devidamente demarcadas e
identificadas.

Art. 4° O responsavel pelo estacionamento privado com acesso permitido ao publico
que descumprir o disposto nesta Lei sujeita-se a sancdo de multa no valor de R$50,00
por dia, incidente a partir da data de notificacao da infracdo, cobrada em dobro, em
caso de reincidéncia. (Artigo acrescido pela Lei n®5.613, de 26/2/2016.)

§ 1° O valor da multa deve ser atualizado anualmente pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
(€)=

§ 2° Os recursos arrecadados em virtude da aplicacédo da referida sangcdo devem ser
destinados ao Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor — FDDC, criado pela Lei
Complementar n° 50, de 23 de dezembro de 1997.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao. (Artigo renumerado pela Lei n°
5.613, de 26/2/2016.)

No entanto, mesmo com a citada lei. O servico médico me negou a autorizacao que
costumam dar para as gravidas a partir da 242 semana. Como se vé a lei ndo
estabelece nenhum limite em razdo do periodo de gravidez. Essa negativa da ensejo
ao ajuizamento de Mandado de Segurangca, uma vez que eu tenho direito liquido e
certo as vagas, mas gostaria de resolver sem ter que acionar o Judiciario. Conversei
com a Dra. Esterlina do servico médico também por telefone, mas esta entende que
nao tem competéncia para me passar autorizacdo, uma vez que o procedimento que
adotam naquele local é apenas a partir da 242 semana. Desde ja, agradeco a atencao
dispensada.

Aguardo contato.
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RESPOSTA
MEMORANDO SEA n° 040/2019
Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n° 291.511, registrada no Sistema de Ouvidoria, em que ha
reivindicagcao de servidora, na condigdo de gestante, para utilizagcdo de vaga especifica no
estacionamento do Tribunal.

A CSET informa que verificou a adequacgao da condicdo da servidora ao dispositivo previsto
na Lei n° 5.177, de 19 de setembro de 2013, aprovada na Camara Legislativa do Distrito
Federal, e providenciou a autorizacao formal para utilizacdo da vaga pela servidora.

Ante 0 exposto, submeto o assunto a consideragcdo de V.S.2 propondo seu
encaminhamento a Ouvidora, para as providéncias necessarias.

Respeitosamente,

Secretario de Administracao.

25




CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

4. MANIFESTACOES ATENDIDAS

4.1 Quantitativo de manifestacdes

No 2° trimestre de 2019, a Ouvidoria-Geral atendeu a 544
manifestac6es: em abril foram 203 manifestacdes, em maio, 202 e em
junho foram 139 manifestacdes. Em comparacado ao 1° trimestre de
2019, no qual foram atendidas 439 manifestagdes, houve aumento de
105 manifestacdes, equivalendo a 19,3%.

|Quantitativo Geral por Trimestre/ 2019

544

EH1° Trimestre ki 2° Trimestre

4.2 Canais de comunicacao

Esta Ouvidoria-Geral possui 0s seguintes canais de comunicacao:
disque-ouvidoria, formulario eletrbnico, carta, correio eletrbnico e
atendimento presencial. No 2° trimestre de 2019, 54,96% (299) dos
atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria, 43,19% (235) pelo
formulario eletrénico, 1,65% (9) pelo correio eletrbnico e 0,1% (1) por
carta.

Nota-se um incremento significativo de ocorréncias pelo disque-
ouvidoria, uma vez que, no 1° trimestre de 2019, foram registradas 212
ocorréncias, 0 que representa aumento de 29,1% neste veiculo.
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Canais de Comunicacao CSJT
2°/2019

HECarta (1)
HE Correio Eletrénico (9)

BEFormulario Eletrénico (235)

B Disque-Ouvidoria (299)

4.3 Perfil dos manifestantes

A maioria dos manifestantes € constituida por Partes do processo
305 manifestantes (56,06%). Em seguida, vém o0s Interessados 187
manifestantes (34,37%), Advogados 51 manifestantes (9,37%) e
Denunciante 1 manifestantes (0,1%). Esse perfi ndo mantém a
tendéncia do trimestre anterior.

rfil dos manifestantes CSJT 20/201g

HDenunciante (1)
HAdvogado (51)
H Interessado (187)

EParte (305)
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Acerca da proveniéncia das manifestacdes, constata-se que 0s
cinco estados com maior numero sdo: Sao Paulo (149), Minas Gerais
(60), Rio de Janeiro (54), Bahia (43) e Distrito Federal (27).
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4.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria-Geral do CSJT atende a cinco modalidades de
manifestacao, que sao:

- Solicitacao;

- Reclamacao;

- Sugestao;

- Pedido de Acesso a Informacgéao;
- Elogio;

- Dendncia.

Como tem sido habitual nos trimestres anteriores, a maior parte
das manifestacdes pertence a tipologia Solicitacdo 490 manifestacdes
(90,07%). A tipologia seguinte, Reclamacao 36 manifestacdes, alcanca
porcentagem bem menor (6,6%), Pedido de Acesso a Informacao 10
manifestacoes (1,83%), Sugestdo 6 manifestacdes (1,1%), Elogio 1
manifestacao (0,1%) e Denuncia 1 manifestacao (0,1%).
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5. ASSUNTOS PREDOMINANTES

No conjunto das 544 manifestacdes atendidas no segundo
trimestre, houve predominancia dos seguintes assuntos:

PROCESSOS NOsS TRTS

Foram recebidas 328 manifestacbes, como duvidas sobre
andamento processual e reclamacdes de morosidade de processos
gue ainda tramitam nos TRTs.

OUVIDORIAS DOS TRTS

Houve 51 manifestagcbes cujos assuntos sdo de competéncia
exclusiva das Ouvidorias dos TRTs, tais como erros no andamento de
processos que ainda tramitam no Tribunais Regionais, duvidas sobre
processos em fase de execugao nos TRT's e duvidas sobre processos nao
cadastrados no TST.

CONSULTA AO CSJT

Foram recebidas 98 manifestacdes em que se questionou
essencialmente a previsdo de provimento de cargos no ambito dos
Tribunais Regionais do Trabalho.

FACEBOOK DO CSJT

Neste segundo trimestre de 2019, a Ouvidoria do CSJT respondeu
95 perguntas na pagina institucional do Conselho no Facebook. Sao
guestionamentos sobre direitos trabalhistas, andamento processual,
concurso publico do TST e dos TRTs etc.

Como constatado no periodo, o Facebook obteve incremento de
32,6% nas ocorréncias, considerando que o acesso no trimestre anterior
foi de 64 perguntas, significando importante valorizagcdo do canal pela
populacao.
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6. DESTAQUES DO TRIMESTRE

1 ] Sugestao de cessao de imdveis da Justica do Trabalho para
funcionamento de outros 6érgaos

MANIFESTACAO
Ocorréncia 296.352

Tem-se conhecimento de que, na Justica do Trabalho, vive-se uma realidade de
quase completa digitalizacdo dos processos, bem como de implantacdo de
teletrabalho em favor dos seus servidores. Assim, nos prédios em que funcionam a
Justica do Trabalho (planejados no passado para uma situacao de existéncia de
inUmeros processos fisicos e de todos os servidores trabalhando presencialmente) é
possivel que tenham passado a existir espacos em excesso para O regular
funcionamento. Como se sabe, os custos sdo altos para manutencdo de prédios
publicos. Sdo inUmeras despesas custeadas pela sociedade para tanto.

Assim, num contexto de crise orcamentaria generalizada no Estado Brasileiro, nao
parece racional a manutencao de eventual subutilizagcdo de prédios publicos, o que
vai de encontro ao interesse publico, que deve ser prestigiado pela Administracao
Publica em todas as suas esferas e Poderes.

Assim, com o fito de otimizar a utilizacao desses prédios e, consequentemente,
contribuir para a economia de recursos publicos, uma alternativa talvez valida fosse
ser oportunizada a eventual cessdo de algumas partes dos prédios da Justica do
Trabalho para funcionamento de outros 6rgaos, como a DPU, cujo processo de
expansao de assisténcia judiciaria (inclusive na area trabalhista) encontra-se com
dificuldades por problemas orgamentarios.

A cessao de espacos de prédios em que funcionam a Justica do Trabalho para outros
orgaos publicos, caso realizada, ensejaria economia de recursos publicos para todos
0os o6rgaos envolvidos, haja vista o provavel rateio das despesas ordinarias de
manutencdo e a desnecessidade de pagamento de aluguel por um dos 6rgaos
favorecidos.

Feitas estas consideracdes, como cidada, sugiro seja feito, pelo Conselho, um
levantamento acerca de espacos inutilizados ou subutilizados nos prédios da Justica
do Trabalho (levando em conta a atual realidade de quase auséncia de processos
fisicos e expansdo de teletrabalho entre os servidores), para posterior oferecimento
de oportunidade de utilizacdo de eventuais espacos ociosos pela DPU ou por algum
outro 6rgéao publico.

RESPOSTA
INFORMAGAO N° 296352/2019- CSJT.SEOFI

Senhora Secretaria-Geral,

Trata-se da Ocorréncia 296352, aberta em 22/5/2019, na Ouvidoria do TST/CSJT, com o
objetivo de sugerir a cessdo de espacos eventualmente ociosos nos prédios da
Justica do Trabalho para o funcionamento de outros 6rgdos publicos, a exemplo da
Defensoria Publica da Uniao - DPU.

Em seus fundamentos, a reclamante assevera que, em funcdo da quase completa
digitalizacdo dos processos e da implantacado do teletrabalho, é possivel que tenha
passado a existir espaco fisico em excesso.

Ainda, considerando os altos custos para a manutencao dos prédios, o contexto de
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crise orcamentaria, € a caréncia de estrutura fisica por que passam outros 6rgaos,
como a Defensoria Publica da Unido, sugere a reclamante seja realizado pelo CSJT
“um levantamento acerca dos espacos inutilizados ou subutilizados nos prédios da
Justica do Trabalho (levando em conta a atual realidade de quase auséncia de
processos fisicos e expansdo de teletrabalho entre os servidores), para posterior
oferecimento de oportunidade de utilizacdo de eventuais espacos ociosos pela DPU
ou por algum outro 6rgao publico”.
Acerca dessa ocorréncia, cumpre a esta Coordenadoria de Controle e Auditoria
apresentar as seguintes consideracdes.
A hipotese construida pela reclamante, segundo a qual a “digitalizacdo dos
processos e implantacdo do teletrabalho” implicaria “eventual situacdo de espacos
ociosos em prédios da Justica do Trabalho”, apresenta consisténcia légica formal
dentro do paradigma “causa e efeito”.
Assiste razdo a reclamante quando aduz que a eventual manutencao de espacos
ociosos ofenderia aos principios que regem a Administracao Publica, em especial o
da eficiéncia, que tem como corolario a economicidade.
Por fim, faz sentido a assertiva de que, em havendo espacos inutilizados ou
subutilizados, uma das alternativas viaveis seria a cessdo desses espacos para o
funcionamento de outros 6rgéos publicos carentes de espacos.
Todavia, essa linha argumentativa carece de comprovacao fatica, a qual requer
testar a hipodtese levantada bem como outras premissas que também impactam a
concluséo e a solucao aventada.

Entre outras premissas, pode-se citar:

e a existéncia de grande acervo de processos fisicos, a ocupar grandes espacos
nos prédios publicos e cuja destinacao ainda aguarda tratamento;

e atransitoriedade do regime de teletrabalho, de forma que o contingente de
servidores que nao ocupa espaco nas dependéncias da unidade da Justica do
Trabalho pode, a qualquer momento, de oficio ou por requerimento, se desligar
desse regime e voltar a demandar uma lotacao fisica;

e [&s caréncias de espacos fisicos existentes no ambito da Justica do Trabalho
como um todo, de forma que, uma vez constatado eventual excesso de areas
em uma unidade dever-se-ia promover um remanejamento para suprir as
necessidades de outras unidades da propria Justica do Trabalho.

Destaca-se que, no momento, estdo em construgcao 34 edificios-sedes para unidades
da Justica do Trabalho, entre varas, féruns e sedes de Tribunal, o que indica ainda
haver necessidade de mais espacos.

Na direcao de identificar e refrear a existéncia de espacos ociosos ou subutilizados, o
CSJT implantou referenciais para areas das unidades que desenvolvem atividades
finalisticas (gabinetes, salas de audiéncias, de sessdes, etc.) e estabeleceu a
necessidade de motivacdo tecnicamente consistente para as demais areas
destinadas ao apoio e a administracao (Resolugao CSJT n°® 70/2010) além do controle
sistematico das cessdes de espaco fisico (Resolugdo CSJT n° 87/2011). Desde o
advento dessas normatizacées, os projetos de construcdo, de reforma e as aquisicoes
de imoveis sdo apreciados pelo CSJT apoiado em parecer técnico circunstanciado
elaborado por esta Coordenadoria de Controle e Auditoria para cada projeto, além
de comporem programas de auditoria in loco nos tribunais regionais.

Voltando-se a sugestado da consultante, que pede ao CSJT realizar um “levantamento
sobre os espacos ociosos...”, impende informar que resultou da analise de cerca de
150 projetos um conjunto consistente de dados e informacdes que estdo sendo
sistematizadas, neste momento, com o objetivo de formatar acdo de controle a ser
submetida a deliberacao e autorizacao superior, para inclusdo no Plano Anual de
Fiscalizacdo do CSJT nos exercicios vindouros, qual seja uma auditoria sobre o uso e a
destinacado dos espacos fisicos da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Desses estudos preliminares, ja se evidenciou necessario que a analise considere, no
meédio e longo prazo, além do impacto da implantacdo do processo judicial
eletrbnico e do regime de teletrabalho, os reflexos da reforma trabalhista, do grau de
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digitalizacdo do estoque de acdes, da guarda em depdsito de bens préprios e de
terceiros (judiciais), da gestdo documental e memadria dos processos fisicos, dentre
outros temas.

Ainda, havera de se dimensionar aspectos de engenharia e de custos no que tange
as eventuais propostas de adaptacdo predial, seja para reaproveitamento de
espacos ou alteracdo de uso e destinacado, dos custos de manutencéo, recuperacao
e seguranca predial e até mesmo da avaliagdo da possibilidade de devolugcdo de
imoéveis ao Patrimbnio da Unido, dentre de outras questdes pertinentes aos espacos
fisicos necessarios a prestacao jurisdicional trabalhista.

Ante o exposto, propde-se que esta informacado seja encaminhada a Ouvidoria do
TST/CSJT para formulacao de resposta a reclamante.

E a informacao.

Coordenador de Controle e Auditoria

2 | Sugestao para implementacao de formas eletrbnicas de controle
nos TRT'S

MANIFESTACAO
Ocorréncia 295.755
Prezados,

Sou servidor do TRT 22 Regiao e, com todo respeito e admiracao pelo importantissimo
trabalho desse Orgéo para o pais, gostaria de, humildemente, sugerir uma reflexéo
aos membros com poder decisério do C. Conselho.

Trabalho em Secdo conexa a responsavel pelo recadastramento de inativos no TRT2
que, atualmente, entre aposentados e pensionistas, tem aproximadamente 2.700
pessoas. E impressionante o volume de trabalho dessa atividade.

Com muitos dias antes do envio das correspondéncias pelos Correios, pelo menos 1
funcionario € dedicado inteiramente ao preparo dos envelopes. Depois, durante o
periodo autorizado, prepara-se uma sala exclusiva com alguns computadores, 2 ou 3
servidores de plantdo em tempo integral, mais os que trabalham em bastidores
conferindo meticulosamente a documentacao apresentada.

Essa concentracado de energia resulta em comprometimento das atividades de outras
Secodes, que até "emprestam” servidores para auxiliar nessa atividade. Ou seja, € um
periodo que compromete bastante o desempenho de toda a area da Gestado de

Pessoas.

Observando que, no caso do TRT2, sdo impressas pelo menos 2 folhas para cada
envelope, aproximadamente 2.700 envelopes, listas, o trabalho da Secao de
Expedicédo, custo dos Correios, emissao de recibo no momento da entrega, tinta de
impressdo, energia elétrica, telefonemas, funcionarios envolvidos, etc etc pode-se
imaginar o custo total dessa importante atividade.

Minha sugestdo (talvez um tanto simplista), portanto, seria que se habilitassem nos
Tribunais formas eletrébnicas de controle, com contratos com Cartdrios, Receita
Federal ou outros. Esse mecanismo ja é possivel, por exemplo, para comprovacao de
votacao em eleicdes. Creio que, no geral, o custo para a administracao publica seria
inferior ao que é atualmente, além da rapidez e confiabilidade que os sistemas
eletrbnicos oferecem. Alternativamente, servidores e pensionistas poderiam se
recadastrar diretamente nos Bancos, assim como o fazem para o INSS.

Muito grato pela atencao.
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RESPOSTA
MEMORANDO CSJT.CGPES n° 073/2019

Senhora Secretaria-Geral,

Cuida-se de ocorréncia registrada no Sistema de

Ouvidoria, por meio da qual o interessado apresenta sugestdes quanto ao
recadastramento de aposentados e pensionistas, de que trata o Ato CSJT n° 179/2009.
Justifica que, no ambito do TRT da 2a Regido, ha em torno de 2.700 inativos e que o
volume de trabalho para enviar, receber e conferir a documentacdo compromete
bastante o desempenho de toda a area de gestdo de pessoas do Tribunal. Assim,
sugere que se habilitem nos Tribunais formas eletrénicas de controle, com contratos
com Cartérios, Receita Federal ou outros. Ou, alternativamente, que inativos e
pensionistas se cadastrassem diretamente nos bancos, assim como é feito para o
INSS.

A necessidade de recadastramento anual de aposentados e pensionistas decorre da
Lei n° 9.527/1997 que, em seu art.9° determina que seja feita anualmente, sendo
condicdo basica para a continuidade do recebimento do provento ou pensao.
Objetivando regulamentar a matéria, a Presidéncia do CSJT editou o Ato n° 179/2009
CSJT.GP.SE, que dispGe sobre a atualizacdo de dados cadastrais dos magistrados,
juizes classistas e servidores aposentados e dos pensionistas da Justica do Trabalho de
1° e 2° graus. Consta do art. 4° do ato que a unidade de gestdo de pessoas do TRT
encaminhara, no primeiro dia Util do més de marco, a ficha de atualizagcdo cadastral
aos inativos e pensionistas que devera ser devolvida até o primeiro dia util de abril, no
local indicado por aquela unidade.

Ocorre que o ato ja estda com quase 10 anos de vigéncia (considerando que foi
editado no dia 28/10/2009), tendo a tecnologia evoluido substancialmente nesse
interregno.

Nesse sentido, a unidade de gestdao de pessoas do CSJT, em decorréncia de outras
demandas recebidas, ja se encontra estudando a matéria e, agradecendo as
sugestdes ora apresentadas, informa que essas serdo levadas em consideracao nos
estudos, com vistas a otimizar essa rotina de trabalho, no &mbito dos TRTs,

Coordenadora de Gestao de Pessoas.

3 | Sugestdo para a suspensao da contagem do prazo de validade dos
concursos publicos na Justica do Trabalho.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 295.451

Saudacdes,

Fui aprovado em segundo lugar no Concurso Publico no cargo de Analista Judiciario
Area Administrativa - Especialidade Contabilidade no TRT 2, e, considerando as
restricdbes orcamentarias que estdo a dificultar as nomeacdes de servidores nos

Tribunais Regionais, venho por meio de manifestacéo a esta Ouvidoria, solicitando
que fosse levado, com maximo respeito, ao CSJT uma sugestao: O douto Conselho,
poderia - a exemplo do que foi feito na Justica Eleitoral quando da sua suspenséo de
nomeacdes por restricbes orcamentarias - suspender a contagem do prazo de
validade dos concursos publicos na Justica do Trabalho, preservando o direito dos
aprovados nos concursos publicos e ao mesmo tempo tendo a possibilidade de repor
seus servidores, mantendo a qualidade minima dos servicos ha medida em que as
condicdes sejam favoraveis a novas nomeacades.

34




RESPOSTA
INFORMAGAO N.° 076/2019-CSJT. CGPES

Senhora Secretéaria-Geral,

Cuida-se de ocorréncia registrada no Sistema de Ouvidoria, por meio da qual o
interessado sugere que o CSJT, a exemplo do que foi feito na Justica Eleitoral,
suspenda a contagem do prazo de validade dos concursos publicos na Justica do
Trabalho, pelo tempo que durar a suspensdo de nomeacdes por restricdes
orcamentarias, preservando o direito dos aprovados nos concursos publicos e ao
mesmo tempo tendo a possibilidade de repor seus servidores ha medida em que as
condicdes sejam favoraveis a novas nomeacdes.

Em resposta, cumpre informar que a atuacdo do CSJT quando da restricdo aos
provimentos de cargos pelos TRTs deu-se em estrita consonancia com a Constituicao
e com a legislacédo orcamentaria.

No que tange ao pedido especifico, ha de se ressaltar que o art. 37, inciso lll, da
Constituicao Federal dispde que "o prazo de validade do concurso publico sera de
até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo".

Em consulta ao Tribunal Superior Eleitoral TSE, fomos informados que ndo ha suspensao
da contagem do prazo de validade dos concursos publicos na Justica Eleitoral até o
momento.

Ademais tramitam no Senado Federal propostas relacionadas ao tema: A PEC n°
130/2015, da senadora Vanessa Grazziotin (PCdoB-AM) que prop&e alterar o art. 37 da
Constituicdo Federal, para que seja suspenso o prazo de validade de concurso
publico quando a administracdo suspender nomeacdes ou a realizagcdo de novos
concursos publicos e o PLS n° 501/2017, da senadora Rose de Freitas (Pode-ES) que
estabelece que o prazo de validade de concurso publico seja suspenso enquanto as
nomeacdes estiverem proibidas devido a Lei de Responsabilidade Fiscal (quando o
governo, por restricées orcamentarias, decide interromper as nomeacoes).

Nesse contexto, nao se faz possivel a suspensdo dos prazos de validade de concursos
dos TRTs, uma vez que esses prazos sao constitucionais.

E 0 que se tem para informar.

Coordenadora de Gestao de Pessoas

4 | Solicitacdo de respeito aos principios constitucionais da liberdade
religiosa nos Concursos Publicos Nacionais Unificados para ingresso na
carreira da Magistratura do Trabalho

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 295.843

Prezados, tenho consciéncia o importante papel das ouvidorias dos 6rgaos publicos
no sentido de criar uma ponte entre os cidadaos e os agentes publicos, escrevo este
e-mail na certeza de que sera encaminhado para a assessoria da Presidéncia do
CSJT para analise e providéncias que entender cabiveis, ficando a espera de um
posicionamento do 6rgao.

Prezado Excelentissimo Sr. Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Venho por meio desta solicitar sua atuacéo no sentido de serem observados os
principios constitucionais da liberdade religiosa, igualdade, democracia e proibicao
da discriminacdo no edital para Concurso Publico Nacional Unificado para Ingresso
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na Carreira da Magistratura do Trabalho.

Tal requerimento deve-se ao fato de no ultimo concurso da Magistratura do Trabalho
haver no edital previsdo de provas em dias de sabado e de domingo.

Em uma analise superficial o gestor publico pode entender que nao existe nenhum
ato que viole os principios constitucionais supramencionados. No entanto, como é de
conhecimento dos agentes publicos de nosso pais, existem diversas religides que
observam o dia de sabado como sagrado, tais como os judeus e parte dos cristaos.

Antes de adentrar quanto ao respeito dos principios constitucionais que se pretende
evocar, necessario se faz explicar a observancia do sabado como dia sagrado.

Conforme ensina a histéria do judaismo, ap6s o povo hebreu livrar-se da servidao
imposta pelos egipcios, Moisés escreveu diversas leis de cunho civil, cerimonial, de
saude, moral etc.

RESPOSTA
INFORMAGAO N.° 06/2019-CSJT. SG.NUCREM

Senhora Secretaria-Geral,

Trata-se de ocorréncia do sistema de ouvidoria n° 295.843, sob o argumento de que
no ultimo concurso da Magistratura do Trabalho houve previsdo de provas em dias de
sabado e domingo solicita, em suma, que os editais dos préximos Concursos Publicos
Nacionais Unificados para ingresso na carreira da Magistratura do Trabalho prevejam
alternativas para que os denominados sabatistas possam prestar as provas com a
devida guarda do dia de sabado, considerado como sagrado.

Inicialmente, cabe esclarecer que nao houve previsdo de tratamento diferenciado
para os sabaticos no Edital de Abertura do | Concurso Nacional em virtude de nao
haver tal previsdo na Resolucdo Administrativa T ST n° 1.861/2016, que regulamenta a
edicao desse tipo de certame no ambito da Justica do Trabalho.

Nesse sentido, esclarece-se que houve uma convergéncia com o que ja fora
decidido pelo Supremo Tribunal Federal, no MS n° 37.070 SP, no MSn° 2 2.8 25RO e
no ME n°16. 107 PA, e pelo Conselho Nacional de Justica, que, em decisao terminativa
em Pedido de Providéncias, deixou de ratificar liminar concedida a candidato que
realizou prova em horario diferenciado por ser tal decisdo oposta a jurisprudéncia do
STF:

EMENTA: Agravo Regimental em Suspensao de Tutela Antecipada.

2. Pedido de restabelecimento dos efeitos da decisdo do Tribunal a quo que possibilitaria a participacéo de
estudantes judeus no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em data alternativa ao Shabat 3. Alegacédo
de inobservancia ao direito fundamental de liberdade religiosa e ao direito & educagdo. 4. Medida
acautelatoria que configura grave leséo a ordem juridico administrativa.

5. Em mero juizo de delibacéo, pode-se afirmar que a designacéo de data alternativa para a realizagdo dos
exames ndo se revela em sintonia com o principio da isonomia, convolando-se em privilégio para um
determinado grupo religioso.

6. Decisdo da Presidéncia, proferida em sede de contracautela, sob a ética dos riscos que a tutela
antecipada é capaz de acarretar a ordem publica 7. Pendéncia de julgamento das AcBes Diretas de
Inconstitucional idade n° 391 e n° 3.714, nas quais este Corte podera analisar o tema com maior
profundidade. 8. Agravo Regimental conhecido e n&o provido. (STA 389 AgR, Relator (a) : Min. GILMAR
MENDES (Presidente), Tribunal Pleno, julgado em 03/12/2009, DJe-086 DIVULG 13-05-2010 PUBLIC 14-05-
2010 EMENT VOL-02401-01 PP-00001 RTJ VOL-00215-01 PP-00165 RT v. 99, n. 900, 2010, p. 125-135)

Trouxe o Conselheiro, ainda, pesquisa de jurisprudéncia de Tribunais Internacionais
que corroboraram a decisao daquele colegiado:

Essa interpretacdo é corroborada pela jurisprudéncia dos Tribunais i n t ema c lona i s . Nos Estados
Unidos, em 1993, a Suprema Corte acolheu uma lei do Novo México que bania 0 uso de peiote, ainda que
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em rituais religiosos, indicando que regras neutras ndo deveriam ser excepcionadas face a ponderacgdes de
carater religioso (Employment Div. V. Smith) . A Comissdo Europeia de Direitos Humanos, em decisdo
paradigma, ndo encontrou ilegalidade alguma na demissdo de servidor publico, adventista do sétimo dia,
pelo Reino Unido por se recusar a trabalhar nos sabados (Chappel v. United Kingdom). A Corte Europeia de
Direitos Humanos, acostumada a toda sorte de ponderacdo envolvendo direitos fundamentais, decidiu que
duas jovens, testemunhas de Jeova, ndo poderiam deixar de participar de desfiles militares (Valsamis anda
Efstratiou v. Greece). Embora até haja decisdes da Corte Europeia que busquem uma acomodacao (veja-se,
v.g.,Tsirlis and Kouloumpas v. Greece e Thlimmenos v. Greece), normas neutras, ou Sseja, hormas que se
dirijam, em abstrato, a todos os individuos ndo podem ser excepcionadas por minorias religiosas.

Ademais, menciona-se que o tratamento diferenciado onera a Administracao, ainda
que de forma indireta, na medida em que para o candidato que presta prova em
condicdo especial é necessaria estrutura e disponibilidade que transcende aquela
providenciada para os demais candidatos, o que fere a isonomia na execucao do
certame.

Por fim, salienta-se que o | Concurso Nacional foi homologado ha menos de 5 (cinco)
meses, que sua validade podera ter uma duracdo maxima de até 4 (quatro) anos e
que, portanto, ndo ha previsao de langcamento de um novo certame.

Dessa forma, entende-se temerario firmar posicionamento acerca do solicitado, ou de
quaisquer guestdes congéneres, neste momento.

Sendo essas as informacdes a prestar, ressalta-se que o Nucleo de Concurso e
Remocdo da Magistratura do Trabalho permanece a disposicao para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Chefe do Nucleo de Concurso e Remocao da Magistratura do Trabalho
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
DO TST E CSJT

7. ManifestacOes Atendidas

7.1 Quantitativo de pedidos de informacao atendidos
por Unidade

Conforme ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP. N° 40, DE 12 DE DEZEMBRO
De 2018 e em cumprimento a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI), compete a esta Ouvidoria, por meio do Servico de
Informacao ao Cidadéao (SIC), “receber, registrar, controlar e responder
o pedido de acesso a informacdes, preferencialmente por meio
eletrénico”.

Importante esclarecer a diferenca entre Pedido de Informacéao e
manifestacdo comum de Ouvidoria:

e Pedido de Acesso a Informacdo € uma demanda
direcionada aos oOrgaos e entidades da Administracao
Publica, realizada por qualquer pessoa, natural ou juridica
(como empresas e associacdes civis, por exemplo), que
tenha como objeto um dado ou informacéao, ou seja,
busca-se acessar dado ou informacao que esteja sob a
posse da Administracao;

¢ Manifestacdo de Ouvidoria sao registros em que nao se
busca acessar informacdo que esteja acumulada pela
Administracéo, mas sim manifestar denuncia, reclamacéao,
sugestao, solictacao de providéncia ou elogio a
administracao.

No 2° trimestre de 2019, a Ouvidoria recebeu um total de 36
pedidos de acesso a informacao, encaminhados as seguintes unidades:
Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 16 (44,4%), Conselho Superior
da Justica do Trabalho 10 (27,7%), Secretaria-geral Judiciaria 7 (19,4%) e
Secretaria-geral da Presidéncia 3 (8,3%).
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Pedidos de acesso a informacgdo 22/2019
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Em relacdo a origem dos pedidos, constata-se que a unidade da
federacdo com maior numero de pedidos € o Distrito Federal (38,9%),
seguido do Parana (11,2%) e Rio de Janeiro (11,2%).

7.2. Assunto

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a
informacdo, o0 assunto que merece destaque se refere a
informacdes/servicos do Tribunal 16 (44,5%). Estdo entre os pedidos
registrados: solicitacdes de informacdes sobre a carga horaria de
servidores que exercem funcdo no TST, informacbes acerca de
nomeacoes no TST e sobre a composicao dos gabinetes no TST.

Quantitativo por assunto 2°/2019

1 15 16

Administrativo (Cépia de Gestdo de Pessoas Administrativo
documentos) (Cargos/Concursos) (Informagdes/ Servigos)
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7.3. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a maior parte € constituida por
Interessados 30 manifestaces. Em seguida, vém os Advogados 3
manifestacdes, Partes 2 manifestacdes, Servidores 1 manifestacao.

Advogado

Parte 2

Servidor TST

| e

Em relacdo ao género dos pedidos, constata-se que 0s maiores
numeros de pedidos sdo Feminino, com 21 pedidos, e Masculino com 15
pedidos.
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Relativamente a origem das manifestagdes, os Estados com maior
numero de ocorréncias sao: Distrito Federal (14), Parana (4), Rio de
Janeiro (4), Minas Gerais (3) e Sao Paulo (3), representando uma
tendéncia nos mesmos periodos, relativamente aos 5 Estados um maior

numero de manifestacdes.

Origem das Manifestacdes
2°/2019

« | g
vt | @l 1

BA

[y
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Como destaque, um pedido de acesso a informacao sobre
nomeacoes de cargos no Tribunal Superior do Trabalho.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 297.635

Boa Noite. Gostaria de saber a composicdo de um gabinete de ministro. Quantos e
quais sao os Cargos em Comissao que ficam a disposicdo do Ministro? E quantas
funcdes comissionadas? Muito obrigado!

RESPOSTA

Senhora Coordenadora de Informacdes Funcionais,

Em resposta a ocorréncia n° 297.635, da Ouvidoria do Tribunal, constante do seq. 1, na
qual o reclamante requer informacdes acerca da composicdo de Gabinetes de
Ministros do TST, bem assim de cargos em comissdo e funcdes comissionadas ali
lotadas, informa-se a V. Sa. que a lotacao de cada Gabinete de Ministro é de até 40
(quarenta) servidores.

Informa-se ainda que, no tocante a composicdo de cargos em comissao e funcoes
comissionadas, ha 7 (sete) cargos em comissao, sendo 1 (um) Chefe de Gabinete,
Nivel CJ-3, 5 (cinco) Assessores de Ministro, Nivel CJ-3, e 1 (um) Assistente Judiciario,
Nivel CJ-1, e 30 (trinta) funcdes comissionadas nessas unidades.

Diante do exposto, submete-se o feito a apreciacdo de V. Sa, com proposta de
encaminhamento a consideracao superior para as providéncias cabiveis.

Supervisor da Secao de Anotagao de Dados Funcionais e Publicacdo Substituto.
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ACOES DO TRIMESTRE

Durante o segundo trimestre deste ano, foram empreendidas as
seguintes acdes e participacdes de importancia para a Unidade e para
o TST:

1. Dando continuidade as acdes adotadas para incremento da base
de pessoas consultadas da Pesquisa Anual de Satisfacéao do TST, a
Ouvidoria passa a trabalhar em conjunto com a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao — SETIC do CSJT, a qual
vai compartihar a base de nomes utlizada na Pesquisa de
Satisfacdo do PJE, e com a Secretaria de Tecnologia da Informacao
do TST - SETIN, que prestara o apoio técnico necessario a
operacionalizagdo da pesquisa, 0 que propiciara o atingimento de
aproximadamente 750 mil pessoas em todo o Brasil. Comparando-se
esse numero com a base utilizada em anos anteriores, que era de 45
mil consultados, espera-se um incremento da ordem de 1600% no
guantitativo de pessoas pesquisadas.

2. Participacado da Ouvidoria na 242 Reuniao do Colégio de Ouvidores
da Justica do Trabalho - COLEOUV em Campinas SP, em maio de
2019, com importantes avancos em discussdes e medidas adotadas
pelo grupo com efeitos para todas as Ouvidorias: discussdes acerca
dos termas “Risco a Vida” - como conhece-lo nas manifestacdes de
Ouvidoria, a “Importancia e as Experiéncias de Ouvidoria das
policias do Estado de Sao Paulo e no Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regiao. Foi também apresentado um estudo de caso, caso
concreto, para estudo e avaliacdo dos Ouvidores presentes. Em
paralelo, foi levada a termo reuniao dos gestores de Ouvidoria onde
ficaram acertadas as formas de atendimento as demandas do CNJ
e do TCU, relativamente a disponibilizacdo do acompanhamento
das demandas de Ouvidoria pelo publico interessado.
Adicionalmente, discutiu-se a proposta de customizacéo do Proad-
Ouvidoria e da organizagcao do rol de assuntos padronizados,
assuntos que foram encaminhados ao Comité Gestor do PROAD e
ao Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao, onde o sistema foi
desenvolvido.

3. A Ouvidoria esta dando continuidade aos estudos com vistas a
criacado da Pesquisa de Satisfacao do CSJT, estando na fase de
compilacdo dos dados coletados entre as unidades do Conselho,
em cumprimento ao Cronograma autorizado.

4. A assinatura do Ato Conjunto TST.CSJT.GP N° 08 pela Presidéncia do
TST e do CSJT significou um grande passo para a regulamentacao e
o tratamento das denudncias de Assédio Moral registradas na
Ouvidoria, uma vez que delineou os procedimentos e unidades
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responsaveis pela apuracdes determinadas em Lei no ambito do
Tribunal e do Conselho.

. Também em continuidade com os procedimentos para implantacao
do Proad Ouv, foi assinado o Acordo de Cooperacao Técnica entre
o Tribunal Superior do Trabalho e o Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido, tendo como objetivo a conjuncdo de esforcos para
promover a implantacdo e devolugcdo do Sistema Proad-Ouv,
processo administrativo virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho.
Em reuniao com o Comité Gestor do Proad, a Ouvidoria ficou ciente
da proposta de implantacéao do Proad 3.1 ja para setembro de 20109.

. A Ouvidoria do TST e do CSJT mantém constantes contatos com as

Ouvidorias da Justica do Trabalho, ndao s6 por intermédio do Colégio
de Ouvidores da Justica do Trabalho - COLEOUV, mas também pela
constante interacao dos Ouvidores (Ministro e Desembargadores) e
dos gestores de Ouvidoria, estabelecendo uma troca constante de
experiéncias e novas ideias.

. A Ouvidoria iniciou estudos para a implantacéo de atendimento via
WhatsApp, assunto que demanda muitas analises, visto que se
pretende modernizar o atendimento e ainda assim tentar garantir o
atendimento pessoal e humanizado que o manifestante procura.
Para tanto, os gestores promoveram encontros com as Ouvidorias do
Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido e com a Ouvidoria do
Metrdé do DF, 6érgaos que utilizam a ferramenta.

Em 12 de junho o Exmo. Sr. Ministro Ouvidor participou da solenidade
de comemoracao dos 15 anos da Ouvidoria do Superior Tribunal de
Justica, evento que consolidou a experiéncia e o sucesso daquela
Ouvidoria, assim como reafimou a parceria existente entre a
Ouvidoria do TST e do CSJT e a Ouvidoria do STJ.
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Efetividade das acdes de Ouvidoria

Neste topico, sdo apresentadas algumas acdes adotadas no
ambito da Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho
efetivo nos trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste segundo trimestre:

1. Ocorréncia 294.543

Sugestao quanto ao atendimento para telefonia mével na central
de suportes nacionais. Em junho, essa opcao foi implementada
pela Coordenadoria de Suporte ao Usuario pelo telefone 61-3043-
8600.

2. Ocorréncia 295.049

Sugestdo quanto ao sitio do TST na internet; o manifestante
informara que a pagina do TST possui sobras dos lados, devendo
ser responsivo e sugeriu adaptar o tamanho das paginas ao
tamanho das telas. A referida sugestao foi encaminhada para
avaliacao da Gestora do Portal do TST.

3. Ocorréncia 292.731

Reclamacao sobre do uso indevido da vaga para idosos do
bloco A. A CSET, unidade responsavel, apurou a ocorréncia e
informa que, neste caso, o protocolo existente nao foi seguido e
reiterou aos vigilantes envolvidos na fiscalizacdo do
estacionamento a necessidade de se intensificar a aplicabilidade
das regras definidas pela CSET e pela legislagcao de transito, com
vistas a um melhor controle do uso das vagas especiais, bem
como reforgcou a necessidade de tratamento de forma sempre
respeitosa e cordial ao publico em geral.

4. Ocorréncia 294.041

Solicitacéao para que o TST reveja ou aplique corretamente a lei e
o Decreto da legislacao antfumo. A CMAP agradeceu a
colaboracdo dada pelo servidor e, em vista das proibicoes
previstas na legislacédo, informou que empreendera estudo para
encontrar a melhor maneira de resolver o assunto.
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5. Ocorréncia 291.511

Manifestante solicitou reconsideracdo quanto a permissao a vaga
de gestante; a CSET informou que verificou a adequacao da
condicao da servidora ao dispositivo previsto na Lei n° 5.177, de
19 de setembro de 2013, aprovada na Camara Legislativa do
Distrito Federal, e providenciou a autorizagcdo formal para
utilizacao da vaga pela servidora.

6. Ocorréncia 295.755

Manifestante sugeriu a implementacédo de formas eletronicas de
controle nos Tribunais do Trabalho, no recadastramento de
aposentados e pensionistas, com contratos com os Cartorios,
Receita Federal ou outros. Informa que o mecanismo ja € possivel,
por exemplo, para comprovacao de votacao em eleicdes. A
unidade de gestdo de pessoas do CSJT informou que, em
decorréncia de outras demandas recebidas, ja se encontra
estudando a matéria e, agradecendo as sugestdes ora
apresentadas, informou que seréao levadas em consideracao nos
estudos, com vistas a aperfeicoar essa rotina de trabalho, no
ambito dos TRTs.

7. Ocorréncia 297.534

Denuncia de trabalho infantil; manifestante registrou denuncia
contra proprietario de um bar situado na cidade de Conceicao
da Aparecida - MG. Considerando a gravidade do caso, o
Ouvidor, Ministro Claudio Brand&o, enviou oficios n°168/2019 e
169/2019 para a Ministra Katia Magalhaes Arruda - Coordenadora
do Programa Nacional de Combate ao Trabalho Infantil, e a
Coordenadora Nacional do Coordinfancia, senhora Patricia de
Mello Sanfelici (Procuradora-Geral do Trabalho RS), para
conhecimento e providéncias.

8. Ocorréncia 297.551

Denuncia de suposto assédio moral, manifestante encaminhou
documentos com pedido de apuracao junto a Administracao do
TRT21. Para melhor apuracao do caso, o Ouvidor, Ministro Claudio
Branddo, enviou oficio n°154/2019 para Desembargadora
Ouvidora, Maria do Perpétuo Socorro Wanderlei de Castro do TRT
da 212 Regiao.
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9. Ocorréncia 297.462

Manifestante pediu para que a Ouvidoria do TST e CSJT
auxiliassem na agiizacdo de atendimento a Pedido de
Informacéao enviado aos TRTs 7, 20 e 21; como auxilio, o Ouvidor,
Ministro Claudio Brand&do, enviou oficios n°165/2019 para a
Desembargadora Ouvidora, Fernanda Maria, da 72 Regiao,
n°®166/2019 para a Desembargadora Ouvidora, Rita de Cassia da
202 Regiao, e n°167/2019 para a Desembargadora Ouvidora,
Maria do Socorro, da 212 Regiao, a fim de solucionar tal
solicitagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do 2° trimestre de 2019, na Ouvidoria do TST foram
recebidas 4.364 ocorréncias. Comparando-se o resultado do trimestre
anterior, que apresentou quantitativo de 3.490 ocorréncias, registrou-se
um acréscimo de 874 manifestacdes, representando aumento de
20,02%.

Relativamente a Ouvidora-geral do CSJT, no periodo, foram
recebidas 544 ocorréncias, 0 que representa acréscimo de 19,3% em
relacao ao 1° trimestre de 2019.

Considerando a origem dos manifestantes, os Estados com maior
participacao geral na Ouvidoria foram Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro, ao passo que o maior numero de manifestantes foi de “Partes
de processo”.

A Ouvidoria do TST e do CSJT, sob a Coordenacdo do Exmo.
Senhor Ministro Ouvidor, com o firme propoésito de e responder com
exceléncia as demandas recebidas esta adotando novas tecnologias e
procedimentos. Estd comprometida com muito trabalho e troca de
experiéncias, sempre conferindo atendimento célere e eficiente as
demandas apresentadas, buscando a exceléncia dos servigcos
prestados, na interagao crescente do TST e do CSJT com a sociedade.

Brasilia, 13 setembro de 2019.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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