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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o Ato n° 505/GDGCA.GP, de 9 de
dezembro de 2003, e o Ato n° 102/CSJT.GP.SG, de 7 de agosto de 2015,
a Quvidoria do TST e CSJT apresenta o relatdério anual de 2020.

Apesar da pandemia do Covid-19, a Ouvidoria intensificou os
contatos e a troca de experiéncias e informacdes com as Ouvidorias da
Justica do Trabalho, Colégio de Ouvidores da JT e com as Ouvidorias do
STF, do STJ, do TSE, e do TJDF, procedimento que em muito enriqueceu
0s nossas atividades no fratamento das manifestacdes e no
desenvolvimento de nossas atividades.

Em marco de 2020, os servicos passaram a ser prestados de forma
remota e, posteriormente, em conformidade com o disposto no Ato
Conjunto TST.GP.GVP.CGJT N° 316, ficou estabelecido o protocolo com
regras minimas para a retomada gradual dos servicos presenciais no
ambito do TST; no momento, por determinacdo superior, a Ouvidoria
segue o disposto no art. 3°, inciso | do referido Ato, que designa a Etapa
Preliminar com presenca limitada a 30% para a prestacdo de servicos
presenciais, sendo que o confingente restante estd desempenhando os
servicos de forma remota.

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados, a
unidade propods a adocdo de algumas medidas, com a finalidade de
adequar os servicos As exigéncias legais, no que tange ao tratamento
de dados pessoais que passam pela Ouvidoria, no dmbito do TST e do
CSJT.

Estudos foram efetivados com vistas a adequacdo das
determinacdes contidas na LGPD ao nosso processo de tfrabalho,
considerando também as determinacdoes emanadas da Lei de Acesso
a Informacdo e, ainda, dos normativos internos, o que conferiv o
norteamento necessdrio para o tratamento eficiente e célere das
demandas apresentadas, sempre contando com a parceria das
unidades responsdveis do Tribunal e do Conselho.

Nas pdginas seguintes, apresentam-se os resultados dos servicos
executados, analisados em cinco partes principais: (1) Manifestacoes
de Ouvidoria do TST e do CSJT; (2) Servicos de Informacdo ao
Cidadao(SIC) do TST e do CSJT; (3) Destaques do Trimestre; (4) Acdes do
Ano; (5) Efefividade das Agcoes da Ouvidoria.

Convém ressaltar que, no exercicio, a Ouvidoria passou a contar
com a pesquisa de satisfacdo ao atendimento telefénico, efetivada
assim que o atendimento € encerrado. O procedimento configura-se
como um importante instrumento que mede a satisfacdo dos usudrios
quanto aos servicos prestados. Novas rofinas foram criadas e novas
acodoes foram desenvolvidas com vista a exceléncia dos servicos
prestados, esforco totalmente dirigido ao atendimento a Sociedade.




2. Manifestagoes de Ouvidoria do TST e do CSJT

2.1 Quantitativo de manifestagoes

No ano de 2020, a Ouvidoria atendeu 14.107 manifestacdes. Em
comparacdo com o ano de 2019, no qual foram recebidas 16.780
manifestacoes, registrou-se uma diminuicdo de 2.673 manifestacoes,
representando um decréscimo de 15,9%. Foram 12.763 ocorréncias
direcionadas ao TST e 1344 direcionadas ao CSJT.

2.2 Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil de manifestantes, a maior parte & constituida por
Interessados 5.985 (42,4%). Em seguida, vém as Partes do Processo 5.886
(41,7%), Advogados 2.091 (14,8%), Denunciantes 73 (0,52%) e Servidores
72 (0,51%).




2.3 Canais de comunicag¢ado

A Ouvuvidoria do TST disponibiliza os seguintes canais de
comunicacdo: disque-ouvidoria com 0800644344 (que recebe ligacoes
de telefones fixos) e 3043-8600 opcdo 9 (que recebe ligacdes de todos
0s meios disponiveis), formuldrio eletrdnico, correio eletrénico, facebook,
carta e atendimento presencial. Em 2020, 7.438 (52,72%) atendimentos
foram feitos pelo disque-ouvidoria e 6.470 (45,86%) pelo formuldrio
eletrénico.

Em 2020, foram respondidas 422 perguntas na pdgina institucional
do TST no Facebook, em comparacdo com o ano passado (785), com
um decréscimo de 363 ocorréncias. SGo questionamentos, em sua
maioria, sobre direitos trabalhistas, andamento processual, concurso
publico do TST e dos TRTs.

M Presencia

M Carta (5)

™ E-mail (191)

2.4 Tipos de manifestagoes

A Ouvidoria do Tribunal atende a sete modalidades de
manifestacdo:

- Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse tipo, deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;

- Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo e critica relativa a
servico prestado pelo Tribunal.

- Pedido de Acesso d Informacdo: solicitacdo de acesso a
informacdo publica produzida ou sob a guarda do Tribunal
Superior do Trabalho.

- Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;




- Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Tribunal;

- Denuncia: comunicacdo de prdatica de ato ilicito cuja solugcdo
dependa da atuacdo de o6rgdo de controle interno ou
externo;

— Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacdes

ou as razdes da negativa do acesso, pode o inferessado
interpor recurso contra a decisdo.

A maior parte das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria do TST
pertence & fipologia Solicitacdo, com 12.451 ocorréncias (88,2%).
Dentro dessa modalidade, as informacdes sobre andamento processual
atingiram o quantitativo de 7.041 ocorréncias.

A ftipologia seguinte, Reclamacdo, alcanca percentual menor
(9,5%), ou 1.346 ocorréncias. A quantidade das outras fipologias se
apresenta da seguinte maneira: Pedidos de Acesso a Informacdo (118),
Denuncia (118), Elogios (47) e Sugestdes (29).




3. DESTAQUES DE OUVIDORIA DO ANO

Do conjunto de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria ho ano
de 2020, podem-se destacar as seguintes:

1 | Elogio a servidor do CSJT;
MANIFESTACAO

Ocorréncia 311.181

Prezados,

Venho através deste canal fazer um elogio ao servidor V.R. dos Santos, Gestor
Nacional do DEJT, Coordenador do Comité Gestor do DEJT, servidor do Conselho
Superior da Justica do Trabalho - CSJT, que sempre atendeu a todos nés do TRT-1°
Regido com a maior presteza possivel, sendo sempre gentil, comprometido e eficiente
nas resolugcées de problemas que levamos até ele.

Muito obrigada! Temos orgulho de poder contar com servidores como vocé.

2 | Elogio a servidor do CSJT;
MANIFESTACAO

Ocorréncia 313.173
Prezados,
Queria fazer um elogio ao servidor da Biblioteca Délio Maranhdo do TST pela

prontidao, rapidez e gentileza com que me auxiliou. Foi exemplar a maneira como fui
tratado e realmente acredito que ele eleva o nome de todos os servidores publicos.

3 | Elogio ao TRT;
MANIFESTACAO
Ocorréncia 314.006

O objetivo desta mensagem é para agradecer e registrar o excelente atendimento
que sempre foi prestado pela Primeira Vara do Trabalho de Mogi das Cruzes, desde os
Magistrados que atuam naquela unidade aos Serventudrios. Ndo desmerecendo as
demais Vara dos Trabalho do TRT02, mas é importante pontuar que fodos que
trabalham naquela unidade do Judicidrio Trabalhista sempre foram extraordindrios no
desempenho de suas fungcées, mesmo diante de adversidades sempre foram
brilhantes no atendimento aos advogados e partes, notadamente neste momento de
Pandemia. Meus clientes sempre relataram excelentes atendimentos no balcdo
daquela unidade de justica quando Ia estiveram, de modo que, vale registrar e
elogiar sempre o excelente trabalho realizado. Por isso, decidi externar o meu
elevado respeito e admiragcdo a todos que atuam na Primeira Vara do Trabalho de
Mogi das Cruzes.




4| Elogio ao TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 316.272

Boa Noite, Prezado(a).
Venho elogiar o trabalho realizado por todos os pares no TST- Tribunal Superior do
Trabalho.

O Direito do Trabalho é importante. Entdo, é bom para a 'Casa Comum'. Logo,
constata-se que é prioridade em nossa sociedade, principalmente dianfe -
pré/durante/pés - das Crises Consfitucionais.

Lembro-me, que por diversas vezes fui convidada a atuar no Direito do Trabalho, isso
sem ao menos saber de sua relevancia - essencialidade -. Mas fui tardia, porque
achava dificil estudar o Direito do Trabalho. Porém, agora, hoje, quero estudar e
trabalhar o Direito do Trabalho. Confesso, estou Amando!

5| Elogio a atendimento de servidor

MANIFESTACAO

Prezados, Venho por meio dessa, deixar registrado o meu profundo agradecimento
pela cordialidade e competéncia de um servidor, no que tange a um atendimento
que me foi prestado no dia de hoje, em razdo de dificuldades de acesso ao sistema
de peticionamento via E-DOC. Foram mais de 30 minutos de atendimento, onde o
referido demonstrou extrema paciéncia e dedicagcao na condu¢do do problema, que
foi solucionado de forma plenamente satisfatéria. E bom saber que os advogados
podem contar com um suporte de qualidade como o que me foi oferecido. Meus
sinceros agradecimento a diregdo do TST e, em especial ao servidor.

6| Elogio ao gabinete de Ministro

MANIFESTACAO

Boa tarde, Quero manifestar meu elogio a Ministra Delaide Miranda Arantes e seus
colabores pelo excelente trabalho que exercem em seu departamento, fico muito
satisfeito que meu processo esteja nas mdos de vocés, parabéns para todos os
envolvidos no mesmo, no presente momento aguardo o retorno do processo para sua
origem. PARABENS

7 | Reclamacgdo quanto a atualizagdo do PJE;
MANIFESTACAO
Ocorréncia 308.907

Na Jltima atualizagcdo do PJE, os advogados foram impedidos de acessar os

processos de terceiros na integra. O PJE possui todos os processos, mas estd
restringindo a publicidade deles, pois somente as partes e seus advogados que
conseguem fer acesso ao processo nd integra, os terceiros sé6 conseguem ver os atos
publicados. A resfricdo que a nova afualizacdo do PJE fez fere o principio
constitucional da publicidade dos processos, colocando em sigilo todos os processos.
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RESPOSTA
Memorando - CSJT.SETIC n°04/2020

Ao Senhor Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Trata-se de resposta a ocorréncia 308.907, que apresenta reclamagdo sobre o acesso
da integra de processos de terceiros por advogados.

Informo que a ata de 1° Reunido do Comité Gestor do Processo Judicial Eletrénico da
Justica do Trabalho, realizada em 10 de Fevereiro de 2020, no item 2.1, registou o
seguinte texto sobre a solicitagdo:

“A Coordenag¢do Nacional informa que a consulta publica foi aprimorada a fim de
que fosse possivel, dentro do painel da consulfa, visualizar processos de qualquer
Tribunal. Em razdo da constatacdo do uso de robés, para mitigar o risco de gerar
indisponibilidade do PJe, infroduziu-se, apenas na consulta a processos de terceiros, a
necessidade de nova aulenticacdo para realizagcdo de buscas. Portanto, a referida
funcionalidade, ao contrdrio de restringir o acesso aos dados do processo ampliou e
facilitou a visualizagdo dos autos, por advogados, na medida em que podem agoraq,
a partir de nova autenticagdo (com certificado digital), visualizar também os autos de
processo de qualquer Tribunal. Portanto, ndo houve a implantagdo de nenhuma
restricdo & visualizagdo integral dos autos em processos, sejam préoprios ou de
terceiros, ressalvados aqueles que framitam em Segredo de Justica”.

Ante o exposto, encaminho esclarecimento sobre o tema para prosseguimento.

Respeitosamente.

8 | Sugere agdo no Gmbito da Justica do Trabalho de 1° Grau;
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 312.532

Excelentissimos Ouvidores e Ministros do TST. Diante das dificuldades e do
comprometimento dos recursos financeiros do cidaddo brasileiro causado pelo
confinamento da pandemia do Corona virus, venho através deste meio,
humildemente sugerir que todas as causas que estiverem em liquidagdo para serem
pagas, poderiam ser agilizadas pelos Juizes das devidas varas dos tribunais regionais,
para que as pessoas pudessem receber com urgentissima brevidade, ou pelo mesmo

que fosse adiantado o incontroverso. Com essa justa agdo, aliviariam em parte, as
momentdneas dificuldades de saude e financeira dessas pessodas, que nesse
momento de crise que passamos, se fornam muito mais agravantes e vulnerdveis.
Dessa forma, se faz necessdrio as acdes de vossas exceléncias para que
efetivamente aconteca esse pagamento. Assim como, estou inserido em uma
sittacdo semelhante do processo ftransitado e jugado, em um processo
extremamente moroso de liquidagcdo, onde ja se completaram 17 anos para a
finalizagdo e o recebimento dos valores devidos pela bem sucedida e bem
capitalizada e lucrativa ré devedora. Obrigado!

RESPOSTA

Senhora Secretaria-Geral,

Cuida-se de ocorréncia registrada sob o n° 312532, por meio da qual sugere que o
Conselho Superior da Justica do Trabalho, diante da pandemia do Covid-19,
determine ao Tribunais Regionais do Trabalho a liberagdo dos valores das causas que
estejam na fase de liquidacdo. Impende registrar que, no aGmbito da Justica do
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Trabalho, a ComissGo Nacional de Efetividade da Execugdo Trabalhista é responsdvel
por propor, planejar e auxiliar a implementacdo de acoes, projetos e medidas
necessdrias para conferir maior efetividade a execucgdo trabalhista. Cada Tribunal
Regional do Trabalho possui gesfores regionais (magistrados) responsdveis por
implementar tais medidas. Considerando que a matéria adentra a esfera jurisdicional
do magistrado, fato que afasta a atuagdo deste Conselho, sugere-se ao requerente
que encaminhe a sugestdo ao Tribunal Regional do Trabalho da 21° Regido, para
andlise do pedido pelo Comité Gestor Regional da Execugdo Trabalhista.

Chefe de Gabinete da Secretaria-Geral do CSJT

9 | Reclamagado quanto ao ndo atendimento telefénico em unidade do TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 316.261

Servidor entrou em contato com esta Ouvidoria para registrar uma reclamagao
referente ao ndo-atendimento telefénico no servico de pagamento. Ele informa que no
dia 03/08/2020 foi realizado a ligacdo nos ramais mencionados, das 16:20, porém o
telefone s6 chama.

RESPOSTA

Em resposta a Ocorréncia em epigrafe, cépia anexa, na qual o manifestante registra
reclamacado referente ao nao atendimento telefénico no servico de pagamento no dia
03/08/2020 as 16:20, nos ramais da unidade, informa-se todos os ramais da DIPPP
disponiveis para atendimento Informa-se, ainda, que o nimero de ligagoes recebidos
na Unidade é muito alto e quando ocorre ligagdo e o ramal encontra-se ocupado
com ovufra ligagdo, o telefone continua chamando. Em decorréncia do trabalho
remoto, ndo é possivel que a ligagdo seja transferida para outro servidor em caso de
impossibilidade de atendimento do ramal pelo servidor responsdvel.

Cumpre destacar que o ramal 4500 estava transferido para a estagidria, porém
contrato de estdgio foi finalizado e somente hoje foi solicitado o desvio para outro
nUmero. Ressalta-se que os servidores que se enconfram de férias continuam com o
ramal desviado, porém néo hd atendimento durante o periodo.

Para maiores esclarecimentos a Divisdo de Preparagdao de Pagamento de Pessoal

estd a disposicdo no e-mail: dippp@itst.jus.br.

10| Reclamagdo quanto @ demora em autorizagdo de exame

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 317.122

Manifestante entre em contato par registrar reclamag¢do do atendimento no setor TST
saude. Ela informa que se enconfra neste momento no laboratério Sabin para a
realizagcdo do exame de Covid 19 de seu filho que tem 3 anos, pois a prépria

manifestante foi diagnosticada com Covid e foi solicitado pelo pediatra de seu filho
que realizasse o exame com urgéncia. As 15:33 foi solicitado a autorizagdo ao TST para
a realizagdo do exame e ao entrar em contato com o setor através do telefone (61)
3043-4646 foi informada pela atendente que a autorizagdo seria liberada em 15
minutos. Apls esse periodo a autorizagdo ainda ndo havia sido liberada e a
manifestante entrou em contato novamente com o setor e foi informada pela mesma
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atendente que todo o corpo técnico de auditores estava em reunido e que ndo havia
ninguém disponivel para analisar o pedido de exame. A manifestante ndo entende o

porqué de o setor ndo disponibilizar uma pessoa para tratar de assuntos emergenciais
em caso de reunides e questiona se esse procedimento estd correto.

RESPOSTA

Em atengdo a ocorréncia n° 317.122, a Coordenadoria de Saude Complementar
lamenta pelo ocorrido e informa que, no momento relatado, a equipe de auditoria
médica responsdvel pela avutorizagdo dos procedimentos encontrava-se em
treinamento, visando a capacilagcdo dos profissionais para aperfeicoamento dos
processos internos, fato que acarretou o tempo de espera informado pela beneficidria.
Néo obstante, estamos envidando os refor¢os necessdrios para que as autorizagdes
ocorram com a maior celeridade possivel, visando ao adequado atendimento aos
beneficidrios do Programa TST-SAUDE.

Atenciosamente,

Coordenador de Saude Complementar

11| Reclamagéo quanto ao Servigo de Saude
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 2336/2020

Ha praticamente 1 més meu esposo esta aguardando autorizagcdo do TST-Saude para
fazer uma cirurgia de quadril. Ja liguei inGmeras vezes no Plano de Saiude relatando
que ele esta sentindo dores durante todo esse periodo, porém soé consigo falar com as
atendentes, as quais falam que jaG pediram prioridade para a Guia dele . Além disso,
no dia 5/10 encaminhei um e-mail para o TST-Saude, conforme orientagcdo das
atendentes, mas ndo obfive nenhuma resposta, exceto o e-mail automadtico
informando que a mensagem foi recebida. A Ultima movimentagdo do processo foi no
dia 6/10, 13h33. Segundo a atendente, estd na Coordenagdo para o chefe do sefor
assinar a autorizagdo e, até agora, isso ndo foi feito. A demora de atendimento,
principalmente em um setor tdo delicado, que lida com a saude de seus beneficidrios,
vai totalmente de encontro a um dos Valores que sustentam a Missdo deste Tribunal,
que é a promogdo da saude e da qualidade de vida de seus servidores e familiares.
Essa espera de quase 1 més é uma falta de respeito e um descaso com a saude do
paciente, que, repito, estd sentindo dores.
RESPOSTA

Ao Senhor Diretor Geral da Secretaria

Em atengcdo a ocorréncia da Ouvidoria n° 2336-2020, a Coordenadoria de Saude
Complementar informa que a morosidade para a autorizagdo na Guia em comento
ndo se deu por negligéncia do Programa TST-SAUDE, mas por uma série de
adequacdes solicitadas pelos auditores médicos ao Hospital Santa Licia, no concerne
a divergéncia entre os valores e quantidades de materiais solicitados pelo Hospital no
Sistema TST-SAUDE e aqueles constantes dos orcamentos em formato pdf., também
enviados pelo Hospital.

Portanto, a necessidade de uniformizacdo enire os precos e quantidades solicitadas
via Sistema TST-SAUDE e aqueles solicitados via orcamento deu causa a reclamagéo
ora tratada.

Destacamos que a Guia em referéncia foi recepcionada pelo Sistema TST-SAUDE em
15/09/2020 e sua andlise iniciada na mesma data.

Ao final das fratativas entre a Auditoria Médica do Programa do TST-SAUDE e o Hospital
Santa Licia, foi verificado que o préprio Sistema TST-SAUDE contribuira para a
evolugcdo da falha, uma vez que as tentativas de correcdo feitas pelo prestador ndo
surtiam o resultado demandado pela Auditoria.

Ao cabo deste imbréglio, o Sistema TST-SAUDE passou por corregcées pela drea de
tecnologia, e a Guia n° 1974175 foi cancelada, para dar lugar a nova Guia, autorizada
em 14/10/2020.
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Lamentamos pelo ocorrido e informamos que a Coordenadoria de Saude
Complementar estd a disposicdo para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

12| Sugere ainsergdo de link para acesso ao PJE-CALC
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 312.359

Prezados,

Solicifo que seja incluido, na pagina do TST, o link para acesso ao PJE-CALC,

especialmente na

area dedicada aos advogados (‘Portal da Advocacia’).

Atualmente existe apenas o link do 'Sistema Unico de Cdlculos da JT, que inclusive, no
dambito do

TRT1, ndo é utilizado pelos advogados e servidores.
RESPOSTA

Em resposta @ ocorréncia n.° 312.359, informo a V. Sa. que, nesta data, foi

solicitada & Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo desta Corte a
inclusdo do

link do Sistema de Cdlculo Trabalhista - eCalc (https://www.t8.jus.br/pjecalc-
cidadao), na

pdgina do TST na internet, no menu Portal da Advocacia.

Atlenciosamente,

13| Reclamac¢do quanto a falta de atendimento em setor do TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 2327/2020

Manifestante reclama que ja esta ha dois dias ligando na
Coordenadoria de Recursos, porém ndo é atendida.
RESPOSTA

Em resposta @ ocorréncia n° 2327/2020, esta Coordenadoria de

Recursos apresenta o seguinte esclarecimento: os ramais referidos estiveram por

dois dias inoperantes, visto que estavam transferidos para atendimento personalizado
por um dos servidores da Coordenadoria, que teve problemas no seu aparelho celular
no referido periodo, fato que o impossibilitou de atender as ligagées. No entanto, os
demais ramais da Unidade estavam funcionando e a disposi¢cdo dos cidaddos.

Em face do ocorrido, medidas administrativas internas foram uvltimadas

para evitar que transtorno similar volte a acontecer.

Atenciosamente,

14| Solicitagcdo sobre aprovados no concurso do TRF1;
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MANIFESTACAO
Ocorréncia 309.530

O TST ira liberar autorizagdo para o TRT10 realizar aproveitamento de candidatos
aprovados no concurso do TRF1?

RESPOSTA
INFORMACAO N.° 028/2020 - CSJT.SEOFI

A Senhora Secretdria-Geral,

Trata-se de solicitagdo de informagdo, tendo por base a Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a informacgdo), apresentada a Ouvidoria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por meio da ocorréncia em epigrafe, em que o requerente questiona
acerca de autorizagdo de provimento de cargo no exercicio de 2020.

Sobre o tema, inicialmente, é importante explicar que a Lei Orcamentaria para 2020
foi elaborada de acordo com os pardmetros estabelecidos pela Emenda
Constitucional n° 95/2016 e observando o disposto no art. 25 da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias - LDO/2020.

Os referidos dispositivos estabelecem que os limites orcamentdrios dos Poderes para a
despesa primdria sdo os valores pagos em 2016, corrigidos pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

Cumpre ressaltar que a aplicacdo da aludida metodologia combinada com o fim da
compensacdo de limite do Poder Executivo para outros Poderes, no percentual de
0,25%, conforme previsto na EC 95/2016, resultou na redugdo do or¢camento da
Justica do Trabalho para 2020 em RS1.060.858.434,00.

Dessa forma, é necessdrio esclarecer que nédo hd previsdo de o CSJT autorizar
provimento de cargos vagos, no exercicio de 2020, nos moldes efetuados em anos
anteriores. Todavia, cabe ressaltar que o provimento de cargo vago que ndo implique
aumento de despesas estd autorizado na forma do Art. 99 da LDO/2020 - Lei n° 13.989,
de 11 de novembro de 2019.

O requerente solicita, ainda, informagoées acerca da possibilidade dos aprovados no
concurso do TRF1 serem nomeados no TRT da 10° Regido.

Sobre o questionamento anterior, ndo cabe a Secretaria de Orcamento e Finangas se
manifestar, tendo em vista ndo se fratar de matéria afeta a drea.

Secretdrio de Orcamento e Finangas — em substituicdo Conselho Superior da Justica
do Trabalho.

15| Solicita a suspensdo dos prazos de validade de concursos vigentes;
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 312.672

Gostaria de solicitar que seja suspenso o prazo de validade do concurso vigente para
servidores no periodo enquanto perdurar a calamidade publica no pais e enquanto
ndo houver viabilidade or¢camentdria para provimento de cargos.

Peco isso para resguardar os candidatos aprovados no concurso que estdo
cumprindo o isolamento social recomendado pelo Ministério da Saude.

Além disso, essa medida adia o custo necessdrio para realizar novo concurso publico,
gerando economicidade para o Tribunal.

Peco que seja considerado o artigo 7 da resolugdo 313 do CNJ:
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'Art. 7 Nos concursos publicos em andamento, no dmbito de qualquer érgdo do
Poder Judicidrio, ficam vedados a aplicagcdo de provas, qualquer que seja a fase a
que esteja relacionada, realizacdo de sessoes presenciais de escolha e reescolha de

serventias, nos concursos das dreas notarial e registral, bem como oufros atos que
demandem comparecimento presencial de candidatos'.

RESPOSTA
INFORMACAO CSJT.SGPES N° 041/2020

Senhora Secretaria-Geral,

Trata-se de ocorréncia do Sistema de Ouvidoria n° 312.672, haja vista a Resolugcdo
CNJ n° 313/2020, a suspensdo do prazo vigente de validade dos concursos publicos
para servidores, enquanto perdurar a calamidade publica no pais e enquanto nédo
houver viabilidade orgamentdria para provimento de cargos. Em resposta, informa-se
que a validade dos concursos pUblicos, jG homologados, encontra-se positivada no
art. 37, inciso lll, da Constituicdo Federal, o qual dispoe que “o prazo de validade do
concurso publico serd de até dois anos, prorrogdvel uma vez, por igual periodo”.
Salienta-se o teor do art. 7° da Resolugdo CNJ n° 313/2020, in verbis:

“Art. 70 Nos concursos pUblicos em andamento, no dGmbito de qualquer érgdo do
Poder Judicidrio, ficam vedados a aplicacdo de provas, qualquer que seja a fase a
que esteja relacionada, realizagdo de sessoes presenciais de escolha e reescolha de
serventias, nos concursos das dreas notarial e registral, bem como oufros atos que
demandem comparecimento presencial de candidatos.”

A vedacgdo supracitada decorre da necessidade de reduzir as possibilidades de
contdgio do Novo Coronavirus causador da COVID - 19, que proibe a confinvidade
de certames em andamento, nos casos de necessidade de comparecimento
presencial de candidatos, nos termos do referido artigo. Em respeito as normas
constitucionais relacionadas ao tema e, ainda, aos recentes normativos editados para
lidar com a atual pandemia sanitéria causada pela COVID-19, ndo se faz possivel, no
presente momento, a suspensdo dos prazos de validade dos concursos em
andamento na Justica do Trabalho. Sendo essas as informagoes a prestar, ressalta-se
que a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Conselho Superior da Justica do Trabalho
permanece a disposi¢éo para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessdrios.

Secretdria de Gestdo de Pessoas.

16| Solicitagdo de alteragdo do e-mail cadastrado no Sistema TST-PUSH
MANIFESTACAO
Ocorréncia 317.552

Eu sou advogado e, como tal, recebia push dos processos que pairocino perante o
E.TST, porém, o e-mail que encontra-se cadastrado no sistema push ndo tenho mais
acesso a ele, pois encerrei minha conta com o provedor Terra, e esqueci de mudar o
e-mail cadastrado no sistema push deste TST, por isso mesmo, ndo estou recebendo

mais os push dos processos que patrocino. Mesmo que me encaminhe nova senha
para ter novo acesso, ftorna-se impossivel acessar com o e-mail atualmente
cadastrado no sistema push, porque ndo tenho mais acesso ao mesmo, em razao de
encerramento do meu contrato com o Provedor Terra.

Por conta disso, requeiro ao érgdo gestor do Sistema Push, que altere o meu e-mail,
refirando do sistema o e-mail anterior' e substifuindo pelo novo email. Apés o que,
requeiro também que envie uma senha de acesso, se for o caso.Grato.

RESPOSTA
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Em atencdo a Ocorréncia de Ouvidoria n° 317.552, a qual solicita alteragéo de
endereco eletrénico no sistema Push, informamos que a solicitagcdo foi atendida por
meio do chamado CSTI 616.775, encerrado no dia 09/09/2020.

17| Solicitagdo de verificagdo de situacdo processual
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 315.869

Sou adyv. BRF SA. Este proc. consta aufugdo no TST desde 2010. No cabecalho consta
informagéo 'Remetido o PROCESSO FISICO a origem em razdo da converséo em
processo eletrénico'. O processo na origem esta aguardando julgamento, sem

qualquer movimentagdo, de

igual forma ndo constam movimentacées no TST. Gostaria de entender onde o
processo se

encontra e qual o status de julgamento, bem como os procedimentos para
impulsionar o

andamento processual.

RESPOSTA

Em resposta @ ocorréncia n.° 315869, informo a V. Sa. que, apés levantamento
realizado por esta Secretaria-Geral Judicidria, constatou-se falha nos procedimentos
de digitalizacdo do Processo AIRR-1624-80.2010.5.12.0000, razdo pela qual o arquivo
eletrénico ndo fora internalizado no Sistema eSUJ.

Na data de ontem, todos os procedimentos pendentes foram efetuados e o processo
encontra-se distribuido ao Exmo. Desembargador Convocado Jodo Pedro Silvestrin,
no Gmbito da 5° Turma.

Atenciosamente,

18| Concurso
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 300.829
Prezados, Bom dia.

Consulto se hd previsGo de aproveitamento de lista de aprovados do concurso para o
Tribunal Regional Federal 5° Regido para outros cargos (analista e técnico) a exemplo
do que ocorreu para o cargo de Analista Judicidrio, Area de Apoio Especializado,
Especialidade: Medicina (Clinica Geral), Nivel Superior, Classe A, Padrdo 01, do
Quadro Permanente de Pessoal da Secretaria do Tribunal Regional do Trabalho da 19¢
Regido, com fundamento no artigo 7° da Lei n°.11.416/2006, vago em decorréncia ato
n° 74, de 10 de julho de 2019 publicado em 15 de julho de 2019 no Didrio Oficial da
Unido.

Tendo em vista que ha 08 (oito) cargos vagos para analista judicidario e 10 (dez) para
técnico no Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regido conforme consta disponivel na
planilha contida no enderecgo:

http://asp1.trt19.jus.br/docspdf/scdocs/transparencia/TRANSPARENCIA_ 2019080810261
4295.pdf .

Desde ja agradego a atengdo.
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RESPOSTA

Cuida-se de ocorréncia registrada no Sistema de Ouvidoria, por meio da qual o
interessado consulta se hé previsdo de aproveitamento de aprovados do concurso do
Tribunal Regional Federal da 5° Regido, para provimento de outros cargos (Analistas e
Técnicos) na Justica do Trabalho.

O interessado embasou seu pedido na publicagcdo de ato do Tribunal Regional do
Trabalho da 19a Regido, em que nomeou candidato habilitado no concurso do TRF da
5a Regido para exercer o cargo efetivo de Andlista Judicidrio, Area de Apoio
Especializado, Especialidade Medicina do Quadro Permanente da Secretaria daquele
Regional.

Informou ainda que, conforme planilha disponivel na "Transparéncia" do site do
Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regido, existem 8 (oito) cargos vagos de Analista
Judicidrio e 10 (dez) de Técnico Judicidrio.

Em resposta, cumpre informar que a ulilizagcdo do instituto do aproveitamento de
candidatos de oufros concursos é ato discriciondrio dos Tribunais Regionais do
Trabalho, observada a jurisprudéncia do TCU a respeito do tema, principalmente o
Acérddo n° 569/2006 TCU-Plendrio.

Coordenador de Gestdao de Pessoas

19| Informagdes sobre a composigcdo de Gabinetes
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 297.635

Boa Noite. Gostaria de saber a composicdo de um gabinete de ministro. Quantos e
quais sdo os Cargos em Comissdo que ficam a disposicdo do Ministro? E quantas
fungoes comissionadas? Muito obrigado!

RESPOSTA

Senhora Coordenadora de Informacdes Funcionais,

Em resposta a ocorréncia n° 297.635, da Ouvidoria do Tribunal, constante do seq. 1, na
qual o reclamante requer informacées acerca da composicdo de Gabinetes de
Ministros do TST, bem assim de cargos em comissdo e fungoes comissionadas ali
lotadas, informa-se a V. Sa. que a lotagdo de cada Gabinete de Ministro é de até 40
(quarenta) servidores.

Informa-se ainda que, no tocante @ composicdo de cargos em comissdo e fungdes
comissionadas, ha 7 (sete) cargos em comisséo, sendo 1 (um) Chefe de Gabinete,
Nivel CJ-3, 5 (cinco) Assessores de Ministro, Nivel CJ-3, e 1 (um) Assistente Judicidrio,
Nivel CJ-1, e 30 (trinta) fungbes comissionadas nessas unidades.

Diante do exposto, submete-se o feito & apreciacdo de V. Sa, com proposta de
encaminhamento a consideragdo superior para as providéncias cabiveis.

Supervisor da Secdo de Anotacdo de Dados Funcionais e Publicagcdo Substituto.

20| Informagoes sobre Plano de Saude
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MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 306.838

Peco por favor que informem se os Minisiros do TST e os servidores do Tribunal tem
direito de incluir pais e mdes no Plano de Saude que lhes é concedido pelo TST?

Caso positivo, com base em que Lei ou Documento o procedimento é adotado e com
quantos % o Ministro/Empregado paga em cada tratamento de saldde, consultas e
exames realizados por pai e mde e se paga mensalidade por cada um destes
dependentes incluidos no Plano?

RESPOSTA

Em atencdo a Ocorréncia n° 306838, a Coordenadoria de Saude Complementar
esclarece a seguir as normas do Programa TST-SAUDE acerca das duvidas
apresentadas pelo reclamante.

Os beneficidrios titulares, ministros ou servidores, do Programa TST-SAUDE podem
inscrever como dependentes o pai e a mde, desde que seja comprovada a
dependéncia econémica em relagdo ao titular, conforme prevé o inciso V do Art. 42
do Regulamento do Programa TST-SAUDE.

O dependente econémico é a pessoa sem economia prépria que vive a expensas do
beneficidrio fitular e devidamente registrada nos seus assentamentos funcionais,
conforme dispée o art. 241 da Lei n° 8.112/1990, entendendo-se por pessoa sem
economia propria aquela que nédo tem rendimento préprio, de qualquer fonte, em
valor superior a 1 (um) saldrio-minimo, tanto os fitulares quanto os dependentes
contribuem com mensalidades e coparticipacdo especificas ao Programa TST-SAUDE,
sendo possivel ao reclamante consultar a tabela de mensalidades e os percentuais de
coparticipagcdo na pdgina do Programa TSTSAUDE, pelo link www.lst.jus.br/tstsaude,
clicando em “Portal do Beneficidrio” e, em seguida, escolhendo a opg¢do
“Mensalidade e Coparticipagao”.

Atenciosamente,

Coordenador de Saude Complementar
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4. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) DO
TST E DO CSJT

4.1 Pedidos de informagdo atendidos por Unidade

Conforme o Ato conjunto TST.Gp.Ouv n°529, de 29/11/2018, art.7°,
inciso VIl e ao disposto na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo —
LAI), compete a esta Ouvidoria, por meio do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC), receber e acompanhar os pedidos de informacdo
relativos & Lei n°12.527, de 18/12/2011, zelando pelo cumprimento dos
prazos estabelecidos, conforme normativo interno do TST.

Em 2020, a Ouvidoria recebeu um total de 111 pedidos de acesso G
informacdo com 3 redirecionados, 13 indeferidos/negados e 95
atendidos, encaminhados as seguintes unidades: Conselho Superior da
Justica do Trabalho 37 (33,1%), Secretdria-geral da Presidéncia 36
(32,4%), Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 25 (22,5%), Secretdria-
geral Judicidria 10 (9%) e Ouvidoria 3 (3%).




Em relacdo & proveniéncia dos pedidos, constata-se que a
unidade da federacdo com maior nUmero de pedidos € Sdo Paulo (32),
seguido pelo Distrito Federal (25) e Rio de Janeiro (8).
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4.2 Ocorréncias por assunto

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a
infformacdo, o assunto que merece destaque se refere a
informacdes/servicos do Tribunal 81 (72,9%). EstGo entre os pedidos
registrados: informacdo sobre o edital de licitacdo para construcdo da
sede do TST, nomeacdes de cargos no Tribunal Superior do Trabalho e
solicitacdo de informacdes sobre tele frabalho no dmbito do TST.
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5. DESTAQUES DE SIC DO ANO

1 | Solicita informagdes sobre a aplicagcdo da contabilidade de custos nos tribunais do
Brasil

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 1586/2020

Prezado (a), por gentileza, estou fazendo um levantamento referente a aplicacdo da
contabilidade de custos nos tribunais do Brasil. O TST possui o Sistema de Informagdo

de Custos da Justica do Trabalho, as premissas do sistema foram escolhidas pelo TST
ou definidas pelo CSJT? Qual a previsao para implantagcdo em todos os TRT do Brasil?
Ja existe algum TRT com sistema de custos operante, e caso haja, o TST é que definiu
as premissas do sistema? Muito grato pelo retorno

RESPOSTA

Senhora Secretéria-Geral, Trata-se de solicitagdo de informacdo, tendo por base a Lei
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), apresentada a Ouvidoria do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, por meio da ocorréncia em epigrafe, em que o
interessado solicita informagcoes a respeito da Gestdo de Custos na Justica do
Trabalho. Esta Secretaria, instada a se manifestar sobre o assunto, informa que o
Tribunal Superior do Trabalho desenvolveu um Sistema de Custos (SIC-JT) e teve suas
premissas definidas como projeto piloto do Grupo de Trabalho de Custos — GT Custos
(ATO CSJT.GP.SG n° 398/2013). O grupo concluiu suas atividades e sugeriu a criagdo
de um Comité Gestor (ATO CSJT.GP.SG n°320/2017) responsdvel por coordenar as
acoes referentes a implantacdo da Meta 9 do Planejamento Estratégico do CSJT
(Implantar o Sistema de Custos em toda a Justica do Trabalho até 2020). O Comité
Gestor do Sistema de Custos da Justica do Trabalho desenvolveu o modelo de
mensuracdo de custos e as premissas bdsicas da metodologia a serem utilizadas
(rotina de registro, objetos de custos, codificagGo dos centros de custos e critérios de
definicdo de competéncia). A partir de abril de 2019, todos os tribunais regionais e o
Tribunal Superior do Trabalho tém a obrigatoriedade de preencher, em seus sistemas
estruturantes, informacoes de custos, que alimentam o Sistema de Informacdo de
Custos do Governo Federal (SIC-Gov). Assim, os tribunais utilizam as informagoes
disponibilizadas no SIC-Gov, exitraidas com a ferramenta Tesouro Gerencial.
Atualmente, o Sistema de Custos da Justica do Trabalho estGé em processo de
incorporacdo ao Sistema Integrado de Gestdo Or¢camentdria e Financeira (SIGEO), o
que possibilitard a divulgagdo das informacées de custo de forma dindmica e
permitird a inclusGo de outros dados (especialmente os de cardter fisico) para
incremento das andlises de economicidade e eficiéncia na aplicagéo dos recursos
publicos. O ATO CSJT.GP.SG n° 106/2020 encerrou as atividades do Comité Gestor do
Sistema de Custos e definiu que a coordenacdo da Gestdo de Custos na Justica do
Trabalho serad de competéncia de equipe a ser definida no Plano de Gerenciamento
do Projeto de integragdo do Sistema de Informagdo de Custos da Justica do Trabalho
(SIC-JT) ao SIGEO. Até a implantagdo efetiva do Plano de Gerenciamento, a Gestdo
de Custos na Justica do Trabalho é atribuicdo da Secretaria de Orgcamento e Finangas
do CSJT.

Secretdrio de Orcamento e Finangas do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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2 | Solicita informagoes sobre utilizagdo de inteligéncia artificial
MANIFESTAGAO
Ocorréncia n° 3393/2020

Gostaria de obter informagdo se o érgdo utiliza tecnologias de inteligéncia artificial,
algoritmo ou sistema automatizado de decisdo de aprendizado por méaquinas em suas
iniciativas. Em caso positivo, gostaria de obter as seguintes informagoes: Qual o nome
da ferramenta utilizada (se houver)? Qual a categoria de aplicagao da ferramenta?
Por exemplo: classificagdo de imagens, reconhecimento facial, sistemas de
recomendacdo, estimativa da risco, chatbots.. A ferramenta foi desenvolvida interna
ou externamente? Foi comprada pronta? Se sim, de qual fornecedor? Qual o modelo
estatistico utilizado na ferramenta? Por exemplo: regressdo logistica, drvore de
decisdo, redes neurais. Qual o grau de apoio que a ferramenta oferece? Por exemplo:
ferramenta faz diagnésticos e toma decisées, faz diagnésticos e sugere agées, ou faz
diagnésticos, mas ndo sugere acées Quais as saidas (outputs) da ferramenta? Por
exemplo, probabilidade de determinado caso apresentar fraude; ou concessdo ou
ndo de crédito. Quais sdo os principais conjuntos de features/varidveis usados como
entfrada para freinar a ferramenta? Por exemplo: regiGo e IDH de um municipio para
um sistema de estimativa de risco de fraudes; presenca no cadasiro positivo para
concessdo de crédito. No desenvolvimento e/ou implementacdo da ferramenta,
foram considerados possiveis vieses em seu desempenho? Por exemplo: sua eficacia é
melhor com determinados grupos? No desenvolvimento e/ou implementagdo da
ferramenta, foi considerada a obrigatoriedade de revisao humana das decisoes
auvtomatizadas?

RESPOSTA

Senhor Secretério da Tecnologia da Informagdo e comunicagdo, Trata-se de
Ocorréncia do Sistema de Ouvidoria, com o registro de pedido de informagdées da
Tamara Furmam. Abaixo seguem os esclarecimentos requeridos: Gostaria de obter
informagéo se o orgéo utiliza tecnologias de inteligéncia artificial, algoritmo ou sistema
automatizado de decisdo de aprendizado por mdaquinas em suas iniciativas? Sim. Qual
o nome da ferramenta utilizada (se houver)? Bem-te-vi. Se a pergunta for em relagdo
as ferramentas que usamos para desenvolver a aplicagdo, as mais importantes seriam:
H20, Gensim, MLFlow, Spark, Pentaho. Qual a categoria de aplicagdo da ferramenta?
Por exemplo: classificacdo de imagens, reconhecimento facial, sistemas de
recomendacado, estimativa da risco, chatbots? Classificacdo de processos e previsoes
sobre a tramitagcdo do processo nos Gabinetes do TST. A ferramenta foi desenvolvida
interna ou externamente? Desenvolvida internamente. Foi comprada pronta? Se sim,
de qual fornecedor? Ndo. Foi desenvolvida internamente e todas as tecnologias
utilizadas sdo opensource. Qual o modelo estatistico utilizado na ferramenta? Por
exemplo: regressdo logistica, drvore de decisdo, redes neurais? Utilizamos dois tipos
de modelos: 1. Word2Vec - é um algoritmo de processamento de linguagem natural
desenvolvido pela Google e que usa modelos de redes neurais rasas. 2. XGBoost - é
um algoritmo ensemble construido sobre modelos de drvores de decisdo. Qual o grau
de apoio que a ferramenta oferece? Por exemplo: ferramenta faz diagnésticos e toma
decisées, faz diagnésticos e sugere agdes, ou faz diagndsticos, mas ndo sugere agoes
Faz diagndéstico mas ndo sugere acdes. A ferramenta tenta prever qual serd a
tramitagdo dos processos, mas cabe aos servidores do Gabinete decidir como usar
essa informacgdo. Quais as saidas (outputs) da ferramenta? Por exemplo, probabilidade
de determinado caso apresentar fraude; ou concessdo ou ndo de crédito. SGo quatro
saidas (para processos com recurso de revista conclusos no gabinete): 1. Denegagcdo
ou ndo do processo por auséncia de transcendéncia (e a probabilidade); 2. Assessor
mais provavel a analisar o processo (e a probabilidade); 3. Qual serd a decisdo do
processo (e a probabilidade); 4. Como serd a decisGo do processo, se monocrdtica ou
colegiada (e a probabilidade) O usudrio pode usar essas saidas para tracar
estratégias de distribuicdo no seu Gabinete (por exemplo, localizar todos processos no
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acervo com grande chance de serem denegados por auséncia de transcendéncia e
encaminhd -los para um assessor especifico analisar). Quais sdo os principais
conjuntos de features/varidveis usados como entrada para treinar a ferramenta? Por
exemplo: regido e IDH de um municipio para um sistema de estimativa de risco de
fraudes; presenca no cadastro positivo para concessdo de crédito? SGo quatro
entradas: 1. O texto dos recursos de revista juntados pelos advogados; 2. O texto dos
agravos de instrumento sobre recurso de revista juntados pelos advogados; 3. O texto
dos acédrddos produzidos pelo TRT: 4. O texto das decisées de admissibilidade
produzidas pelo TRT. Todos esses textos sdo convertidos em vetores multidimensionais a
partir do modelo Word2Vec mencionando anteriormente. Esses vetores sGo as features
usadas nos modelos preditivos, construidos com o algoritmo XGBoost. No
desenvolvimento e/ou implementagdo da ferramenta, foram considerados possiveis
vieses em seu desempenho? Por exemplo: sua eficdcia é melhor com determinados
grupos? Até o momento ndo. O Unico tratamento feito foi o de desconsiderar situagoes
nas quais ndo existe uma quantidade relevante de exemplos para treinar os modelos
preditivos. Por exemplo, nos gabinetes em que o Ministro raramente denega processos
por auséncia de transcendéncia, esse tipo de modelo nGo serd produzido (pois esse
modelo estaria enviesado a prever todos os processos com o mesmo resultado, "ndo
denegado por auséncia de ftranscendéncia”). No desenvolvimento e/ou
implementacao da ferramenta, foi considerada a obrigatoriedade de revisao humana
das decisoes automatizadas? Sim. A ferramenta ndo realiza nenhuma agdo, apenas
apresenta as previsées para o usudrio, que pode considerd -las ou néo.

Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

3 | Solicita informacédes sobre realizagéo de concurso publico
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 3636/2020

Old! tudo bem? Existe alguma expectativa de concurso para 2020? Ou nos seguintes
anos? Gostaria de saber sobre este andamento, como fagco para acessar? Existe

algum numero de protocolo? Por exemplo no SEl ou outro local. Quais cargos, vagas
com cargos cagos, ano que poderd ocorrer? Posso ter acesso? Em qual sistema posso
acompanhar? Como faco para ter acesso ao Processo ? Projeto de Bdsico do
concurso? Preciso encaminhar algum documento e/ou requerimento para ter acesso?
Desde ja agradeco pela atengéo.

RESPOSTA

Tratam os autos de pedido de informagdes a Ouvidoria desta Corte, seq. 1, em que a
reclamante questiona acerca da expectativa de haver um novo concurso no ano de
2020 ou nos anos seguintes. Acerca do questionamento, informa-se que ndo ha
previsdo para um novo certame, visto que o concurso publico para provimento de
cargos vagos e formagcdo de cadastro de reserva para esta Corte estd vigente,
conforme Edital n° 1, publicado no DOU de 10/8/2017. Informa-se, também, que o
prazo de validade do Concurso Publico realizado por este Tribunal foi prorrogado por
mais dois anos, a partir do prazo inicialmente previsto e, também, declarada suspensa
a contagem do prazo de validade enquanto perdurarem os efeitos do Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, conforme ATO SEGPES.GDGSET. GP N° 177,
publicado no DOU de 11/5/2020. Por fim, esclarece-se que as informagdes relativas
aos concursos puUblicos realizados pelo TST, tanto o vigente quanto os antigos, podem
ser acompanhadas no sitio http://www.Ist.jus.br/web/guest/concursos. Sendo estas as
informagdes pertinentes, encaminham-se os autos a consideragédo de V.Sa. com
proposta de envio a Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Supervisora da Secdo de Gestdo de Cadastro e Provimento
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4 | Solicita informagoes sobre contrato de servigo de Tecnologia de Informagdo
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 3794/2020

Informar se este érgdo tem contrato, convénio, ou insfrumento congénere (indicando,
caso positivo) que regule a prestacdo de servico de Tecnologia da Informagcdao, como

por exemplo: suporte técnico ao banco de dados, suporte técnico para equipamentos
de informdtica, servico de acesso corporativo a internet, o desenvolvimento de
sistemas, servico de comunicacgdo (voz e dados) e emissdo certificagdo digital, entre
outros.

RESPOSTA

Senhores, Em atengdo ao solicitado no seq. 1, no sentido de “Informar se este érgdo
tem contrato, convénio, ou instrumento congénere que regule a prestagcdo de servico
de Tecnologia da Informacg¢do”, informa-se que o Tribunal possui contratos de
prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo e destaca-se que as informagées
referentes aos contratos em pauta estdo disponiveis no Portal da Transparéncia do site
do TST na Internet, opgdo “Transparéncia”, “Licitagoes e Contratos”, “Contratos”, ou
ainda pelo enderego eletrénico
https://aplicacao?.ist.jus.br/sacwebcp/PesquisarContratos.do, em fungcdo da previsdo
do Art. 8°, § 1° inciso IV da Lei 12.527/2011.

Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
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6. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS
NO EXERCICIO

A Ouvidoria passard a demonstrar o percentual de atendimento de
Ocorréncias de Ouvidoria e de LAl por periodo. Esse procedimento
configura-se como importante dado gerencial a ser considerado nos
atendimentos feitos pela Unidade. Para tanto, considera-se
atendimento/resposta, o fratamento dispensado ao pedido do
manifestante, desde a sua enfrada em nosso sistema pelos diversos
canais disponiveis, o encaminhamento a unidade do Tribunal ou do
Conselho, responsdvel e detentora do conhecimento especifico de
cada pedido e da resposta célere e objetiva, observando-se, em cada
passo, as diretrizes existentes na legislacdo pertinente e nos normativos
internos relacionados.

Abaixo, estdo representados os resultados alcancados no exercicio de
2020 para os Pedidos de Informacdo, que sao atendidos, observadas as
determinacdoes da Lei de Acesso a Informacdo. Com 156 pedidos
recebidos no periodo, a Ouvidoria, com o apoio das unidades do TST e
do CSJT, atendeu 155 pedidos, atingido um percentual de atendimento
de 99,36%.

Pedidos de Informacgao 2020

155
160 - 156

140 ~
120 -~
100 -~
80 -
60 -
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20 - 99,36%
0 - T 1
Pedidos Recebidos Pedidos Taxa de
Respondidos Atendimento

Nesse segundo demonstrativo, apresenta-se o resultado de 99,76% para
o atendimento/resposta as Ocorréncias de Ouvidoria no exercicio de
2020, considerando o atendimento de 15.234 Ocorréncias, de um total
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de 15.270 Ocorréncias registradas em nosso sistema até a presente
data.

Ocorréncias de Ouvidoria 2020
15270 15234

16000 -
14000 ~
12000 ~
10000 ~
8000 -~
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4000 ~

2000 - 99,764%

Ocorréncias Ocorréncias Taxa de
Recebidas Respondidas Atendimento

Por fim, demonstra-se os numeros alcancados no ano de 2020,
considerados os Pedidos de Informacdo/LAlI e as manifestacdes de
Ouvidoria, tendo a unidade alcancado o percentual de 99,76% no
atendimento/resposta de demandas da Sociedade.

Ocorréncias Totais 2020
20000 -
15426 15389
15000 -
10000 -
5000 -
99,760%
0 n T 1
Ocorréncias Ocorréncias Taxa de
Recebidas Respondidas Atendimento
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7. ACOES DO ANO

Durante o ano de 2020, foram empreendidas as seguintes acdes e
participacdes de importdncia para a Unidade e para o TST e o CSJT:

1. Participacdo da Ouvidoria do TST na 27° Reunido do Colegiado de
Ouvidores, realizada em fevereiro de 2020, na sede do Tribunal
Superior do Trabalho, onde foram tratados assuntos pertinentes G
organizacdo das afividades do Colégio de Ouvidores para o
exercicio e deliberados assuntos de importé@ncia para as Ouvidorias
da Justica do Trabalho.

2. Em marco de 2020, a Exma Sra. Ministra Maria Helena Mallman foi
eleita a Ministra Ouvidora e o Exmo. 3Sr. Ministro Alexandre Agra
Belmonte foi eleito o Ministro Ouvidor Substituto, para dirigir @
Ouvidoria do TST e do CSJT, para o proximo biénio, conforme
Resolucdo Administrativa n. 2130, de 02/03/2020.

3. Considerando que, em marco de 2020, o Brasil foi atingido pela
Pandemia da COVID-19, a Presidéncia do TST determinou a
realizacdo de trabalho remoto para todas as unidades do Tribunal,
com excecdo de alguns servicos classificados como essenciais.
Dessa forma, a Ouvidoria do TST e do CSJT tem dado continuidade
ao atendimento prestado ao publico, com o atendimento
telefbnico do telefone geral do TST (4300) sendo efetivado em
regime de trabalho remoto e o atendimento de Ouvidoria pelos
canais usuais, sistema e e-mail, sendo tfambém prestado de forma
remota. A partir de novembro de 2020, com a edicdo do Ato
Conjunto TST.GP.GVP.CGJT N° 316, a OQuvidoria retornou com o0s
servicos presenciais com 30% de seu efetivo.

4. Passamos a contabilizar as manifestacdoes de OQuvidoria
provenientes do Facebook e Instagram, restando demonstrados os
resultados desses importantes veiculos nos relatérios trimestrais de
Ouvidoria e LAl Essa ag¢do resulta num aumento significativo da
intferacdo do usudrio-cidaddo e o Tribunal Superior do Trabalho e o
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

5. Nos meses de fevereiro e marco, por solicitacdo da Assessoria
Estratégica do CSJT, a Ouvidoria operacionalizou, com o apoio da
SETIN, a Pesquisa de Satisfacdo dos Tribunais Regionais do Trabalho
e do Conselho Superior da Justica do Trabalho. A Pesquisa em
questdo teve como objetivo a coleta de subsidios para a
elaboracdo do Planejamento Estratégico do CSJT e dos Tribunais
Regionais do Trabalho.
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6. A Ouvidoria passou a manter contados com a Ouvidoria do CNJ —
Conselho Nacional de Justica para, além de trocar experiéncias e
informacdes, obter relatdrios atualizados do quantitativo de
mensagens encaminhadas por aquele Conselho e tfratadas no
dmbito da Ouvidoria do TST durante o exercicio, item que, dentre
outros, subsidia a pontuacdo correspondente ao Selo Justica em
NUmeros, conferido por agquele Conselho.

7. Participacdo da Ouvidoria do TST e do CSJT em reunido do
Colegiado de Ouvidores, realizada em junho de 2020, a distGncia,
onde foram discutidas principalmente as acoes a serem adotadas
pelas Ouvidorias com a entrada em vigor da LGPD.

8. A Ouvidoria tem monitorado as reclamacdes quanto aqo
atendimento telefébnico de usudrios externos, no contexto de
frabalho remoto, e atuado em sintonia com as unidades
responsdveis para a resolucdo de eventuais problemas.

9. A Ouvidoria , como participante da CPPE - Comissdo Permanente
de Planejamento Estratégico, integrou as reunides da Comissdo no
periodo, para elaboracdo do Novo Planejamento Estratégico do
Tribunal.

10.A Ouvidoria iniciou estudos, visando o melhor entendimento das
politicas e diretrizes concernentes a nova Lei Geral de Protecdo de
Dados. Para tanto, foi realizado amplo estudo , com levantamento
e diagndstico das atividades desenvolvidas, o que culminou com a
adocdo de novas rotinas, coerentes com a nova norma.

11.A Quvidoria também participou de reunides mensais por video-
conferéncia com o Comité Gestor do Sistema Proad, para
discuss@o e adocdo de diretrizes previstas para desenvolvimento e
aperfeicoamento do sistema.

12. Readlizou-se a implantacdo e utilizacdo do novo sistema, PROAD-
OUV, pela Ouvidoria, no més de setembro. Trata-se de sistema
criado e mantido pela equipe de tecnologia do TRT da 12° Regido;
a implantagcdo ocorreu com o auxilio da equipe de tecnologia da
do TST. Com a iniciativa, a Ouvidoria estard apta a prestar os seus
servicos A populacdo de forma mais célere e eficiente.
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13. Implantagcdo na Quvidoria de pesquisa de satisfacdo automdtica
para atendimentos telefénicos de Ouvidoria. O referido sistema foi
implantado pela SETIN do TST, e permite que o manifestante possa
avaliar os servicos da Quvidoria assim que finaliza o atendimento. A
estatistica do atendimento passard a constar de nossos relatorios
trimestrais e anuais, com a finalidade de demonstrar os niveis de
satfisfacdo do usudrio de forma pontual.

14.Participacdo da Ouvidoria nas oficinas do Planejamento Estratégico
do TST e do CSJT, para a confeccdo do Planejamento (2021 a 2026),
com amplas discussdes e participacdo das  unidades
correspondentes;

15.Revisdo das perguntas que integrardo a Pesquisa de Satisfacdo do
TST para o periodo 2021/2026, com a participacdo de todas as
unidades vinculadas aos temas constantes da Pesquisa. Procura-se
no momento, modernizar as perguntas e submeté-las ao crivo das
unidades vinculadas e da Coordenadoria de Pesquisa e Estatistica
do TST, para andlise e parecer técnico.

16. A Ouvidoria passou a integrar a ComLGPD, Comissdo instituida
para estabelecer regras par a protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 e demais
regulamentos similares, no dmbito do Tribunal e do Conselho.

17.Com o encerramento da Pesquisa de Safisfacdo do TST, em
novembro de 2019, apds a compilacdo dos dados pela Secretaria
de Estatistica do TST, a Ouvidoria procedeu a divulgacdo dos dados
alcancados, dentre as principais autoridades do Tribunal e a ASGE -
Assessoria e Gestdo Estratégica, que coordena o comportamento
das metas estratégicas do Tribunal. Nesse sentido, cumpre informar
que a Pesquisa de Satisfacdo de 2019 demonstrou que o indice
denominado ISAT - indice de Satisfacdo do publico que lida com o
TST atingiu o resultado de 70,1%, o qual observou as expectativas do
Planejamento Estratégico do TST para o exercicio, que era de 69%.
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8. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA

Neste topico, sdo apresentadas algumas acdes adotadas no
admbito da Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho
efetivo nos trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste ano de 2020:

1. Ocorréncia 308.272

Reclamacdo das condi¢cdes precdrias do vestidrio do Bloco C do
TST. O assunto foi submetido a Coordenadoria de Manutencdo e
Projetos — CMAP, unidade responsdvel pela manutencdo predial,
que informa a adocdo de providéncias para resolucdo dos
problemas apontados.

2. Ocorréncia 310.401

Reclamacdo sobre a nova rotina para obtencdo de empréstimo
consignado junto ao setor de pagamento do TST. O assunto foi
submetido a Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal,
mediante memorando e prestou os esclarecimentos pertinentes
ao manifestante.

3. Ocorréncia 312.015

Solicitacdo referente a alternativa as mdes nutrizes de bebés
tendo em vista a suspensdo dos servicos do bercdrio do TST. O
assunto foi submetido G Secretaria-Geral da Presidéncia, que
informou que a suspensdo dos servicos presenciais vem atender d
necessidade de se evitar o contdgio do Novo Coronavirus, tem
carater tempordrio, e estd regulamentado pelo Ato GDGSET.GP
Nn°126, de 17 de marco de 2020.

4. Ocorréncia 311.680

Manifestante sugeriu a insercdo de abas de jurisprudéncia, como
nova funcionalidade para o Sistema de Busca de Jurisprudéncia
do TST. A ocorréncia foi encaminhada para a Coordenadoria de
Jurisprudéncia, que informou que a proposicdo serd avaliada em
conjunto pela referida Coordenadoria e pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

5. Ocorréncia 308.780

Manifestante sugeriu que as letras do site do TST sejam mais
visiveis. Em resposta, a Secretariac de Comunicacdo Social,
informou que serdo implementadas melhorias, seguindo a versdo
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1.2 do Guia de Padronizacdo das Pdginas Iniciais da Justica do
Trabalho, disponibilizado aos Tribunais em 05/02/2020.

6. Ocorréncia 308.195.

A Quvidoria recebeu uma denuncia de suposto trabalho infantil
em Campinas — SP. A Exma Sra Ministra determinou o envio de
Oficios ao Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo e ao
Coordinf@ncia - Coordenadoria Nacional de Combate a
Exploracdo do Trabalho da Crianca do Adolescente, programa
do MPT em que os procuradores buscam erradicar o frabalho
infantil.

7. Ocorréncia 312.847

Manifestante reclama sobre a divulgacdo e os critérios do
programa de vacinacdo do TST, que foi oferecida somente para
criancas a partir de 09 anos e sugere a retirada desse critério de
idade minima. O assunto foi submetido a Secretaria de Saude que
respondeu que a sugestdo iria ser avaliada para o proximo
exercicio.

8. Ocorréncia 312.951

Ocorréncia foi encaminhada para solucdo de problemas no E-
doc no IOS, sistema que ndo abre via IOS. A SETIN respondeu que
uma nova versdo do sistema e-doc estd sendo desenvolvida, com
previsdo de conclusdo em junho de 2020.

9. Ocorréncia 30619

Manifestante encaminhou sugestdo sobre os concursos na Justica
do Trabalho. Que fosse feito um concurso unificado de Primeiro e
Segundo graus de servidores na Justica do Trabalho, a exemplo
do concurso readlizado para Magistrados, O assunto foi ao CSJT,
que informou que a manifestacdo serd registrada, podendo
subsidiar futuras acoes nesse sentido.

10. Ocorréncia 310.467

Manifestante encaminhou sugestoes para normatizar o rodizio de
substitutos de supervisores de secdo, bem como sobre restricdo
para designacdo de outro supervisor para a substituicdo. A
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas do CSJT respondeu que a
sugestdo serd registrada e serd objeto de verificacdo, téo logo o
tema vier a ser estudado.

33




11.0corréncia 313.671

Manifestante sugeriuv a criacdo de curso EAD sobre o TST, a
exemplo de curso oferfado pelo STJ sobre sua histéria,
competéncia e organizacdo interna - A coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas encaminhou a solicitacdo efetuada
d unidade competente a fim de verificar a possibilidade de
producdo do curso ora sugerido.

12.Ocorréncia 313.919

Reclamacdo sobre a auséncia de solucdo em chamado de
suporte, relatando a dificuldade para realizar cadastramento
como perfil de advogado no sistema PJe do TST. O coordenador
de Processos Eletronicos atualizou o cadastro do usudrio e alterou
o perfil do solicitante para advogado no sistema.

13.Ocorréncia 313.207

Solicitacdo a respeito de fornecimento de senha para acesso ao
Sistema de Visualizacdo de Autos. O secretdrio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo informou que a senha foi
regulamente enviada ao usudrio, assim solucionando a
ocorréncia.

14.0corréncia 313.430

Solicitacdo para a correcdo de procedimento na 2° turma. A
secretaria da segunda furma seguindo as diretrizes necessarias a
adequada prestacdo de servicos aos usudrios, prestou as
informacdes necessdria ao solicitante.

15.0corréncia 312.451

Manifestante solicitou a flexibilizacdo na regra do frabalho remoto
do TST. Houve uma deliberacdo do Comité de Gestdo do
Teletrabalho, constante da Ata da 2° reunido do ano de 2020,
autorizando os gestores de servidores em regime de teletrabalho
a decidir quanto a necessidade de adequacdo das
atfividades/servicos prestados por esses servidores durante o
periodo de restricdo das atividades presenciais no dmbito do TST e
CSJT.
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16.0corréncia 313.868

A Quvidoria recebeu uma denuincia de suposto frabalho infantil
em Jussara - GO. Considerando a gravidade do caso, foi
encaminhado o feito para conhecimento e providéncias que
julgar perfinentes, com Oficios a Exma. Sra Ministra Kdafia de
Magalhdes Arruda, como participante do Programa Nacional de
Combate ao Trabalho Infanfil e & Coordenadoria Nacional do
Coordinf@ncia do Ministério PUblico do Trabalho.

17.0corréncia 313.752

A Ouvidoria recebeu uma denuncia de suposto trabalho infanfil
em Fortaleza - CE. Considerando a matéria e a participacdo de V.
Ex? no Programa de Combate ao Trabalho Infantil como
Coordenadora, foi encaminhado o feito para conhecimento e
providéncias, com Oficios ao Exma. Senhora Ministra Presidente
do TST e do CSJT, a Procuradoria-Geral do Trabalho e a
Coordenadoria Nacional do Coordinfancia, da Procuradorio-
Geral do Trabalho.

18.0Ocorréncia 314.572

Manifestante solicitou a alteracdo de prenome nos sistemas do
TST; a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
procedeu O alteracdo conforme solicitado na Ouvidoria pela
manifestante.

19.0corréncia 317.552

Manifestante solicitou a alteracdo de email no Sistema PUSH do
TST; a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
procedeu O alteracdo conforme solicitado na Ouvidoria pela
manifestante.

20.0corréncia 315.634

Manifestante solicitou a atualizacdo da aba Biblioteca, Normas
do site do Programa Trabalho Seguro (PTS), em 20.07.2020; a
Secretaria Geral Judicidria do Tribunal procedeu a atualizacdo
conforme solicitado na Ouvidoria pela manifestante.

21.0corréncia 314.628
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A Quvidoria recebeu uma denuncia de suposto frabalho infantil
na cidade de Nova Iguacu, Rio de Janeiro. Considerando @
natureza do caso, foram encaminhados Oficios & Presidéncia do
TST e @ Exma. Sra Ministra Kdtia de Magalhdes Arruda, como
participante do Programa Nacional de Combate ao Trabalho
Infantil, para conhecimento e a Coordenadoria Nacional do
Coordinfa@ncia do Ministério Publico do Trabalho para a adocdo
das medidas consideradas pertinentes.

22.0corréncia 316.650

A Quvidoria recebeu uma denuncia de suposto trabalho infantil
na cidade de Leme, SGo Paulo. Considerando a natureza do
caso, foram encaminhados Oficios & Presidéncia do TST e d Exma.
Sra Ministra Katia de Magalhdes Arruda, como participante do
Programa Nacional de Combate ao Trabalho Infantil, para
conhecimento e a Coordenadoria Nacional do Coordinféncia do
Ministério PUblico do Trabalho para a adocdo das medidas
consideradas pertinentes.

23.0corréncia 317.085

A Quvidoria recebeu uma denuUncia de suposto trabalho infantil
na cidade de Novo Horizonte/SP. Considerando a natureza do
caso, foram encaminhados Oficios d Exma. Sra Presidente do TST,
Ministra Maria Cristina Peduzzi e d Exma. Sra Ministra Kdatia de
Magalhdes Arruda, como participante do Programa Nacional de
Combate ao Trabalho Infantil, para conhecimento e &
Coordenadoria Nacional do Coordinfncia do Ministério PUblico
do Trabalho para a adocdo das medidas consideradas
pertinentes.

24.0corréncia 317.196

Manifestante sugeriu a alteracdo da Resolucdo CSJT n° 151/2015,
que dispde sobre a incorporacdo da modalidade de teletrabalho
as praticas institucionais dos 6rgdos da Justica do Trabalho de 1° e
2° graus, seguindo as orientagdes do Conselho Nacional de
Justica sobre o assunto, conforme Resolucdo CNJ n° 298, de
22/10/2019; por sua vez, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do
CSJT encaminhou proposta de alteracdo da Resolucdo CSJT n°
151/2015, a fim de compatibilizd-la a aludida Resolugcdo do CNJ,
recebendo o feito o n°® CSJT-NA-951-71.2020.5.90.0000.
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9. PESQUISA DE SATIFACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA - CAT

Em continuidade com as acdes adotadas a partir de setembro de
2020, s Ouvidoria demonstra a seguir os resultados da pesquisa de
satisfacdo , relativa aos servicos prestados no atendimento de telefonia
de Ouvidoria, prestado pela Central de Atendimento Telefénico. Para a
viabilizacdo da coleta de opinido, o usudrio pode, se desejar, opinar
sobre o atendimento telefénico prestado no momento, mediante a
resposta a 03 (frés) perguntas, logo apds o seu atendimento. As notas
variam de 1 a 5, pior avaliacdo a melhor avaliacdo dado ao servico.

Seguem abaixo, os dados compilados, com a média dos
resultados de setembro a dezembro de 2020:

Relatorio de média das notas por pergunta/operacgao

Periodo: de 01/09/2020 00:00:00 ate 31/12/2020 23:59:59

05-02-2021 13:24:59
Operacéo Pergunta Média

ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de atendimento da ouvidoria? 4.6992
ouvidorial Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendente de ouvidoria? 4.8027
ouvidoria Como ofa) senhor (a) avalia as informagoes recebidas? 4.7210

Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo - Ouvidoria

Periodo: de 01/09/2020 00:00:00 até 31/12/2020 23:59:59

05-02-2021 13:25:20
Ouvidoria - Responderam 1 Ouvidoria - Responderam 2 Ouvidoria - Responderam 3
pergunta perguntas perguntas
2460 798 55 30 1577

Total de Pesquisas Ouvidoria - Néo Participaram
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer do ano de 2020, destacam-se alguns aspectos
importantes do servico prestado pela Ouvidoria do TST. Nesse periodo,
foram recebidas 14.107 ocorréncias. Em comparacdo com o ano de
2019, no qual foram recebidas 16.780 manifestacdes, registrou-se um
decréscimo de 2.673 manifestacdes, representando uma diminuicdo de
15,9%.

Quanto a Ouvidoria-Geral do CSJT, foram recebidas 1.956
ocorréncias. Em comparacdo com 2018, no qual foram atendidas 1.792
manifestacdes, o que representa aumento de 164 manifestacoes,
equivalendo a 8,3%.

A Implantacdo do Proad-Ouv foi um importante passo para a
modernizacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria. O potencial do
Sistema é grande, uma vez que estd em constante aprimoramento com
novas versoes que trazem funcionalidades importantes para conferir um
atendimento célere e objetivo ao publico demandante.

Considerando as restricoes impostas pela Pandemia do Covid-19, e
observadas as medidas de emergéncias adotadas pela Presidéncia do
TST , a Ovuvidoria tem mantfido seu atendimento ao publico,
desenvolvido novos projetos e participado de acdes que estimulam a
participacdo do cidaddo.

A Ouvidoria do TST e do CSJT agradece o inestimavel apoio da
Exma. Sra. Ministra Ouvidora para o desenvolvimento de projetos e
atividades no periodo. Foram significativos os resultados alcancados,
como se depreende do resultado apurado de 99,760% de Ocorréncias
respondidas. O atendimento ao publico, as parcerias fimadas e aos
conhecimentos adquiridos geraram celeridade, empatia e eficiéncia
nas atividades desenvolvidas.

Em parceria com as unidades do TST e do CSJT, foi possivel
alcancar os objetivos pretendidos, destacando-se esse esforco conjunto
para alcancar a exceléncia dos servicos prestados e a garantia da
participacdo social, aproximando cada vez mais o TST e o CSJT da
sociedade.

Brasilia, de fevereiro de 2021.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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