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INTRODUCAO

Considerando o disposto no Ato Conjunto TST.GP.OUV n° 529/2018
e do Ato CSJT.GP n° 308/2018, a Ouvidoria do TST e do CSJT apresenta o
relatério do 1° Trimestre de 2020, relativo as manifestacdes da Ouvidoria
e Pedidos de Informacéao (SIC/LAI) do TST e CSJT, dos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2020.

Detalhamos no presente relatdrio as manifestagces que foram
encaminhadas a esta unidade, pelo publico externo e interno,
evidenciando o quantitativo de manifestacdes atendidas, o perfil dos
manifestantes, a origem geografica das mensagens, 0s canais de
comunicagao mais utlizados e a tipificagdo das manifestagdes. As
informacdes e dados apresentados s&o pertinentes ao periodo proposto
e configuram uma importante ferramenta gerencial, imprescindivel
para a gestao das atividades da Ouvidoria.

Nas proximas paginas, explicamos as informacdes coletadas e
sistematizadas, podendo ser analisadas em cinco partes: (1) Tribunal
Superior do Trabalho; (2) Conselho Superior da Justica do Trabalho; (3)
Pedidos de Acesso a Informacéao; (4) Agoes do trimestre; (5) Efetividade
das Acoes da Ouvidoria.




Tribunal Superior do Trabalho

1. MANIFESTACOES ATENDIDAS

1.1. Quantitativo de manifestacdes

No 1° trimestre de 2020, a Ouvidoria atendeu 3.836 manifestacdes:
em janeiro recebeu 1.039; em fevereiro foram 1.375 e em marco, 1.422
manifestacoes.

Quantitativo Geral
1° Trimestre 2020

®JANEIRO
B FEVEREIRO
@ MARCO

1.2. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a maior parte foi constituida
por Partes de processos, 2.489 manifestacOes (64,8%). Em seguida, os
Interessados, 811 manifestacdes (21,2%), Advogados, 516 manifestacdes
(13,4%), Servidores, 16 manifestacoes (0,41%) e Denunciantes, 4
manifestacoes (0,10%).




Relativamente a origem das manifestacdes, os Estados com maior
numero de ocorréncias no periodo foram: Sao Paulo (820), Minas Gerais
(405), Rio de Janeiro (336), Rio Grande do Sul (269) e Bahia (258), o que
representa tendéncia nos ultimos periodos analisados, relativamente
aos 5 Estados da Federacdo com maior numero de manifestacoes.
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1.3. Canais de comunicacao

A Ouvidoria do TST disponibiliza o0s seguintes canais de
comunicacéao: disque-ouvidoria com 0800644344 (que recebe ligacoes
de telefones fixos) e 3043-8600 opcao 9 (que recebe ligacdes de todos
os meios disponiveis), formulario eletrbnico, correio eletrénico, carta,
atendimento presencial e Facebook. No 1° trimestre de 2020, 2.238
(55,7%) atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria, 1.546 (38,5%)
pelo formulario eletrébnico, 175 pelo Facebook (4,3%), 48 (1,2%) pelo
correio eletrénico, 3 (0,07%) de forma presencial e 1 (0,02%) por carta.

No primeiro trimestre de 2020, a Ouvidoria do TST também
interagiu com o0s usuarios do Instragram (publicacdes curtidas,
comentarios e marcacdes relacionadas ao TST). JA as perguntas
respondidas na pagina institucional do TST no Facebook em sua maioria,
sdo duvidas sobre direitos trabalhistas e concurso publico do TST e dos
TRTs, devidamente esclarecidas; e duvidas sobre andamento
processual, que sao respondidas com a indicacao da correta
localizacdo do campo de pesquisa processual no portal do TST na
internet.

1.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria do Tribunal atende a sete modalidades de
manifestacao:

- Solicitacéo: requerimento de adocao de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse tipo, deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;

- Reclamacao: demonstracao de insatisfacao e critica relativa a
servigo prestado pelo Tribunal.

- Pedido de Acesso a Informacéo: solicitacdo de acesso a
informacado publica produzida ou sob a guarda do Tribunal

Superior do Trabalho.




- Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

- Sugestao: proposicao de ideia ou formulacédo de proposta de
aprimoramento de servigos prestados pelo Tribunal;

- Denudncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacdo de 6rgdo de controle interno ou
externo;

- Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacodes

ou as razbes da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisao.

A maior parte das manifestac6es atendidas pela Ouvidoria do TST
no periodo pertence a tipologia Solicitacdo, com 3.413 ocorréncias
(88,9%). Dentro dessa modalidade, as informacdes sobre andamento
processual atingiram o quantitativo de 1.637 ocorréncias.

A tipologia seguinte, Reclamacéao, alcanca o percentual de 9,6%,
ou 372 ocorréncias. O quantitativo das outras tipologias se apresenta da
seguinte maneira: Pedidos de Acesso a Informacao (26), Elogios (12),
Sugestdes (9) e Denuncias (4).

MReclamacao (372)
mSolicitacao (3.413)

No primeiro trimestre, foram recebidos 12 elogios: 2 encaminhados ao
TST, 4 dirigidos a unidades do TST e 7 a servidores e/ou terceirizados.




2. UNIDADES DO TRIBUNAL

A Ouvidoria do TST sempre trabalha em cooperacdo com as
unidades do Tribunal, a fim de oferecer aos cidad&os-usuarios
atendimento célere e de qualidade e também fortalecer a imagem
desta Corte perante a sociedade.

A seguir, estdo demonstrados os quantitativos de ocorréncias
classificadas tematicamente com as principais secretarias do Tribunal. A
ouvidoria atua como canal de comunicacao entre o manifestante e as
unidades responsaveis pelo assunto da ocorréncia no Tribunal. Essas
ocorréncias sao classificadas conforme a relacdo do assunto com a
secretaria-fim, como exemplo: duvidas sobre andamento processual
(SEGJUD), pedidos de agilizacao em processos (GABINETES), davidas
sobre formas de peticionamento (SEGP-SETIN).




2.1. Secretaria-Geral da Presidéncia (SEGP)

A Secretaria-Geral da Presidéncia, unidade de assisténcia direta a
Presidéncia do TST, apresentou os seguintes numeros de manifestacoes
no periodo:

SEGP 1°/2020

: ‘ﬂ 181
150 +— - I
100 liJJ :
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Denudncia Sugestdo Elogio Pedidode Reclamacédo Solicitagao

Informacéao ﬂ

No 1° trimestre de 2020, foram atendidas 216 ocorréncias que
possuem relacdo com a SEGP, sendo 181 Solicitac6es, 18 Reclamacdes,
11 Pedidos de Informacéao, 3 Elogios, 2 Sugestdes e 1 Denuncia.

Dentre essas, merecem destaque as que tratam dos seguintes
assuntos:

« CNDT (78): duvidas quanto a atualizacdo de informacdes na
CNDT (como a razao social), solicitacéo de auxilio na emissao
da certidao;

s E-DOC (51): duvidas quanto a utilizagdo do sistema (utilizar E-
DOC ou PJE no ambito do Tribunal); reclamacdes de suposta
indisponibilidade do sistema; e auséncia do respectivo registro
no site.
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2.2. Secretaria-Geral Judiciaria (SEGJUD)

A Secretaria-Geral Judiciaria, unidade de assisténcia direta e
imediata a Presidéncia do Tribunal, apresentou a seguinte estatistica de
manifestacdes no periodo:

No 1° trimestre de 2020, foram atendidas 1.949 ocorréncias, sendo
1.842 SolicitagBes, 96 Reclamacdes, 4 Pedido de Informacéao, 4
Sugestdes, 2 Elogios e 1 Denuncia.

Do total da unidade, 1.637 manifestacdes trataram de
andamento processual sendo que mereceram destaque 0s seguintes
assuntos:

e PETICAO (15): diividas sobre realizacdo de peticionamento no
TST,

e DEMORA NO ANDAMENTO - SOBRESTADOS (37): reclamacdes
de demora de processos sobrestados nas secretarias dos
orgaos judicantes aguardando decisao final de processo em
recurso repetitivo ou recurso extraordinario pelo Supremo
Tribunal Federal;

e PREVISAO DE JULGAMENTO (366): solicitacdo de informacoes
sobre o provavel momento de julgamento de processos que
se encontram sobrestados nas secretarias dos Orgaos
judicantes, aguardando decisao final de processo em recurso
repetitivo ou recurso extraordinario pelo Supremo Tribunal
Federal.
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2.3. Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal (DGSET)

A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, Unidade de assisténcia
direta a Presidéncia do Tribunal, apresentou os seguintes numeros:

GDGSET 1°/2020

" Elogio(1)
* Sugestao(2)
~ Reclamacao(7)
Pedido de Informacao(11)

Solicitacéo(14)

No primeiro trimestre de 2020, a GDGSET recebeu 34 ocorréncias,
sendo 14 SolicitagOes, 11 Pedidos de Informacéao, 7 Reclamacgdes, 2
Sugestdes e 1 Elogios.

Dentre essas, mereceram destaque as que trataram dos seguintes
assuntos:

e SERVIDORES - TERCEIRIZADOS (1): reclama quanto o
descumprimento de contrato;

e SAUDE/BERCARIO (4): Sugere a colocacdo de uma catraca e
funcionario de seguranca na entrada do bloco C do TST;
Reclama acerca do despreparo dos servidores do Setor de
Beneficios; Reclama da falta de atendimento do servico
meédico no TST; Solicita providéncias diante de suposto desvio
de conduta de servidor da Saude;

e CONSULTA AO TST (12): solicita informacdes sobre a retirada de
licenca ou entrada de atestado; reclamacao sobre a gestao
qgque o TST vem tendo com a llha servisse prestadora de
servicos; solicitacdo aos atos normativos do TST; informacdes
sobre estagio na clinica do TST; sugere algumas medidas para
diminuir os impactos do coronavirus no TST; solicitac&o sobre a
renovacao do Concurso do TST;

13




2.4. Gabinetes de Ministros e Desembargadores convocados

No 1° trimestre de 2020, a Ouvidoria do TST recebeu 1.088
manifestacdes que se referiam a Gabinetes de Ministros e 48 a
gabinetes de Desembargadores convocados, conforme demonstrativo
a seqguir:

Manifestacoes por Gabinete
1°/2020

(*) Desembargadores Convocados:

GDCJPS - Desembargador Jo&do Pedro Silvestrin.
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Os gabinetes com maior quantitativo de ocorréncias foram: dos
Ministro Dezena Silva (128), Ministro Evandro Valadao (97), Ministro
Alexandre Luiz Ramos (80), Ministro Walmir Oliveira da Costa (78) e
Ministro Augusto César Leite de Carvalho (73).

Essas ocorréncias relacionadas aos Gabinetes trataram
principalmente de trés temas: pedidos de agilizacao aos processos com
preferéncia legal (171), pedidos de agilizagcdo em processos sem
preferéncia legal (179 e morosidade processual (218). No primeiro caso,
a Ouvidoria encaminha as ocorréncias aos chefes dos respectivos
Gabinetes e nos casos de pedidos de agilizagcdo em processos sem
preferéncia legal e morosidade processual esclarece ao manifestante a
situacao do processo.

2.5. Ouvidoria

No primeiro trimestre de 2020, foram registradas 497 ocorréncias
cuja classificacao ndo se enquadra nas atividades das principais
secretarias do Tribunal, ficando no controle desta Ouvidoria. O
quantitativo e o percentual das tipologias de manifestacao mais
representativas foi o seguinte: Solicitacéao 455 (91,5%) e Reclamacéao 33
(6,6%). Essas ocorréncias tiveram como tema 0s seguintes assuntos:
duvidas sobre processos nao localizados, consulta sobre direitos,
insatisfacao e inconformismo quanto a decisao judicial, ndo localizacao
de processos judiciais, elogios e denuncias referentes a trabalho
forgcado ou trabalho infantil.

Ouvidoria 1°
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3. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 1°
trimestre de 2020, podem-se destacar as seguintes:

1] Elogio a terceirizado.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 311.757

A servidora com lotacdo no Gabinete da Vice-Presidéncia entra em contato para
realizar um elogio ao atendente Saulo que trabalha na Setin. Relata que o atendente
prestou todo auxilio e suporte referente ao sistema G-Suite, esclarecendo todas suas
duvidas e questionamentos.

2] Elogio a Gabinetes.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 312.092

Parabéns as 8% 3% e 62 Turmas, pelo 6timo desempenho na quantidade de
julgamentos em 2019; em especial a equipe da Magistrada Dora que mais processos
julgou em 2019. Estamos no més comemorativo da mulher e de 8 magistrados com
julgados acima da media 5 eram equipes lideradas por mulheres magistradas (Dras
Dora, Maria Cristina Peduzzi, Delaide, Maria Helena e Cilene).Orgulho! PARABENS! Que
em 2020 todos tenham excelente desempenho, apesar das barreiras; para satisfacao
de todas as partes envolvidas. Que Deus proteja a todos..

Conforme determinagdo do Exma. Sra. Ministra Ouvidora, cada
unidade elogiada e servidor/terceirizado elogiado recebe oficio
informando do elogio.

3 | Sugestdo a colocacao de uma catraca e funcionario de seguranca
na entrada do bloco C do TST.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 309.851

Sugiro que coloquem catraca e funcionario da seguranca na entrada do Bloco C do

TST, esse bloco é o unico do Tribunal que ndo ha qualquer mecanismo de seguranca.

Ali possui um movimento muito grande de pessoas, terceirizados em sua maioria.

Porém ali também é o local de funcionamento da creche do TST, ficando muito

descoberto de qualquer seguranca, sendo que sdo em sua maioria bebés indefesas.

Qualquer cidaddo que adentrar no TST facilmente acessa tal local, solicito que
ensem e reparem tal erro grave na seguranca dos nossos filhos e servidores.

RESPOSTA
Memorando SEA n. 011/2020
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Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n°309.851, registrada no Sistema de Ouvidoria, em que ha
sugestao para instalacdo de catraca e alocacdo de Seguranca no bloco “C”,
alegando vulnerabilidade no local, principalmente em relac&o ao bercario.

A CSET - Coordenadoria de Seguranca e Transporte esclarece que mantém vigilante
na entrada do bloco “C” nos horarios de maior fluxo de pessoas no bergéario, e nos
horarios de picos de utilizagcao do refeitdrio, que também funciona no local.

Com relacdo ao bercéario, informa a CSET que a identificacdo e o acesso sao
controlados pelos préprios funcionarios, tornando o acesso restrito apenas as pessoas
autorizadas.

Informa ainda que todos os ambientes internos e acessos do bloco “C” s&o
monitorados por camaras e, havendo qualquer anormalidade. Agentes de
Segurancas e/ou do Corpo de Brigada sao enviados para o local, conforme a
necessidade detectada.

Ante o0 exposto e estando de acordo, submeto o assunto a consideracao de V.S.2,,
propondo seu caminhamento a Ouvidoria.

Respeitosamente, Secretario de Administracao.

4] Solicita a permanéncia de recomendacao médica de nao passar
alimentos pelo RX.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 312.031

Existe uma recomendacao do Servico Médico, da época da Dra. Conceicado, que os
alimentos ndo devem ser passados pelo RX. Gostaria que essa recomendacao
permanecesse.

RESPOSTA
A DGSET
Senhor Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal,

Em resposta a Ocorréncia N° 312.031, de 16/03/2020 do Sistema de Ouvidoria do TST,
referente a solicitacdo de “permanéncia de recomendacao médica de nao passar
alimentos pelo RX”, informo que apds intensa pesquisa em sites médicos e trabalhos
cientificos ndo ha subsidios para a recomendacao de nao passar os alimentos
processados e nao processados pelo detector de metais ou ainda que a radiacao
emitida pelo aparelho possa causar prejuizos ao alimento ou a pessoa que o utiliza.

Secretaria de Saude.

5] Solicita alternativa a maes nutrizes de bebés com bercario suspenso.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 312.015

A servidora veio até esta Ouvidoria relatar situacao vivida em relacao as servidoras
que sao maes nutriz e deixam seus bebés no bercario do TST com as atividades
suspensas. A servidora ressalta a dificuldade de amamentar a filha, tendo de deixa-la
com a avo e ter que vir trabalhar por seis horas; o que pode acarretar um desmame
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precoce na crianca. Diante disso, a servidora solicita a Administracdo uma alternativa
ou forma de flexibilizacao para esses casos, uma vez, segundo ela, existem cerca de

mais 40 maes na mesma situacao.

RESPOSTA
Despacho

Em atencdo aos termos da manifestacdo apresentada por intermédio da Ocorréncia
da Ouvidoria n°. 312.015, de 13 de marco do corrente ano, informo que o Ato
GDGSET.GP n°126, de 17 de marco de 2020, suspende a prestacdo presencial de
servicos no ambito do Tribunal Superior do Trabalho quanto as atividades né&o
essenciais e estabelece protocolo para a prestacao presencial de servicos essenciais
ao cumprimento das atribuicdes finalisticas do Tribunal Superior do Trabalho, como
medida de emergéncia para prevencdo da disseminacdo do Novo Coronavirus
(COVID-19).

A Presidéncia deste Tribunal agradece a compreensao.

6 | Reclamacéao quanto a conservacao do vestiario do Bloco C do TST..
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 308.272

Senhor(a) responsavel, Levo ao conhecimento do setor competente as precarias
condicOes do vestiario do Bloco C do TST, utilizado, principalmente, por ciclistas e
terceirizados. Nas fotos anexadas, € possivel verificar que muitos dos armarios estao

com as portas amassadas, inutilizados, os boxes carecem de limpeza mais frequente,
tranca nas portas. H4 um chuveiro apresentando mas condigcdes, com o botdo da
resisténcia estragado e sem mangueira, prejudicando a fluidez dos jatos.

Diante disso, solicito uma posicao da unidade acerca da possibilidade de adocao de
medidas para solucionar as questdes colocadas.

Coloco-me a disposicao para maiores esclarecimentos.
RESPOSTA

Memorando SEA n.° 00672020

Ao Senhor Diretor Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n°308.272, registrada no Sistema de Ouvidoria, em que ha
reclamacao de usuario sobre as condi¢cdes do vestiario do Bloco C.

O assunto foi submetido a Coordenadoria de Manutencéao e Projetos — CMAP, unidade
responsavel pela manutencéo predial, que informa a adogcado de providéncias para
resolucdo dos problemas apontados, com excecao dos reparos nos armarios, assunto
que foi encaminhado para a area de patriménio, que tomara as medidas necessarias
para o pleno atendimento das necessidades dos usuarios.

Ante que o exposto e estando de acordo, submeto o assunto a consideracao de V.S.2,
propondo seu encaminhamento a Ouvidoria.

Respeitosamente,

Secretario de Administracao.

18




7 | Reclamacéao quanto ao sistema de empréstimo consignado do TST.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 310.401

Manifestante reclama que desde janeiro vem tentando pegar empréstimo consignado
junto ao setor de pagamento do TST, empréstimo que é direito seu. Informa que ao

entrar em contato no setor de pagamento nao obtém nenhuma informacao, tudo é
automatizado e ndo consegue um respaldo positivo. Reclama ainda que muitos dos
aposentados ndo residem em Brasilia, sendo necessario se deslocar, o que quase
sempre € inviavel. Reclama também que deveriam ser bem tratados, tanto servidor
ativo como aposentado. Completa que muitos dedicam 30, 40 de suas vidas, tratam
bem e quando necessitam do mesmo servico que prestaram no érgao, nao sao bem
tratados.

RESPOSTA
Memorando DIPPP.N° 10/2020
Ao senhor Secretario de Gestao de Pessoas

Em resposta a Solicitacdo constante na Ocorréncia em epigrafe, copia anexa,
informa-se que esta Corte realizou procedimento licitatério na modalidade de Pregao
Eletrébnico, sob o numero PE-065/2019, com vistas a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de administracdo, gerenciamento e
controle de margem consignavel em folha de pagamento de interesse de
magistrados, servidores e pensionistas no ambito do Tribunal Superior do Trabalho, por
meio de sistema informatizado, a exemplo do que ja é feito em outros 6rgaos publicos
federais, como o STF, o TCU, a PGR, entre outros.

A nova ferramenta tem por objetivo proporcionar facilidade e comodidade aos
servidores, uma vez que permite consultar extratos das operacdes, valor de margem
disponivel, e ainda, simular propostas de crédito, entre outras.

Conforme divulgado previamente aos servidores e as instituicdbes bancarias, para
implantacdo do novo sistema eletronico, foi necessario suspender as averbacdes e
emissbes de margem consignavel entre os dias 20/01/2020 e 31/01/2020. Apds esse
periodo, os servidores ativos, aposentados e pensionistas receberam no e-mail
cadastrado nesta Corte as informacdes necessarias para utilizacao da ferramenta.

Cumpre informar que ndo é necessario o deslocamento do servidor ao Tribunal para
realizacdo do cadastro, tampouco para contratagcdo do empréstimo consignado.

Ressalta-se, ainda, que o servidor pode obter mais informacdes e sanar eventuais
ddvidas na Central de Atendimento ao Servidor da empresa NEOCONSIG por meio dos
telefones, ou ainda, junto a Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal, que esta
a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

Chefe da Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal.
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8 | Reclamacéao quanto a seguranca da plataforma do G Suite.
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 310.290

Manifestante reclama da seguranca da plataforma do G suites que esta sendo
divulgada e implantada pelo TST na data de hoje. Os usuarios estdo se cadastrando na

mesma, fornecendo sua senha coorporativa a empresa Google, que passara a ter
acesso a toda comunicacdo coorporativa do TST, e ndo foram devidamente
esclarecidos sobre a seguranca de suas informacdes, bem como das informacdes
coorporativas. O solicitante pede urgéncia no encaminhamento e que a Presidéncia
avalie a suspensao imediata do servico até que seja garantida tal seguranca.

RESPOSTA
Memorando n.°018/2020
A Secretaria Geral da Presidéncia

Em atencdo a Ocorréncia Ouvidoria 312.290, datada de 14/02/2020 e conforme
informacdes prestadas pelo Coordenador de Infraestrutura Tecnoldégica, informo que a
contratacdo da solugcdo adquirida teve como pilar a seguranca da informacéo dos
usuarios do TST.

Esclareco que toda a comunicagao é realizada através de canais seguros, utilizando-se de
criptografia fim a fim em todos os meios e todos os dados armazenados sdo criptografados.
Além disso, foram exigidos certificados internacionais de seguranca e privacidade, os
quais o fabricante Google possui. Nao ha risco de o Google ter acesso as comunicacdes
do TST, pois ndo se trata da solugdo padréao oferecida de graga aos usuarios de internet,
mas de uma solucdo corporativa, sujeita a regras internacionais de privacidade e
seguranca da informacéo.

A contratacéo também esta em acordo com o ATO GDGSET.GP.N° 183, de 27 de maio de
2019, que estabelece as diretrizes de seguranca da informagdo no ambito do Tribunal
Superior do Trabalho, tendo sido aprovado pelo Comité Gestor de Seguranca da
informacéao do TST - CGSI.

Nao obstante, é pertinente esclarecer que solugdes de comunicacao analogas a adquirida
pelo TST também sao utilizadas por diversos 6érgaos de administracdo publica federal que,
assim como o TST, prezam pela seguranca dos seus usuarios e exigem da contratada
requisitos avancados de seguranca e privacidade. Estdo entre os 6rgaos:

Tribunais Regionais do Trabalho (TRT3, TRT4, TRT5, TRT7, TRT8, TRT10, TRT11, TRT14, TRT16, TRT19,
TRT20 e TRT21); ANA; IBAMA; MMA; Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos;
Ministério da Justica; Policia Federal; AGU; CGU; ANEEL; ANATEL; ANP; ANS; ANTAQ; ANVISA;
ANTT; ANM; ANAC; INFRAERO; CJF; CNJ; TRF1; DPU; STJ; Secretaria do Tesouro Nacional;
Ministério da Economia; Ministério do Desenvolvimento Regional;

Respeitosamente,

Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

4. MANIFESTACOES ATENDIDAS

4.1 Quantitativo de manifestacoes

No 1° trimestre de 2020, a Ouvidoria-Geral atendeu a 438
manifestacoes: em janeiro foram 124 manifestacdes, em fevereiro, 141 e
em margo foram 173 manifestagoes.

Quantitativo Geral 1° Trimestre 2020

HJANEIRO
EFEVEREIRO

EMARCO

4.2 Canais de comunicacao

A Ouvidoria-Geral possui 0s seguintes canais de comunicacao:
disque-ouvidoria, formulario eletrébnico, carta, correio eletrbnico e
atendimento presencial. No 1° trimestre de 2020, 49,1% (229) dos
atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria, 43,6% (204) pelo
formulario eletrébnico, Facebook 6,2% (29), 0,6% (3) pelo correio
eletrénico, e 0,6% (3) por carta.

No primeiro trimestre de 2020, a Ouvidoria do CSJT respondeu 29
perguntas na pagina institucional do Conselho no Facebook. Foram
guestionamentos sobre direitos trabalhistas, andamento processual,
concurso publico do TST e dos TRT, dentre outros.
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4.3 Perfil dos manifestantes

A maioria dos manifestantes € constituida por Partes do processo,
269 manifestantes (61,4%). Em seguida, o0s Interessados, 120
manifestantes (27,3%), Advogados, 48 manifestantes (10,9%) e
Servidores 1 (0,2%) manifestante.
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Acerca da origem das manifestacdes, constata-se que 0s cinco
Estados com maior numero sao: Sao Paulo (118), Rio de Janeiro (63),
Minas Gerais (40), Bahia (26) e Parana (21).

Origem das manifestacdes CSJT
1°/2020

1

n

1

n

_J

_J

_J

_J

_

_

|

-

-

|

|

)
I
I
I
I
I
L
I
I

23




4.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria-Geral do CSJT atende a cinco modalidades de
manifestacao, que sao:

- Solicitacao;

- Reclamacao;

- Sugestao;

- Pedido de Acesso a Informacgéao;
- Elogio;

- Dendncia.

Como tem sido habitual nos trimestres anteriores, a maior parte
das manifestacdes pertence a tipologia Solicitacao, 381 manifestacdes
(86,9%). A tipologia seguinte, Reclamacéao, 41 manifestagcdes, alcanca
porcentagem de (9,3%), Sugestao, 9 manifestacdes (2,05%), Pedido de
Acesso a Informacao, 6 manifestacdes (1,3%), Elogio, 1 manifestacao
(0,2%).
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5. ASSUNTOS PREDOMINANTES

No conjunto das 438 manifestacdes atendidas no primeiro
trimestre, houve predominancia dos seguintes assuntos:

PROCESSOS NOsS TRTS

Foram recebidas 280 manifestacbes, como duvidas sobre
andamento processual e reclamacdes de morosidade de processos
gue ainda tramitam nos TRTs.

OUVIDORIAS DOS TRTS

Houve 64 manifestagcOes cujos assuntos sdo de competéncia
exclusiva das Ouvidorias dos TRTs, tais como erros no andamento de
processos que ainda tramitam no Tribunais Regionais, duvidas sobre
processos em fase de execugao nos TRT's e duvidas sobre processos nao
cadastrados no TST.

CONSULTA AO CSJT

Foram recebidas 54 manifestacdes em que se questionou
essencialmente a previsdo de provimento de cargos no ambito dos
Tribunais Regionais do Trabalho.
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6. DESTAQUES DO TRIMESTRE

1 | Elogio a servidor do CSJT,

MANIFESTACAO
Ocorréncia 311.181

Prezados,

Venho através deste canal fazer um elogio ao servidor Villermando Ribeiro dos Santos,
Gestor Nacional do DEJT, Coordenador do Comité Gestor do DEJT, servidor do
Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT, que sempre atendeu a todos nés do
TRT-12 Regido com a maior presteza possivel, sendo sempre gentil, comprometido e
eficiente nas resolucdes de problemas que levamos até ele.

Muito obrigada! Temos orgulho de poder contar com servidores como Voceé.

2 | Reclamacéao quanto a atualizacao do PJE;

MANIFESTACAO
Ocorréncia 308.907

Na dltima atualizacdo do PJE, os advogados foram impedidos de acessar 0s

processos de terceiros na integra. O PJE possui todos o0s processos, mas esta
restringindo a publicidade deles, pois somente as partes e seus advogados que
conseguem ter acesso ao processo na integra, os terceiros s6 conseguem ver 0s atos
publicados. A restricdo que a nova atualizacdo do PJE fez fere o principio
constitucional da publicidade dos processos, colocando em sigilo todos 0s processos.

RESPOSTA

Memorando - CSJT.SETIC n°04/2020

Ao Senhor Secretéario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Trata-se de resposta a ocorréncia 308.907, que apresenta reclamacao sobre o acesso
da integra de processos de terceiros por advogados.

Informo que a ata de 12 Reunido do Comité Gestor do Processo Judicial Eletrébnico da
Justica do Trabalho, realizada em 10 de Fevereiro de 2020, no item 2.1, registou o
seguinte texto sobre a solicitacao:

“A Coordenacao Nacional informa que a consulta publica foi aprimorada a fim de
que fosse possivel, dentro do painel da consulta, visualizar processos de qualquer
Tribunal. Em razdo da constatacdo do uso de robés, para mitigar o risco de gerar
indisponibilidade do PJe, introduziu-se, apenas na consulta a processos de terceiros, a
necessidade de nova autenticacdo para realizacdo de buscas. Portanto, a referida
funcionalidade, ao contrario de restringir o acesso aos dados do processo ampliou e
facilitou a visualizacdo dos autos, por advogados, ha medida em que podem agora,
a partir de nova autenticacdo (com certificado digital), visualizar também os autos de
processo de qualquer Tribunal. Portanto, ndo houve a implantacdo de nenhuma
restricdo a visualizacao integral dos autos em processos, sejam proprios ou de
terceiros, ressalvados aqueles que tramitam em Segredo de Justica”.

Ante o exposto, encaminho esclarecimento sobre o tema para prosseguimento.

Respeitosamente, Coordenador Técnico do Processo Judicial Eletrénico.
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3 | Solicitagc&o sobre aprovados no concurso do TRF1;
MANIFESTACAO
Ocorréncia 309.530

O TST ira liberar autorizagdo para o TRT10 realizar aproveitamento de candidatos
aprovados no concurso do TRF1?

RESPOSTA
INFORMAGAO N.° 028/2020 — CSJT.SEOFI

A Senhora Secretaria-Geral,

Trata-se de solicitacdo de informacao, tendo por base a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a informacéo), apresentada a Ouvidoria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por meio da ocorréncia em epigrafe, em que o requerente questiona
acerca de autorizacdo de provimento de cargo no exercicio de 2020.

Sobre o tema, inicialmente, € importante explicar que a Lei Orcamentaria para 2020
foi elaborada de acordo com os parametros estabelecidos pela Emenda
Constitucional n® 95/2016 e observando o disposto no art. 25 da Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO/2020.

Os referidos dispositivos estabelecem que os limites orcamentarios dos Poderes para a
despesa primaria sdo os valores pagos em 2016, corrigidos pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Cumpre ressaltar que a aplicacdo da aludida metodologia combinada com o fim da
compensacao de limite do Poder Executivo para outros Poderes, no percentual de
0,25%, conforme previsto na EC 95/2016, resultou na reducdo do orcamento da
Justica do Trabalho para 2020 em R$1.060.858.434,00.

Dessa forma, € necessario esclarecer que ndo ha previsdo de o CSJT autorizar
provimento de cargos vagos, no exercicio de 2020, nos moldes efetuados em anos
anteriores. Todavia, cabe ressaltar que o provimento de cargo vago que ndo implique
aumento de despesas esta autorizado na forma do Art. 99 da LDO/2020 - Lei n° 13.989,
de 11 de novembro de 2019.

O requerente solicita, ainda, informacdes acerca da possibilidade dos aprovados no
concurso do TRF1 serem nomeados no TRT da 102 Regido.

Sobre o questionamento anterior, ndo cabe a Secretaria de Orcamento e Financas se
manifestar, tendo em vista ndo se tratar de matéria afeta a area.

Secretario de Orcamento e Financas — em substituicdo Conselho Superior da Justica
do Trabalho.

4 | Solicitacao referente a previsdo de vagas previstas no Orcamento
Anual para os TRT’S;

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 308.913

Boa tarde, gostaria de saber se ha previsao para a divisdo das vagas previstas no
J

Orcamento Anual direcionadas a
agradeco a atencao.

ustica do Trabalho entre os TRT's. Desde ja

RESPOSTA
INFORMAGAO N.° 026/2020 — CSJT.SEOFI

A Senhora Secretéaria-Geral,
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Trata-se de solicitacdo de informacao, tendo por base a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a informacao), apresentada a Ouvidoria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por meio da ocorréncia em epigrafe, em que o requerente questiona
acerca de autorizacdo de provimento dos cargo contidos no Anexo V da LOA 2020,
no exercicio de 2020.

Sobre o tema, inicialmente, € importante explicar que a Lei Orgcamentaria para 2020
foi elaborada de acordo com os parametros estabelecidos pela Emenda
Constitucional n® 95/2016 e observando o disposto no art. 25 da Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO/2020.

Os referidos dispositivos estabelecem que os limites orcamentarios dos Poderes para a
despesa primaria sdo os valores pagos em 2016, corrigidos pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Cumpre ressaltar que a aplicacdo da aludida metodologia combinada com o fim da
compensacao de limite do Poder Executivo para outros Poderes, no percentual de
0,25%, conforme previsto na EC 95/2016, resultou na reducdo do orcamento da
Justica do Trabalho para 2020 em R$1.060.858.434,00.

Dessa forma, € necessario esclarecer que ndo ha previsdo de o CSJT autorizar
provimento de cargos vagos, no exercicio de 2020, nos moldes efetuados em anos
anteriores.

Todavia, cabe ressaltar que o provimento de cargo vago que nao implique aumento
de despesas esta autorizado na forma do Art. 99 da LDO/2020 - Lei n° 13.989, de 11 de
novembro de 2019.

Secretario de Orcamento e Financas — em substituicdo Conselho Superior da Justica
do Trabalho.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
DO TST E CSJT

7. ManifestacOes Atendidas

7.1 Quantitativo de pedidos de informacao atendidos
por Unidade

Conforme ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP. N° 40, DE 12 DE DEZEMBRO
De 2018 e em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéao - LAI), compete a esta Ouvidoria, por meio do Servigco de
Informacao ao Cidadao (SIC), “receber, registrar, controlar e responder
o pedido de acesso a informacdes, preferencialmente por meio
eletrénico”.

Esclarece-se que:

e Pedido de Acesso a Informacdo € uma demanda
direcionada aos orgaos e entidades da Administracao
Publica, realizada por qualquer pessoa, natural ou juridica
(como empresas e associacdes civis, por exemplo), que
tenha como objeto um dado ou informacéo, ou seja,
busca-se acessar dado ou informacao que esteja sob a
posse da Administracao;

e Manifestacdes de Ouvidoria sao registros em que nao se
busca acessar informacdo que esteja acumulada pela
Administracdo, mas sim manifestar denuncia, reclamacgéo,
sugestao, solictacao de providéncia ou elogio a
administracao.

No 1° trimestre de 2020, a Ouvidoria recebeu um total de 32
pedidos de acesso a informacdo com 28 atendidos e 3 Indeferidos.
Encaminhados as seguintes unidades: Secretaria-geral da Presidéncia 11
(34,3%), Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 11 (34,3%), Conselho
Superior da Justica do Trabalho 6 (18,1%) e Secretaria-geral Judiciaria 4
(12,1%).
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http://www.tst.jus.br/documents/24217610/0/Ato+Conjunto+n%C2%BA+40%2C+TST+E+CSJT+de+12.12.2018%2C+DEJT+de+12.12.2018/1dba55b2-b565-c020-7200-9af6960785c4
http://www.tst.jus.br/documents/24217610/0/Ato+Conjunto+n%C2%BA+40%2C+TST+E+CSJT+de+12.12.2018%2C+DEJT+de+12.12.2018/1dba55b2-b565-c020-7200-9af6960785c4

Pedidos de acesso a informagdo 12/2020

/,

SEGP

GDGSET

CSJ1T

SEGJUD

Em relacéo a origem dos pedidos, constata-se que a Unidade da
Federacdo que originou o maior numero de pedidos é Sao Paulo
(27,2%), seguido do Distrito Federal (21,2%) e Rio de Janeiro (9%).

7.2. Assunto

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a
informacdo, o assunto que mereceu destaque se referiu a
informacaodes/servicos deste Tribunal 23 (71,8%). Estdo entre os pedidos
registrados: solicitacdo de informacdes sobre vagas reservadas a
pessoas com deficiéncia, informacdes para saber se a conclusao ao
magistrado registrada no PJe deve ser imediata sempre que se
exaurirem prazos para as partes.

Quantitativo por assunto 1°/2020

B Gestdo de Pessoas
(Cargos/Concursos) (4)

OAdministrativo (Copia de
documentos) (5)

OAdministrativo (Informacdes/
Servicos) (23)




7.3. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a maior parte foi constituida
por Interessados, com 25 manifestacfes, em seguida, Advogados, 3
manifestacbes, Partes, 2 manifestacbes e Servidor do TSI, 2
manifestacoes.

Relacao dos manifestantes
1°/2020

EServidor TST (2)
@Parte (2)
i Advogado (3)

M Interessado (25)

Relativamente a origem das manifestagdes, os Estados com maior
numero de ocorréncias foram: Sao Paulo (8), Distrito Federal (7), Rio de
Janeiro (3) e Minas Gerais (2), representando tendéncia nos mesmos
periodos, relativamente aos 4 Estados da Federagcdo com maior numero
de manifestacoes.

IRIN IR INISI
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Como destaque, apresentamos um pedido de acesso a
informacao para saber se a conclusdo ao magistrado registrada no PJe
deve ser imediata sempre que se exaurirem prazos para as partes.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 308.991

ola!

Faco questionamento, nos termos da Lei de Acesso a Informacgao:

QUESTIONAMENTO: Em tese, a conclusdo ao magistrado registrada no PJe deve ser
imediata sempre que se exaurirem prazos para as partes?

RESPOSTA
DESPACHO CTPJE

A Senhora Secretaria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho,

Trata-se de resposta a ocorréncia de ouvidoria n.° 308.991, remetida a CTPJE pela
Secretaria-Geral do CSJT, em 31/01/2020, para as providéncias pertinentes. Na
ocorréncia, registrada em 24/01/2020, o solicitante realiza um questionamento
negocial acerca do registro de conclusdo ao magistrado. Como o tema nado é de
competéncia desta Coordenadoria Técnica, o questionamento foi encaminhado ao
Grupo de Negécio Nacional do PJe, o qual prestou a seguinte informacao:

"A conclusdo de um processo ao magistrado para analise é sempre feita de forma manual
pelo servidor, ou seja, 0 PJe ndo faz a conclusdo de forma automaética apds expirado o prazo
concedido as partes. A decisdo sobre 0 momento em que a concluséo devera ser feita, compete
aos juizes e servidores na administracdo do 6rgdo julgador, ndo tendo o PJe qualquer
interferéncia nisso (automatizacao).

Juiz Auxiliar da Presidéncia do TST e CSJT
Coordenador Nacional do PJe""

Ante o exposto, retorno 0s autos para prosseguimento conforme solicitado
(seq. 2).

Coordenador Técnico do Processo Judicial Eletronico.
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ACOES DO TRIMESTRE

Durante o primeiro trimestre deste ano, foram empreendidas as
seguintes acdes e participacdes de importancia para a Unidade e para
o TST:

1. Participagdo do TST na 272 Reuniao do Colegiado de Ouvidores,
realizada em fevereiro de 2020, na sede do Tribunal Superior do
Trabalho, onde foram tratados assuntos pertinentes a organizacao
das atividades do Colégio de Ouvidores para 0 exercicio e
deliberados assuntos de importancia para as Ouvidorias da Justica

do Trabalho.

2. O Proad - Ouvidoria alcancou no periodo a sua fase de
homologacao, num trabalho conjunto entre a SETIN do TST e a area
técnica do TRT da 122 Regido, com previsdo para treinamento e
instalacao ainda nesse primeiro semestre de 2020.

3. Passamos a contabilizar as manifestagcdes de Ouvidoria provenientes
do Facebook e Instagram, restando demonstrados os resultados
desses importantes veiculos nos relatdrios trimestrais de Ouvidoria e
LAI. Essa acao resulta num aumento significativo da interacdo do
usuario-cidadao e o Tribunal Superior do Trabalho e o Conselho
Superior da Justica do Trabalho.

4. Com o encerramento da Pesquisa de Satisfacdo do TST, em
novembro de 2019, ap6s a compilacdo dos dados pela Secretaria
de Estatistica do TST, a Ouvidoria procedeu a divulgacao dos dados
alcancados, dentre as principais autoridades do Tribunal e a ASGE -
Assessoria e Gestao Estratégica, que coordena o comportamento
das metas estratégicas do Tribunal. Nesse sentido, cumpre informar
que a Pesquisa de Satisfacdo de 2019 demonstrou que o indice
denominado ISAT - indice de Satisfag&do do publico que lida com o
TST atingiu o resultado de 70,1%, o qual observou as expectativas do
Planejamento Estratégico do TST para o exercicio, que era de 69%.

5. Nos meses de fevereiro e marco, por solicitacdo da Assessoria
Estratégica do CSJT, a Ouvidoria operacionalizou, com o apoio da
SETIN, a Pesquisa de Satisfacao dos Tribunais Regionais do Trabalho e
do Conselho Superior da Justica do Trabalho. A Pesquisa em questao
teve como objetivo a coleta de subsidios para a elaboracao do
Planejamento Estratégico do CSJT e dos Tribunais Regionais do
Trabalho.

6. A Ouvidoria passou a manter contados com a Ouvidoria do CNJ -
Conselho Nacional de Justica para, além de trocar experiéncias e
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informacgdes, obter relatérios atualizados do quantitativo de
mensagens encaminhadas por aquele Conselho e tratadas no
ambito da Ouvidoria do TST durante o exercicio, item que, dentre
outros, subsidia a pontuacao correspondente ao Selo Justica em
Numeros, conferido por aguele Conselho.

. Em margo de 2020, a Exma Sra. Ministra Maria Helena Mallman foi
eleita a Ministra Ouvidora e o Exmo. Sr. Ministro Alexandre Agra
Belmonte foi eleito o Ministro Ouvidor Substituto, para dirigir a
Ouvidoria do TST e do CSJT, para o proximo biénio, conforme
Resolucado Administrativa n. 2130, de 02/03/2020.

. Considerando que, em marco de 2020, o Brasil foi atingido pela
Pandemia da COVID-19, a Presidéncia do TST determinou a
realizacao de trabalho remoto para todas as unidades do Tribunal,
com excecao de alguns servigos classificados como essenciais.
Dessa forma, a Ouvidoria do TST e do CSJT tem dado continuidade
ao atendimento prestado ao publico, com o atendimento telefénico
do telefone geral do TST (4300) sendo efetivado pelos empregados
terceirizados em regime de trabalho remoto e o atendimento de
Ouvidoria pelos canais usuais, sistema e e-mail, sendo prestado de
forma remota pelos servidores da Ouvidoria.
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Efetividade das acdes de Ouvidoria

Neste topico, sdo apresentadas algumas acoes adotadas no ambito da
Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho efetivo nos
trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste primeiro trimestre:

1. Ocorréncia 308.272

Reclamacéao das condigdes precarias do vestiario do Bloco C do
TST. O assunto foi submetido a Coordenadoria de Manutencao e
Projetos — CMAP, unidade responsavel pela manutencao predial,
que informa a adocdo de providéncias para resolucdo dos
problemas apontados.

2. Ocorréncia 310.401

Reclamacao sobre a nova rotina para obtencdo de empréstimo
consignado junto ao setor de pagamento do TST. O assunto foi
submetido a Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal,
mediante memorando e prestou 0s esclarecimentos pertinentes
ao manifestante.

3. Ocorréncia 312.015

Solicitacao referente a alternativa as maes nutrizes de bebés
tendo em vista a suspensdo dos servicos do bercario do TST. O
assunto foi submetido a Secretaria-Geral da Presidéncia, que
informou que a suspensao dos servicos presenciais vem atender a
necessidade de se evitar o contagio do Novo Coronavirus, tem
carater temporario, e estad regulamentado pelo Ato GDGSET.GP
n°126, de 17 de marco de 2020.

4. Ocorréncia 311.680

Manifestante sugeriu a insercao de abas de jurisprudéncia, como
nova funcionalidade para o Sistema de Busca de Jurisprudéncia
do TST. A ocorréncia foi encaminhada para a Coordenadoria de
Jurisprudéncia, que informou que a proposicao sera avaliada em
conjunto pela referida Coordenadoria e pela Secretaria de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacao.

5. Ocorréncia 308.780

Manifestante sugeriu que as letras do site do TST sejam mais
visiveis. Em resposta, a Secretaria de Comunicacao Social,
informou que serao implementadas melhorias, seguindo a versao
1.2 do Guia de Padronizacado das Paginas Iniciais da Justica do
Trabalho, disponibilizado aos Tribunais em 05/02/2020.
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6. Ocorréncia 308.195.

A Ouvidoria recebeu uma denuncia de suposto trabalho infantil
em Campinas — SP. A Exma Sra Ministra determinou o envio de
Oficios ao Ministério Publico do Trabalho de Séo Paulo e ao
Coordinfancia - Coordenadoria Nacional de Combate a
Exploracéo do Trabalho da Crianca do Adolescente, programa
do MPT em que os procuradores buscam erradicar o trabalho
infantil.

7. Ocorréncia 312.847

Manifestante reclama sobre a divulgacdo e o0s critérios do
programa de vacinacao do TST, que foi oferecida somente para
criancas a partir de 09 anos e sugere a retirada desse critério de
idade minima. O assunto foi submetido a Secretaria de Saude que
respondeu que a sugestdo iria ser avaliada para o préximo
exercicio.

8. Ocorréncia 312.951

Ocorréncia foi encaminhada para solucao de problemas no E-
doc no 10S, sistema que nao abre via I0S. A SETIN respondeu que
uma nova versao do sistema e-doc esta sendo desenvolvida, com
previsao de conclusdo em junho de 2020.

9. Ocorréncia 30619

Manifestante encaminhou sugestao sobre os concursos na Justica
do Trabalho. Que fosse feito um concurso unificado de Primeiro e
Segundo graus de servidores na Justica do Trabalho, a exemplo
do concurso realizado para Magistrados, O assunto foi ao CSJT,
que informou que a manifestacdo sera registrada, podendo
subsidiar futuras agcdes nesse sentido.

10. Ocorréncia 310.467

Manifestante encaminhou sugestbes para normatizar o rodizio de
substitutos de supervisores de secao, bem como sobre restricao
para designacao de outro supervisor para a substituicdo. A
Coordenacao de Gestao de Pessoas do CSJT respondeu que a
sugestao sera registrada e sera objeto de verificacao, tdo logo o
tema vier a ser estudado.
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Durante o 1° trimestre de 2020, na Ouvidoria do TST foram recebidas
3.836 ocorréncias. Relativamente a Ouvidora-geral do CSJT, no periodo,
foram recebidas 438 ocorréncias.

Ressalte-se, também, que foram recebidos 32 pedidos de acesso
a informacéo, 28 atendidos e 3 indeferidos. Esses pedidos foram
direcionados as seguintes unidades e 6rgaos: Diretoria-Geral da
Secretaria do Tribunal 11 (34,4%), Secretaria-Geral da Presidéncia 11
(34,4%), Conselho Superior da Justica do Trabalho 6 (18,1%) e Secretaria-
Geral Judiciaria 4 (12,1%).

Quanto a origem das manifestacdes, os Estados com maior
participacao geral na Ouvidoria do TST foram Sao Paulo, Minas Gerais e
Rio de Janeiro, enquanto na Ouvidoria-Geral do CSJT, foram Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais. Tanto no TST quanto no CSJT, o maior
numero de manifestantes foi de “Partes de Processo”.

A Ouvidoria recebe, trata, encaminha e responde aos Pedidos de
Informac&o, com fundamento a lei n°® 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informacéao. Tratamos também das Ocorréncias de Ouvidoria, tais como
solicitagOes, reclamacgdes, sugestdes, etc. Essas ocorréncias
demonstram a necessidade que o cidadao tem de se comunicar com

0 TST e 0 CSJT, o poder publico.

Com a Ocorréncia da Pandemia - Covidl9 e, considerando as
medidas de emergéncia adotadas pela Presidéncia do TST, a Ouvidoria
do TST e do CSJT vem desenvolvendo esforcos para continuar bem
atendendo os manifestantes.

Dessa forma, sob a coordenacao da Exma. Sra. Ministra Ouvidora,
assumimos o compromisso de acolher, atender e responder com
urbanidade e eficiéncia a demandas dos publicos interno e externo,
conferindo a devida celeridade ao processo de tratamento das
demandas recebidas.

Brasilia, 12 de maio de 2020.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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