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1.INTRODUCAO

Considerando o Ato Conjunto TST.GP.OUV n° 529/2018 e o Ato
CSJT.GP n° 308/2018, €& apresentado pela Ouvidoria do TST e do CSJT o
relatério do 2° Trimestre de 2021, que busca detalhar as principais
atfividades desenvolvidas e as manifestacdes da Ouvidoria e Pedidos de
Informacdo (SIC/LAI) do TST e CSJT, dos meses de abril, maio e junho de
2021.

O relatdério demonstra as manifestacdes recebidas no periodo,
originadas dos publicos externo e interno, com o quantitativo de
manifestacoes atendidas, o perfil dos manifestantes, os canais de
comunicacdo mais ulilizados e demais informacdes pertinentes.
Procuramos evidenciar as ocorréncias do periodo proposto e as acoes
tomadas com vistas a regular instrucdo, tornando este documento uma
importante ferramenta gerencial, destinada a auxiliar boa gestdo das
afividades da Ouvidoria.

Relatamos as ocorréncias em Manifestacdes de Ouvidoria do TST
e do CSJT, além dos pedidos de informacdo fundamentados na LAl - Lei
de Acesso a Informacdo, dirigidos ao TST e ao CSJT, os destaques do
trimestre, acdes adotadas que demonstram a efetividade das acoes de
Ouvidoria, a avaliagcdo da pesquisa didria dos atendimentos de
Ouvidoria da telefonia e as principais acdes da unidade ocorridas Nno
periodo.




2. MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO TST E
DO CSJT

Detalhamos o comportamento das varidveis que demonstram as
manifestacdes de Ouvidoria do periodo, com dados retirados do
sistema de Ouvidoria (PROAD-OUV).

2.1 Quantitativo de manifestagoes atendidas

No 2° trimestre de 2021, a Ovuvidoria atendeu 4.600
manifestacoes; das quais 4.134 do TST e 466 do CSJT.

O grdfico abaixo detalha o comportamento da demanda mensal
de abril, maio e junho em separado, com uma média de 1.533
manifestacdes por més no periodo, considerados o TST e o CSJT.

Demanda Mensal - 2° Trimestre
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2.2 Perfis de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes no 2° trimestre de 2021, a maior
parte foi constituida por Outros, 1.952 manifestacdes (42,43%), em
seguida Reclamante do processo, 1.244 manifestacdes (27,04%),s
Advogados do processo, 707 manifestacoes (15,36%) e depois,
Interessados, 596 manifestacoes (12,95%).




2.3 Canais de comunicag¢do

A Ouvidoria do TST disponibiliza ao publico os canais a seguir
listados: disque-ouvidoria com 0800644344 (que recebe ligacdes de
telefones fixos) e 3043-8600 opcdo 9 (que recebe ligacdes de todos os
meios disponiveis), formuldrio eletrénico, correio eletrénico, carta,
atendimento presencial e Facebook.

No 2° trimestre de 2021, 2.528 (54,95,%) atendimentos foram feitos
pelo disque-ouvidoria e 2.072 (45,04,%) manifestacdes foram efetivadas
pelo formuldrio eletrénico. Foram realizados ainda 94 atendimentos via
Facebook do TST e CSJT nesse periodo.

O publico utiliza a pdgina institucional do TST e CSJT no Facebook
para tratar de duvidas, dentre outros assuntos, sobre direitos trabalhistas
e sobre concursos publicos do TST e dos TRTs, as quais sdo devidamente
esclarecidas; e, ainda , recebeemo duvidas sobre andamentos
processuais, que sdo respondidas com a indicacdo da  correta
localizacdo do campo de pesquisa processual no portal do TST na
internet.




2.4 Tipos de manifestagoes

A manifestacdo tipificada como Solicitacdo foi a mais utilizada
dentre as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do TST no 2° trimestre,
com 3.865 ocorréncias (84,02%).

Em segundo lugar, a tipologia Reclamacdo alcancou o
percentual de 14,06%, ou 647 ocorréncias. O quantitativo das outras
tipologias se apresentou na seguinte ordem: Denuncias (47), Sugestoes
(21) e Elogios (20).




3.SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informagdo no trimestre

No 2° frimestre de 2021, a Ouvidoria registrou 18 pedidos de
acesso d informagcdo nos canais de atendimento disponibilizados.

3.2 Quantitativo de pedidos de informag¢ao por Unidade

Os pedidos recebidos no periodo tiveram os seguintes
encaminhamentos: Conselho Superior da Justica do Trabalho 7,
Secretdria-geral da Presidéncia 6, Diretoria-Geral da Secretaria do
Tribunal 5.

esso a Informagdo por
Unidade

5

GDGSET (5)
u SEGP (6)
L CSIT(7)




3.3 Assuntos em Destaque no periodo

Merece destaque os Pedidos de Informacdo que se referiram ao
assunto teletrabalho durante a pandemia e ao tema assédio moral nos
processos. Do total de pedidos de informacdo, 14 foram atendidos, 2
foram redirecionados a outros 6rgdos e 2 foram negados com base no
art 10, inciso Il do Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 40, de 12 de dezembro
de 2018.

Assunto dos Pedidos de Acesso a
Informacgao

B Gestdo de Pessoas
(Cargos/Concursos) (2)

u Cépia de Documentos (3)

I Administrativo (Informagoes/
Servigos) (13)
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4.BALCAO VIRTUAL E ATENDIMENTOS DE
OUVIDORIA - 2020/2021

Comparativo Janeiro a Junho 2020/2021

1764 1595 1805

1539 1539 1
1276 503

w2020
m 2021

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho

No inicio de 2021, o ATO TST.GP N° 32, de 25/02/21 implementou o
Balcdo Virtual no &dmbito do TST, que € um atendimento telepresencial
prestado ao publico externo pelas Secretarias dos 6rgdos judicantes.

Visando buscar eventuais impactos decorrente dessa implementacdo
nas demandas da Ouvidoria, analisamos o0s quantitativos de
ocorréncias do primeiro semestre de 2020 e 2021, bem assim, das
demandas do perfil “Advogados”, levando em consideracdo o primeiro
e o0 segundo trimestre de 2021.

Comparando-se os quantitativos de demandas registradas nos primeiros
semestres de 2020 e 2021, constata-se que em 2021 as demandas de
OQuvidoria e de LAl ndo sofreram diminuicdo quantitativa. Note-se,
contudo, que os quantitativos registrados em 2020, a partir de abril/20,
apresentaram comportamento atipico, em razdo da pandemia.

Ainda, analisando o perfil de manifestantes no primeiro trimestre e no
segundo frimestre de 2021, constata-se que na categoria especifica
“Advogados” tivemos um leve decréscimo na demanda, de 723 para
707 manifestacdes, o que sugere um impacto gerado pelos servicos
disponibilizados no “Balcdo Virtual”.

720 -
715 -
710 -
705 -
700 -
695 -

707

el

1° Trimestre 2° Trimestre
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5. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 2°
frimestre de 2021, podemos destacar as seguintes:

5.1 TST

1| Elogio a Coordenadoria de Documentagdo

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9353/2021

Gostaria de expressar minha grande satisfacdo com os servicos da Coordenadoria de

Documentacdo pela presteza com que respondem as solicitagoes realizadas. Hoje,
mesmo com todas as restricoes da pandemia, recebi as copias de livro bastante raro
e que somente foi encontrado na biblioteca do TST. Trabalho espetacular. Em especial
manifesto os elogios aos servidores Gilberto e Daniela, que devem ser estendidos a
todos os demais servidores! Excelente trabalho.

2| Elogio a atendimento de servidor
MANIFESTAGAO

Ocorréncia n°® 14405/2021

Prezados, gostaria de deixar registrado meu elogio ao excelente irabalho
desempenhado pelo servidor Walcenio, que trabalha no Orgao Especial. O servidor
sempre presta um excelente e eficiente atendimento, com muito profissionalismo!

3| Elogio a Secretaria SDI-2
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 13448/2021

Quero expressar minha inteira satisfagdo pelo servigco prestado no Balcdo Virtual da
Subsecado Il Especializada em Dissidios Individuais. O atendimento foi rapido, objetivo,
cortés e deu a solugdo ao problema.

4| Reclamagcado referente ao servico médico do TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 7390/2021

Gostaria de registrar minha reclamagédo do servico médico do TST. Em 09/03/2021, no
periodo em que o pais passa pelo seu pior momento da pandemia, entrei em contato
com o servico médico do TST com o intuito de falar com o médico e obter uma
solicitagdo de exame de COVID, visto que, desde o dia anterior, experimentei
sinfomas de febre alta, dor de garganta e dor de cabega. Ndo obtive nenhum retorno
no dia 09/03/2021 e no dia 10/03/2021, apés ligar diversas vezes para o servico de
saude, um médico me ligou. Entretanto, qual ndo foi a minha surpresa ao ter a minha




solicitagcdo de pedido de exame negada pelo médico. Segundo ele, os sinfomas
descritos por mim podem corresponder aos de uma outra doenca e o pedido de
exame de COVID ndo pode ser encaminhado sem critério. Concordo com o primeiro
argumento do Doutor. Entretanto, trata-se de um argumento pifio, visto que os sinftomas
relatados podem também corresponder @ COVID e o exame poderia esclarecer este
ponto. Quanto ao segundo argumento do Doutor, é preciso questionar: quais critérios o
servico médico do TST estd adotando, afinal, para o encaminhamento do pedido de
exame? O relato de febre, dor de cabeca persistente e dor de garganta ndo se
encaixa no critério? Conhecgo outros servidores do TST que, por muito menos,
receberam o pedido do exame. Por qual razdao recebi um tratamento diferente? Julgo
tal discricionariedade inaceitdvel. Na noticia interna "SESAUD DISPONIBILIZA
ATENDIMENTO VIA TELEFONE", a secretdria de saude do TST declarou que "Nos estamos
disponibilizando essas ferramentas para que os servidores evitem ir a hospitais para
consultas e solugdes de problemas médicos que podem ser resolvidos a distancia. A
orientacdo é para que todos fiqguem em casa". Admiravel o que o servico de salde do
TST colocou a disposicdo dos servidores. Porém, € uma pena notar que a eficiéncia do
servico restou comprometida pela mais absoluta falta de sensibilidade do Doutor que,
ao me direcionar para um hospital, no pior momento da pandemia, repita-se, para a
realizacdo de uma consulta presencial, expés a mim, minha mde e irma que moram
comigo, seus colegas de profissdo e a populacdo que carece de um servico de
atendimento por telefone e precisa do atendimento presencial em risco desnecessdrio
e evitavel. O Doutor, como médico, sabe melhor que eu - ou ao menos deveria saber -
que a abordagem a essa doenga nao pode ser individualista. Fica aqui, entdo, o
regisiro de meu profundo descontentamento com o procedimento adotado pelo
Doutor.

RESPOSTA
Sr. Diretor Geral,

Em resposta a Ocorréncia da Ouvidoria-PROAD N° 7390-2021, encaminhada a esta
Secretaria de Saide em 12/03/2021, referente a “reclamagdo do servico médico do
TST”, presto as seguintes informacoes: 1. Desde abril/2020 a SESAUD-DIMEOD tem
disponibilizado atendimento médico e odontolégico por meio de plantées para tele
consultas por chamadas telefénicas, videochamadas e plataforma Google-Meet a fim
de possibilitar consultas, solicitagcoes de exames, prescricao de receitas, orientagoes,
esclarecimentos, denitre outros assuntos. Enitretanto, nem todas as solicitagoes de
servidores(as) podem ser solucionadas por meio da telemedicina ou teleodontologia.
2. Os atendimentos presenciais se restringem apenas a situagées de emergéncias dos
servidores que estdo frabalhando presencialmente por exercerem atividades
essenciais ou daqueles que retornaram as atividades presenciais com o inicio da fase
preliminar de retorno gradual ao trabalho presencial. 3. Em 27/02/2021, com a
suspensdo da fase preliminar de retorno gradual ao trabalho devido ao agravamento
da pandemia, o atendimento médico e odontolégico retornou ao hordrio de 13 as 18
horas, sob escala de plantao para reduzir a circulagdo de pessoas no dmbito do TST. 4.
Faz-se necessdrio esclarecer que a SESAUD-DIMEOD ndo estabeleceu nem sera
possivel estabelecer critérios para a solicitagcdo de quaisquer exames, inclusive para
casos suspeitos/diagnosticados de Covid-19, pois ao médico é garantida a liberdade
de agdo no atendimento ao paciente. Ademais, se o médico entender que a consulta
a distdncia ndo se aplica ao caso em atendimento, ele pode e deve encaminhar o(a)
servidor(a) para o atendimento presencial em estabelecimentos de saldde. Esta
situacdo tem sido bastante comum ao longo desses meses, uma vez que a doenga
possui potencial de agravamento bastante rapido (em questdo de horas), quase
sempre o médico ndo monitora o(a) servidor(a) fora do seu hordrio de frabalho e o
profissional pode se sentir inseguro ao ndo examinar o paciente e em acompanha-lo a
distdncia. 5. Em 2020 uma matéria veiculada na intranet do TST esclareceu que as
consultas por telefone visavam a evitar as idas aos prontos socorros, orientagdo tida
como eficaz naquela ocasido. Porém apés meses de evolugdo da pandemia,
sabemos que a demora em procurar atendimentos presenciais ou na realizagdo de
exames complementares para verificar a gravidade do quadro clinico pode ser
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motivo para evolugdo grave e obitos em muitos casos. Atualmente, a orientagdo
mudou e o atendimento médico precoce evita evolugoes desfavordveis. 6. No mesmo
dia, a servidora solicitou a recepcionista o meu contato. De pronto fiz a consultq,
solicitei o exame e a orientei sobre os sinais de agravamento e persisténcia de
sintfomas que deveriam ensejar sua ida imediata ao pronto socorro. Prestei a servidora
o mesmo atendimento que venho prestando aos demais servidores que atendo, fiz
contatos telefénicos nos dias 11, 13 e 15 de margo a fim de monitorar e verificar sua
condicdo ainda que indiretamente. 7. Felizmente, a servidora evoluiu bem e retornou
ao trabalho remoto, mas o desfecho poderia ser diferente. Por fim, esclaregco que a
experiéncia em atendimentos por telemedicina faz diferenca preponderante para o
médico e para o(a) paciente/servidor(a), que a impossibilidade do médico examinar
o(a)paciente enseja insegurangca para ambos, que em caso de duivida o mais
recomenddvel é encaminhar o(a) paciente para atendimento presencial, situagao
bastante comum durante a pandemia e que o médico deve esclarecer o(a) paciente
quando entende que ndo é capaz de resolver a situagdo a distancia.

Secretdria de Saude.

Coordenador de Saide Complementar Substituto.

5| Solicita informagoes quanto a Recomendagao 64/2020
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 9780/2021

Tendo em vista a alteragdo da Recomendagdo 64/2020, nos termos da minuta de ato
normativo proposta pelo ministro relator ao CNJ, para prorrogar os prazos de validade
dos concursos publicos vigentes em todo o pais no ambito do poder judicidrio,
gostaria de indagar se esta Egrégia Corte Superior Trabalhista pretende seguir a
recomendacdo. E, em caso afirmativo, se ha data prevista para tal. Abaixo a redagcao
dos artigos alterados. "Art. 1°. Recomendar aos Tribunais que avaliem a pertinéncia de
prorrogar, até 31 de dezembro de 2021, a suspensdo dos prazos de validade dos
concursos publicos vigentes, tendo em conta as necessidades sanitdrias da
localidade. 2° Na hipotese de prorrogagdo, os prazos serdo retomados a partir de 1°
de janeiro de 2022". Art. 2° Os Tribunais darGo ampla publicidade aos atos relativos aos
certames cujos prazos de validade foram prorrogados em veiculo oficial e nos
respectivos sites institucionais. Art. 3° Esta Recomendagdo entra em vigor na data de
sua publicacdo." Com votos de estima e cordialidade

RESPOSTA

Trata-se da ocorréncia em epigrafe, coépia anexa, em que o servidor solicita
infformagoes sobre o posicionamento desta Corte quanto a alteragdo da
Recomendagcao n° 64/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que versa a
respeito da suspensdo do prazo de validade dos concursos publicos em todo o pais no
ambito do Poder Judicidrio. Em relagdo ao questionamento apresentado, informa-se
que conforme o Art. 1° da Recomendagdo n° 96/2021, do CNJ, os tribunais podem
avaliar a pertinéncia de prorrogar, até 31/12/2021, a suspensdo dos prazos de
validade dos concursos vigentes, considerando as necessidades sanitdrias locais.
Dessa forma, tendo em vista a publicagcdo da alteragcdo da citada Recomendacgao do
CNJ, o assunto serd submetido para deliberacdo pela Administragdo desta Corte.
Respeitosamente,

Coordenadora de Informagoes Funcionais Substituta.
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6| Solicita informagoes sobre imposto de renda

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 11573/2021

Por que sempre ao modificarem o sistema de informagoes ao servidor a complicagao
aumenta para se obter um resultado. Ex onde esta escondido os documentos para
declarar o imposto de renda?

RESPSOTA

Em resposta a Ocorréncia em epigrafe, copia anexa, na qual o servidor ativo desta
Corte, reclama “porque sempre ao modificarem o Sistema de Informagoes do Servidor
a complicagdo aumenta para se obter um resultado e questiona onde estd escondido
os documentos para declarar o Imposto de Renda”, informa-se que o referido
Comprovante esta disponivel na Intranet no seguinte link:
http://portalintranet.redetst/web/dippp/irpf ou na internet no Portal do Tribunal Superior
do Trabalho no seguinte link: hitps://aplicacao.tst.jus.br/pls/fp02/fp_dirf.inicio Ressalta-
se que ndo houve modificagdo no Portal do Servidor, na drea de Pagamento, sendo
possivel retirar o referido comprovante no mesmo local que nos anos anteriores. A
senha para acesso pode ser obtida juntamente a Secretaria de Tecnologia da
Infformagdo — SETIN no ramal 3043-4040. Ressalta-se que a senha também possibilita o
acesso ao contracheque. Para maiores esclarecimentos a Divisdo de Preparagdo de
Pagamento de Pessoal estd a disposicdo por meio dos telefones 3043-4500/4231/7370
no e-mail: dippp@ist.jus.br. Respeitosamente,

Chefe da Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal do Tribunal Superior do
Trabalho.

7| Reclamagdo sobre o atendimento do setor TST Sadde
MANIFESTAGAO
Ocorréncia n° 9841/2021

Manifestante entra em contato para registrar reclamagao sobre o atendimento do
setor TST Saude. A manifestante é servidora aposentada do tribunal e precisa da
correcdo de alguns documentos para o Imposto de Renda e ao entrar em contato
com os ramais 7676 e 3402 foi informada que sua solicitagcdo deveria ser feita através

dos e-mails: tst-saude@ist.jus.br e acertofinanceiro@ist.jus.br. A manifestante esclarece
que fez o envio do um e-mail no dia 30/03/2021 e mais trés e-mails no dia de hoje
(05/04/2021) e até o momento ndo obteve resposta. A manifestante tem muita pressa
pela resposta ainda acrescenta que se todos os setores do TST atendem por telefone, a
mesma ndo entende o motivo do TST SaUde sé receber solicitagdes, sejam elas quais
forem, por e-mail.

RESPOSTA

Prezada Senhora, Em atencdo ao requerimento protocolado por V.S.°, por meio do
qual relata inconsisténcias na Declaragcdo do Imposto de Renda da Receita Federal
por necessidade de comprovacdo a Receita Federal do pagamento de
coparticipagao de valor especificado no ano de 2019, informamos o que se segue.

A respeito deste tema, o Tribunal Superior do Trabalho enviou ao Ministério da Fazenda
em agosto de 2010 o Oficio TST.GDGSET n° 186, consultando o referido érgdo sobre a
obrigatoriedade de o Programa TST-SAUDE, na qualidade de autogestdo de érgao
publico, estar obrigado ou ndo & apresentagdo da Declaragdo de Servigos Médicos e
de Saude - DMED.

Tal dovida foi suscitada ao Ministério da Fazenda em razdo de a Resolugdo INRFB-
958/2009 instituir a DMED como documento a ser apresentado por: pessoas juridicas ou
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equiparadas nos termos da legislagcdo do imposto de renda; prestadores de servigos
de saUde e operadoras de plano privado de assisténcia médica.

Nesse sentido, o Programa TST-SAUDE ndo se enquadra em nenhuma das categorias
acima, tendo em vista que é classificado como autogestdo em saude, vinculado &
estrutura de érgdo publico, o que o dispensa também de registro na Agéncia Nacional
de Saude - ANS, conforme parecer n° 255/2006 da Procuradoria da referida Agéncia
Reguladora.

Em resposta ao Oficio TST.GDGSET n° 186, o Ministério da Fazenda encaminhou a este
Tribunal o Oficio Cofis/GAB n° 2010/036, informando que sdo obrigadas a
apresentagcdo da DMED tdo somente as operadoras de planos privados de assisténcia
& sadde cujo funcionamento requer registro obrigatério na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS. Ainda de acordo com o Oficio Cofis/GAB n° 2010/036, o
Ministério da Fazenda informou que a verificagdo automadtica dos valores de despesas
médicas possibilitada pela DMED ndo interfere na obrigatoriedade de o contribuinte
manter consigo a documentagdo comprobatéria dos valores declarados, caso suas
despesas venham a incidir na malha fiscal. Ante as informagoes acima expostas,
encaminhamos o exirato de coparticipagdo solicitado, que também pode ser
facilmente acessado pelo aplicativo do Programa TST-SAUDE, disponivel para
vtilizagcdo tanto em seu smariphone quanto no computador, pelo link:
app.tstsaude.tst.jus.br. Ndo é necessdrio adquirir o aplicativo pelas plataformas Google
Play ou App Store; basta acessar o link app.tstsaude.tst.jus.br e inserir a matricula do
Programa TSTSAUDE e a senha enviada pelo aplicativo ao seu e-mail pessoal. Caso
encontre dificuldades para inserir o aplicativo na tela inicial de seu smartphone, ou
para utilizar as demais ferramentas do aplicativo, acesse o video tutorial pelo link:
hitp://www.tst.jus.br/web/tstsaude/portal-beneficiario/app-tst-saude.

Agradecemos pela atengdo e informamos que a Coordenadoria de Saude
Complementar estd ao seu dispor para quaisquer esclarecimentos. Atenciosamente,

Coordenador de Saude Complementa

8| Reclamagado sobre a falta de atendimento telefénico na CIF
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 14859/2021

Manifestante entra em contato para registrar reclamagado sobre a falta de atendimento
telefénico na CIF (Ramal 4145), Secretaria de Gestao de Pessoas (Ramais 3070, 7430 e

3622) e também os ramais 4149 e 3084, que de acordo com o manifestante foram
informados pela telefonia. O manifestante informa que estda tentando contato com
estes setores desde o dia de ontem para comunicar o falecimento de seu pai que era
servidor aposentado do TST, no entanto em todos os ramais as ligagdoes chamam até
cair.

RESPOSTA

Em resposta a Ocorréncia em epigrafe, na qual o manifestante aponta a falta de
atendimento telefonico na Secretaria de Gestdo de Pessoas - SEGPES (ramais
3070,7430 e 3622) e na Coordenadoria de Informagoes Funcionais - CIF(ramais
4145/4149 e 3084), apresentam-se as seguintes informagoes no ambito da CIF:

Preliminarmente esclare-se que se trata de uma Unidade de atendimento ao puUblico
interno e externo do Tribunal e que diante da nova realidade vivenciada em
decorréncia da pandemia, os servidores estdo trabalhando de forma exclusivamente
remota e o atendimento ao publico vem sendo realizado pelas vias telefénicas, e-
mails e/ou chats.

Acerca do atendimento telefdnico, ele é efetuado por meio de desvios das ligacées
para o celular dos servidores, ocorre regularmente e durante o hordrio de expediente
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(da 12 as 19 horas) de segunda a sexta-feira. Registra-se que é comum ocorrerem
ligagdes no hordrio da manhd, geralmente entre 9 e 11 horas, mas o atendimento é
prontamente efetuado. Entretanto, recorrentemente, hd mais de uma ligagao
simultaneamente, sendo que a segunda pessoa ndo consegue obter retorno, ja que as
ligagoes sdo recebidas por desvio de chamada - sem identificagdo do telefone de
origem. Com isso, ndo é possivel atender/retornar aos telefonemas.

No caso do reclamante, em que pese o registro de sua reclamagado, ele encaminhou
e-mail no dia 19/5/2021 as 8h4émin para a CIF e a Secdo de Aposentadorias e
PensGes — SAPE o respondeu, na mesma data, as 13h13min com as orientagées sobre
os procedimentos para requerer a pensdo por morte para sua made, tendo sido
informado também o nimero de telefone da Segcdo e o hordrio regular de
atendimento, ou seja, ele recebeu, prontamente, as devidas orientacées. Apds esse
primeiro contato, o manifestante efetuou outras ligagoes & Unidade, por meio das
quais foram esclarecidas suas diUvidas quanto aos documentos necessdrios para
requerer o citado beneficio.

Por fim, registra-se que a CIF estd a disposicdo para atendimento pelas diversas vias,
contudo, seria oportuno informar & drea de atendimento geral do TST que oriente as
pessoas a enviarem suas duvidas para o e-mail cif@tst.jus.br, caso ndo seja possivel o
contato por telefone, pelas razées descritas no presente.

Respeitosamente,

Coordenadora de Informagoes Funcionais

9| Reclamagdo quanto a atendimento suporte de informatica
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9327/2021

Desejo registrar um reclamacgao referente ao atende do 4040, cujo nome esqueci, mas
o chamado aberto foi especificado. A minha reclamagao e referente ao atendimento
dele, no qual achei que ele foi grosseiro ao responder meu questionamento. Entrei em
contato, pois precisava de autorizagdo para acessar um outro computador, informei
isso ao atendente ele disse que tentou realizar o procedimento e ndo conseguiu.

Informei e questionei que ja havia entrado em contato outras vezes e o préprio pessoal
do 4040 tinha liberado esse acesso, ele foi grosso em sua resposta, falando que nao
estava conseguindo e que por isso iria encaminhar ao setor responsavel.
Posteriormente outro servidor entrou em contato comigo, no qual foi super educado e
solucionou o meu problema. Eu questionei para ele o porqué de terem me
encaminhado para o 2° nivel, o mesmo informou que ndo sabia, e disse que os
proprios atendentes do 4040 conseguem realizar esse procedimento.

RESPOSTA
Senhora Secretaria-Geral da Presidéncia,

Em atengdo a Ocorréncia de Ouvidoria PROAD n° 9327-2021 a qual usudria reclama do
atendimento do suporte de informdtica e, conforme informagdes prestadas pelo
Coordenador de Suporte Técnico aos Usudrios, infformo a Vossa Senhoria que foi
reiterado junto ao técnico em questdo o procedimento padrdo de atendimento aos
nossos usudrios Assim, submeto a V.S5.° e coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos. Respeitosamente,

Secretdrio de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
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10| Reclama quanto a problema em Recibo de Peticao do sistema
eDOC

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 12610/2021

Prezados, informo que apés a atualizagdo do sistema E-DOC, no RECIBO de petigcdo
passou a constar apenas minha OAB/RS, quando em verdade utilizo para
peticionamento do TST minha OAB/DF. Quando da utilizagGo do sistema anterior

apareciam ambas: OAB/RS e OAB/DF. Dessa forma entrei em contato tanto perante a
Secretaria do Tribunal Superior do Trabalho, bem como a Central do Sistema E-DOC e
nenhum dos servidores soube solucionar meu problema para evitar problemas futuros,
e fazer constar quando da assinatura ambas, conforme era registrado no sistema
anterior.

RESPOSTA
Senhora Secretdaria-Geral da Presidéncia,

Em atengdo a Ocorréncia de Ouvidoria PROAD n° 12610-2021 sobre problema relatado
pelo usudrio no recibo de peticdo no sistema eDOC e, conforme informagdes
prestadas pelo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas, informo a Vossa
Senhoria que foi detectado e j& estd sendo tratado e com previsdo de liberagdo
préoxima. Como medida paliativa, o usudrio podera utilizar a vers@o antiga do sistema
que continua disponivel para essas situagdes. Assim, submeto a V.S.° e coloco-me a
disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos. Respeitosamente,

Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

11| Reclama de dificuldade em conseguir atendimento na Central de
Suporte

-~ MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 18068/2021

Manifestante entra em contato para registrar reclamag¢do sobre a falta de atendimento da
central de suportes nacionais (0800 644 3444 / (1) 3043-8600 - Opgdo 2). A manifestante
esclarece que estd tentando realizar seu cadastro no sistema e-Doc e aparece uma tela de erro
informado que ndo foi possivel realizar o cadastro, no entanto nesta tela ndo informa nenhum
cédigo de erro o explicagdo do motivo que esteja impossibilitando o cadasiro. A manifestante
até o momento estd tentando contato com a central de suporte desde a quinta feira dia
03/06/2021 e ndo consegue contato pois, ou ndo atendem ou quando atendem a ligagdo cai.

Ao tentar buscar auxilio em outros setores do tribunal a manifestante entrou com contato com a

secretaria da 4° Turma onde foi orientada a enirar em contato com o setor de protocolo. Ld um
servidor tentou auxilia-la e realizou junto com ela o passo a passo do cadasiro no sistema,
porém também sem sucesso. O servidor do setor de protocolo orientou a manifestante a entra
em contato com os ramais: 7767 s6 chamou, 7712 ndo existe e 3208 também sé chamou. (De
acordo com a manifestante o servidor informou que esses ramais eram do setor de Tl do TST). A
manifestante se enconira exremamente descontente, diz ser uma falta de respeito muito grande
do tribunal para com os advogados e solicita auxilio pois tem muita pressa na realizagdo do
cadastro no sistema e-Doc.

RESPOSTA
Senhora Secretdria-Geral da Presidéncia,

Em atengdo a Ocorréncia de Ouvidoria PROAD n° 180468-2021 sobre dificuldade para conseguir
atendimento na central de suporte, e conforme informagoes prestadas pelo Coordenador de
Suporte Técnico aos Usudrios, informo a Vossa Senhoria que foi feito contato por telefone com a
advogada na presente data, 09/06/2021, tendo a usudria informado que o problema foi
resolvido ontem com auxilio do suporte do TST. Assim, submeto a V.S.° e coloco-me a disposicdo
para quaisquer esclarecimentos. Respeitosamente,

Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
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5.2 CSJT

1| Solicitagcdo de informag¢oes quanto a distribuicdo dos cargos pelo
CSJT

MANIFESTAGAO
Ocorréncia n° 9324/2021

Gostaria de saber se, diante da aprovagdo da LOA, nos termos do Projeto enviado, ja

existe informagdo no CSJT sobre a distribuicdo dos cargos aos Tribunais do Pais. Se ha
a confirmagao da distribuicao e, se sim, para qual data. Ultima reunido do CSJT foi
falado sobre a nomeacdo de magistrados, mas nada sobre servidores. Agradeco,

yé

desde jd, pela informacgao.

RESPOSTA

Trata-se de ocorréncia no Sistema de Ouvidoria em que a requerente, em face da
aprovacdo da Lei Orcamentdria Anual de 2021 e das vagas destinadas a Justica do
Trabalho, busca maiores informagoes a respeito da realizagdo da distribuicdo dos
cargos pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho. Segundo a SEOFI - Secretaria
de Orcamento e Finangcas do CSJT os 747 cargos e fungoes vagos constantes do
Anexo V do PLOA/2021 ndo tém vinculagdo a Tribunal Regional do Trabalho especifico
e preveem um total orcamentdrio para 2021 de RS 143.618.766,00 e um exercicio
completo de RS 146.708.565,00. Contudo, vale ressaltar que, até o presente momento,
o PLOA-2021, apesar de aprovado no Congresso Nacional, ainda depende de sangao
presidencial. Cabe ressaltar, no entanto, que esta Secretaria esta realizando estudo
acerca dos critérios a serem utilizados na distribvicdo dos cargos, bem como o
levantamento de prioridades junto aos Tribunais Regionais do Trabalho, juntamente
com a Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do TST e a Secretaria de Orcamento e
Financas do CSJT. Este documento pode ser acessado no endereco eletronico
http://www.ist.jus.br/validador sob cédigo A90006721000315XE9 Documento 4 do
PROAD 9324/2021. Para verificar a autenticidade desta cépia, acesse o seguinte
enderego eletrénico e infforme o codigo 2021.VJLM.DZXF:
https://proad.tst.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PODER  JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO Sendo essas as
informagoes a prestar, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Conselho Superior da
Justica do Trabalho permanece a disposi¢do.

2| Sugestao para implementagao de ferramenta no PJE
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 7689/2021

Venho sugerir que o Tribunal dialogue com o CNJ para que seja criada/implementada
ferramenta no PJe para que o préprio sistema faca o Reconhecimento Optico de
Caracteres (Optical Character Recognition - OCR) dos arquivos PDFs, inclusive dos que
ja se encontram juntados aos autos.

RESPOSTA

Senhor Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,

Trata-se de sugestdo de usudrio para que seja implementada ferramenta no PlJe para
que o préprio sistema faca o Reconhecimento Optico de Caracteres (Optical
Character Recognition - OCR) dos arquivos PDFs, inclusive dos que ja se encontram
juntados aos autos. Do ponto de vista técnico, informo que o reconhecimento optico
de caracteres dos documentos juntados aos autos ndo é possivel, pois alteraria os
metadados dos documentos e tornaria a assinatura dos documentos assinados
invdlida. Quanto a aplicagdo da técnica OCR nos documentos, trata-se de um novo
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projeto a ser analisado e priorizado junto ao Comité Gestor Nacional do Ple, em face
da enorme quantidade de projetos em curso atualmente. Por fim, ressalto que o
sistema PJe possui um médulo chamado Pesquisa Textual, disponivel desde a versdo
2.3 da aplicagdo, responsdavel pela indexagdo de todos os documentos. Assim, caso o
moédulo esteja instalado no PJe do Tribunal, o usudrio poderd realizar a busca de
palavras nos documentos juntados, atendendo a sugestdo em tela.

Pelo exposto, restituo os autos para andlise e prosseguimento.

Coordenador Técnico do Processo Judicial Eletrénico

3| Solicita retorno da fonte Arial no sistema PJe
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 7086,/2021
Boa noite! Sou servidora do TRT2, e hoje subiu a versao 2.6 do PJE. O sistema usa a
fonte Courier New no editor de textos. Questionando o Nucleo PJE, fiquei sabendo que
o uso dessa fonte é resultado de uma padronizagdo ordenada pelo CSJT. Ocorre que

essa é a pior fonte possivel para leitura em tela. A vista fica cansada facilmente. A
fonte Courier é Util para economia de toner, mas ndo vejo o sentido de utiliza-la no
processo eletronico. NGo apenas eu, mas inUmeros colegas ficaram incomodados
com a mudanga. O CSJT poderia retornar a fonte Arial ou qualquer outra que seja
melhor para leitura. Parece bobagem, mas trata-se de salde visual de todos que
lidam com o processo. Obrigada

RESPOSTA
Senhor Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
Trata-se de solicitagdo de usudrio para retornar o uso da fonte Arial no sistema Ple,
visto que houve alteragdo para a fonte Courier New na versdo 2.6 do PJe. Em contato
com a Coordenadoria Nacional Executiva do PJe, houve a informagdo que a fonte, o
espacamento e a tabulacdo utilizada no editor de texto do sistema PlJe foram
ajustados com o padrdo adotado pelo TST (Courier New). Além disso, foi informado
que, a partir da versao 2.6.3 do PJe, disponibilizada aos Tribunais em 23 de margo de
2021, o tamanho da letra foi aumentado para n® 14 para uma melhor experiéncia dos
usudrios. Pelo exposto, restituo os autos para andlise e prosseguimento.
Coordenador Técnico do Processo Judicial Eletrdnico.

4| Solicita informagoes quanto a suspensao de prazo de concurso em
TRT

MANIFESTACAO
Ocorréncia 90246/2021

Prezada Secretdria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho, Gostariamos

de saber se o prazo do nosso concurso continua suspenso, tendo em vista a
prorrogacdo do estado de calamidade nacional (pelo Supremo Tribunal Federal, em
dezembro do ano passado) e a continvidade da pandemia neste ano, com lockdown
decretado no DF e em vdarios Estados. Atenciosamente, Comissdo de Aprovados para
AJAJ

RESPOSTA
Senhora Secretaria-Geral,

Trata-se de ocorréncia do Sistema de Ouvidoria em que a requerente, membro da
Comissdo de aprovados para Analistas Judicidrios, drea Judicidria, questiona a
suspensdo do prazo de validade do concurso publico na Justica do Trabalho, em
razdo da prorrogacdo do estado de calamidade nacional pelo Supremo Tribunal
Federal, em dezembro do ano passado, e a decretacdo de lockdown no distrito
Federal e em vdrios estados brasileiros, devido a pandemia de Coronavirus. O
regramento da validade dos concursos pUblicos homologados estd disposto no art.
37, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988, o qual estabelece que “o prazo de
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validade do concurso publico serd de até dois anos, prorrogdvel uma vez, por igual
periodo”. Ndo obstante, o Conselho Nacional de Justica exarou a Recomendagao
CNJ n° 64, de 24/4/2020, que dispoe sobre a suspensdo dos prazos de validade dos
concursos publicos organizados pelos 6rgdos do Poder Judicidrio enquanto vigente o
Decreto Legislativo n°® 6, de 20/3/2020, com vistas a atenuar os efeitos provenientes da
implementagdo das medidas de combate a contaminagdo causada pela COVID-19
(novo coronavirus). O § 2°, do art. 1° da citada Recomendagdo dispoe, ainda, que “os
prazos de que trata o caput deste artigo serdo retomados apés a cessagdo dos
efeitos do Decreto Legislativo n° é, de 20 de margo de 2020” (grifo nosso). O Decreto
Legislativo n° é, de 20/3/2020, no entanto, teve efeitos até o dia 31/12/2020, como se
transcreve in verbis: Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n° 13.898, de 11 de
novembro de 2019, e da limitagdo de empenho de que trata o art. 9° da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade
publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos termos da solicitagdo do
Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de margo
de 2020. Até o presente momento, ndo se deu publicidade de que os normativos em
questao tiveram seus efeitos prorrogados, apesar das repercussoes da nova onda da
pandemia. Ademais, cabe ressaltar, que a gestdo dos concursos publicos para
provimento de cargos pertence ao respectivo 6rgdo organizador do certame, razdo
pela qual se sugere o envio de manifestacdo diretamente ao Tribunal Regional do
Trabalho pertinente. Sendo essas as informagcoes a prestar, ressalta-se que a
Secretaria de Gestdo de Pessoas do Conselho Superior da Justica do Trabalho
permanece a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessdrios.

Secretdria de Gestdo de Pessoas

5| Reclamagdo quanto ao PJe-Calc
MANIFESTACAO
Ocorréncia 4234/2021

Prezados, Gostaria de tecer vdarias ressalvas ao PJe Calc que precisam ser
enderecadas com urgéncia, em especial tendo em vista a obrigatoriedade de seu
uso por usudrios internos. Gostaria de expressar preocupagcdo em relagdo a
possibilidade de obrigatoriedade de utilizagdo do Pje-calc, mesmo por usudrios
internos, haja vista as inOmeras limitagées do sistema. Além das dificuldades de
cdlculo (matematicas), a exigéncia cria dificuldades processuais, conforme serd
demonstrado. Em que pese o fato de ser um sistema novo, atraindo certa resisténcia,
pesquisas de contadores, peritos e advogados com quem tivemos contato tem
demonstrado dificuldades intransponiveis do sistema atual para a liquidacdo de
cdlculos relativos a vdrios tipos de causas, em especial as complexas. No nosso dia a
dia frabalhamos com muitos processos em que as demandas se referem a
obrigagoes de contratos ainda em vigor, portanto sujeitos a mudancgas, inclusive com
parcelas vincendas a serem liquidadas e referentes a contracheques complexos. As
demandas com que lidamos muitas vezes envolvem situagdo de mais de 10 anos ou
120 meses, as liquidacoes geralmente exigem Ilancamento de significativa
quantidade de elementos contdbeis peculiares a situagcdo daquele processo. Logo,
as infformagoes a serem langadas necessitam ser automatizadas sob risco de demora
desnecessdria e o aumento da possibilidade de erro na inser¢do dos dados. Por outro
lado, as demandas se referem a realidades funcionais peculiares, muitas vezes sequer
previstas na CLT, mas fruto de normatizagcao interna das empresas. Tendo em vista
este contexto, seguem algumas dificuldades técnicas de cdlculos (matemdtica) que
foram identificadas: ¢ Sistema é engessado no que se refere a indices de corregdo de
valores, ndo possibilitando a utilizagdo de indice diverso aos que estdo previstos no
programa. Nas demandas em que existe condenagcdo ao pagamenio de
contribuicoes como a entidades fecha revidéncia privada, com indices de
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correcdo proprios e varidveis de acordo com resultados dos planos, ndo é possivel
fazer a inser¢cdo dos indices e suas peculiaridades. Recentemente, temos verificado
que cdlculos inseridos no sistema com IPCA-e por perito quando atualizados pelas
varas ndo tem preservado o indice, o que gerou uma avalanche de recursos para
retificar os erros nas atualizagoes. * Da mesma forma, para os periodos de apuragoes
de reflexos em licengas-prémios e folgas existem periodos aquisitivos proprios, que
nem sempre sdo determinados pela data de admissdo, porém o sistema trava o
periodo aquisitivo vinculando-o a data de admissdo. ¢ O sistema ndo permite a
conversdo de abono de férias para dois periodos de gozo de férias no mesmo ano,
mas na pratica isso acontece nas empresas. Se o exequente dividiu as férias em dois
periodos e converteu abono de férias nos dois periodos o sistema ndo permite o
langamento, o que impede que o cdlculo reflita a coisa julgada. * Os percentuais do
INSS Empresa e SAT sdo fravados, ndo permitindo ajustar os indices aplicaveis aos
diversos tipos de empresa. Nos casos da CAIXA econdmica, a empresa esta sujeita a
aliqguota de 2%, mas o sistema sé calcula 3%. * O sistema ndo permite apuragées
complexas de incorporacdo de acordo com as regras peculiares a empresa
deferidas na coisa julgada, como por exemplo a apuragcdo da média ponderada das
funcoes para fins de incorporacdo de acordo com o RH 151 da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL (a média ponderada em dias dos valores atualizados da fungado
incorporada), valores de revisdo de saldamento da FUNCEF, valores do FAB, evolucdo
da reserva matematica, etc. questoes que partem de formulas proprias. Nesses casos
€@ necessdrio apurar a média, recalcular os valores principais ou identificar a
diferenca inicial devida por fora do Pje Calc e inserir as diferengcas mensais de forma
manvual, o que também é uma subversdo (adaptagdo) do sistema e pode causar
distorgoes. Inclusive porque ndo permite a visualizacdo de como foi alcancado o
valor de partida. Nos processos de incorporagcdo de gratificagcdo de fungdo, na
apresentagdo dos calculos a parte da apuracdo da média (valor principal) teria que
ser apresentada por fora do PJe Calc e apenas as diferengcas vencidas no sistema.
Isso vale para os processos de recdlculo de adicional de incorporagdo, revisdo de
saldamento e muitos outros. ¢ O sistema também ndo permite a elaboragcdo de
cadlculos atuariais como os que sdo necessarios para a apuragdo de reservas
matematicas, vide manifestagcdo de um perito em processo em que informa limitagao
do sistema e a apresentagdo em forma mista: ¢ Para vdrios reflexos deferidos o valor
devido, de acordo com normativos internos de empresas, estd a média duodecimal
estd atrelada ao periodo aquisitivo, porém o sistema vincula a apuracdo a média
duodecimal dos Ultimos 12 meses, o que ndo é a mesma coisa. Esse procedimento
modifica a média e os valores a serem apurados nas horas exiras e conversdes em
espécie de reflexos. « O sistema lista TODOS os periodos de férias do exequente,
desde sua contratagdo, ou seja, se o empregado foi contratado em 1979, havera a
listagem de todos os periodos de férias, com data de gozo indicada pelo sistema, que
em geral NAO vdo bater com o histérico real por conta de peculiaridades do contrato
de trabalho do reclamante. Essa exigéncia do sistema forca retificagcdo manual de
todas as datas de gozo de férias do contrato de trabalho para que o sistema
apresente o mais proximo ao real, mesmo que a condenagdo seja referente a um
ano ou meses. * O PJe Calc ndo permite a importagdo de dados de outros bancos de
dados ou de outros formatos de arquivo, como o Pdf. Isso dificulta sobremaneira a
confeccdo dos cdlculos e subverte a légica de que a tecnologia serviria para facilitar
os cdlculos, pois essa impossibilidade exige que os dados sejam inseridos
manualmente um a um. Todavia, considerando a complexidade e extensao de
determinados cdlculos o sistema prejudica a confecgd@o dos cdlculos. * O sistema
considera tabelas salariais proprias em sua biblioteca, todavia para reclamantes de
empresas diferentes e ndo cadastradas no sistema existem incontdveis pisos salariais
e valores de gratificagoes. Como as informagoes relativas a esses cargos e fungoes
ndo estdo inseridos no sistema e o sistema ndo aceita que sejam importados dados
de outros bancos de dados, seria necessdario inserir as informagées uma a uma, o que
também ndo é razodvel. Em cdlculos de causas grandes e complexas, os cdlculos
sdo elaborados por contadores contratados que trabalham de forma automatizada
(importam informacoes de coniracheques, Acordo Coletivos, Normativos Internos




para o Excel), tendo em vista a grande quantidade de informagoes exigidas para a
elaboragcdo do cadlculos, o que é necessdrio para poder cumprir os prazos que
podem ser de 5 dia na Justica do Trabalho. * O sistema também exige vinculagdo a
datas e par@metros ja inseridos, mas é de conhecimento notdério que existem
condenagoes que fogem a esses parametros, mas devem ser apuradas de acordo
com a coisa julgada. « O sistema nao permite a identificacao das verbas devidas por
cada executado nos casos de mais de um executado. ¢ Impossibilidade de edicdo
do Cartdo de Ponto Mensal - Quando ha determinagdo de apuragcdo de Horas Exiras
Noturnas estendidas além do hordrio noturno e também determinagdo para
apuragdo de Horas Extras além da oitava didria a apuragdo do cartdo de ponto ndo
permite apurar as duas conjuntamente, tal fato complica o calculo, pois o periodo do
calenddrio s6 permite uma apuragdo, visto que uma nova apuragdo do cartdo de
ponto sobrep6e a anterior. * Na inclusGo de verbas manualmente o sistema ndo
permite pesquisa por assunto, com isso o profissional tem que despender muito tempo
para locadlizar o assunto para vincular a verba e realizar a parametrizagdo. « O
sistema ndo tem campo préprio para a insercdo dos valores de recolhimentos de
previdéncia privada, por isso ao apresentar os cdlculos é necessdrio colocar esses
valores como se fossem Indenizagdo/multa, o que ndo esta correto e pode
comprometer a execugdo. Nesse sentido, segue observacdo de perito em um
processo 16° VARA DO TRABALHO DE BRASILIA - DF ATOrd 0000478-42.2016.5.10.0002
RECLAMANTE: GERALDO ALVES MOREIRA RECLAMADO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
FI.1154 Outro exemplo: * O sistema ndo permite incluir o INSS patronal na base de
cdlculos dos honordrios assistenciais, o que tem sido dominante na Jurisprudéncia. Na
apuracdo de honordrios sucumbenciais o sistema exige a indicagdo de CPF de
advogado, todavia, muitos processos sdo patrocinados por escritorios e a liberacao
de os honordrios a um advogado em especifico ndo sé ria um problema par ao
escritério, como para o advogado que teria que dar recibo de pessoa fisica, tendo
que pagar imposto superior ao devido e criando problema fiscal haja vista que o
contrato do cliente é com o escritorio. As dificuldades de cdalculo comprometem a
correta apuracao dos valores devidos, podendo criar situagdo de enriquecimento
ilicito, seja para a parte reclamante seja para a reclamada, além da propria violagao
a coisa julgada. Na atual situagdo exigir o emprego do Pje-Calc equivaleria a exigir a
adequagdo do processo ao sistema e ndo o contrdrio, o que subverteria
completamente a prépria ideia de Justica e de processo. Alids, é importante destacar
as dificuldades processuais que também sdo significantes. Existem muitos processos
em andamento em que jd houve liquidagcdo por meio de outros sistemas com
decisoes de primeiro e segundo grau, inclusive com ftransito em julgado da
execugdo, em que tem sido exigida a apresentagdo daquele cdlculo em PJe-Calc.
Todavia, dadas as peculiaridades e algumas incompatibilidades do sistema, a
“traduc@o” daquele cdlculo para o PJe-Calc invariavelmente provocaria ALTERACAO
dos valores apurados, o que ndo pode ser tolerado sob pena de violagdo a coisa
julgada, ao devido processo legal e poderia significar a eternizagdo da execugdo
uma vez que caberia novas discussoes sobre os “novos” valores gerados. A mudancga
de cdlculos no final da execugdo é um refrocesso significante que preocupa
bastante. Vale salientar que as varas que tem exigido a apresentacdo em Pje-Calc
tem solicitado que o arquivo na extensdo .pjc seja encaminhado por email a vara, o
que causa ainda outras preocupacoes tendo em vista as dificuldades de transmissao
de dados (como limitagoes de tamanho doa arquivo) e de confirmagao de protocolo
por esta via. Com o intuito de contribuir com a constru¢cdo de uma solugdo propomos
que seja possibilitada a apresentagdo de cdlculos elaborados em outros sistemas
com juntada das planilhas de cdlculos em PDf, criando-se a possibilidade de
consolidacdo pelas partes dos resumos de cdlculos em PJe-Calc (sem a necessidade
de transcricdo de todos os dados dos cdlculos). Essa solugdo possibilitaria as varas
langcar os resumos de cdlculos no sistema e atualizd-los adequadamente sem
comprometer a liquidagcdo e/ou a continuidade do processo. Por fim, coloco-me a
inteira disposicdo para dialogar a respeito dessas limitacoes e trabalhar para que
sejam vencidas. Entendo que seria de fato muito mais vantajoso se fosse possivel
adotar um Unico sistema, mas este precisa atender a todas as necessidades dos




processo para ser adotado amplamente.

RESPOSTA

Trata-se de ocorréncia da Ouvidoria em que a Interessada tece ressalvas ao Ple-
Calc, mormente em razdo da obrigatoriedade de seu uso por usudrios internos,
conforme determina o Ato CSJT.GP.SG 146/2020. Instada a se manifestar, a Secretaria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC esclarece que as regras
negociais atinentes aos calculos trabalhistas implementados no sistema PJe-Calc sdo
de competéncia da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho. Ndo obstante,
infforma que as consideragées, comentdrios e problemas reportados no registro
recebido serdo devidamente encaminhados e anadlisados internamente para
verificagdo, averiguagcdo e eventual corregcdo nos sistemas da Justica do Trabalho.
Por fim, a SETIC ressalta que o Ato CSJT.GP.SG 146/2020 restringe a obrigatoriedade de
uso do sistema PJe-Calc apenas a usudrios internos da Justica do Trabalho e a peritos
designados pelo juiz. Aos usudrios externos, o PJe-Calc serd facultativo. Ante o
exposto, encaminhe-se a presente informagdo a Ouvidoria-Geral do CSJT, a fim de
que seja prestada a Interessada.

Secretdria-Geral do CSJT

6| Questiona mecanismo de transparéncia por parte do TRT5
MANIFESTACAO
Ocorréncia 9389/2021

Prezados, Em consulta ao site do TRT5, nas 10 guias ("Iniciativas”, "Valor Piblico do

Exercicio", etc), que fazem parte da guia "Transparéncia”, ndo se pode encontrar a
relagdo de veiculos oficiais, como se comprova no link
(https://www.irt5.jus.br/transparencia-prestacao-contas). Pergunta-se: ndo é
obrigatério ao TRT 5 divulgar a relag¢do de sua frota?

RESPOSTA
Senhora Secretdaria-Geral,

Trata-se de reclamagdo formulada por cidaddo, questionando sobre a
obrigatoriedade de o Tribunal Regional da 5° divulgar a relacdo de veiculos oficiais,
em face da ndo locadlizagdo na pdgina “transparéncia” do sitio eletronico
institucional. A Resolugcdo CSIJT N° 68/2010 que dispoe sobre aquisicdo, alienagado,
locacdo, conducgdo, utilizagdo, manutencdo e controle de veiculos no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, em seu artigo 6° fixa que é
obrigatdria a divulgacdo, pelos Tribunais Regionais do Trabalho, até 31 de janeiro de
cada ano, da lista de veiculos oficiais utilizados, com a indicagdo das quantidades
em cada uma das categorias definidas. Nesse sentido, com vista a avaliagdo do
consignado pelo cidaddo de que ndo se pode encontrar a relagdo de veiculos
oficiais, verificou-se, em consulta a pdgina
https://www.irt5.jus.br/sites/default/files/www/iransparencia/
02_2020/planilha_mensal_janeiro_2020_-_transparencia.pdf, que a lista encontra-se
sob as opg¢oes de consulta pUblicas, no anexo 09 do titulo “2. Resolugdo CNJ 102, de
15 de dezembro de 2009”, no menu “Gestdo Orcamentdria e Financeira” - Guia
Transparéncia. Ocorre que a aludida lista divulgada pelo TRT da 5° Regido ndo faz
referéncia a atualizagdo do presente exercicio e nem correlaciona a Resolugdo CSJT
N° 68/2010. Assim, entende-se pertinente dar conhecimento ao TRT da 5 Regido com
vistas & atualizagdo da lista de veiculos oficiais, bem como avaliar a possibilidade de
melhorias na acessibilidade de tais informagoes, no sentido de favorecer o controle
social. Diante do exposto, responde-se a questdo formulada pelo cidaddo, no sentido
de que hd obrigagdo de publicagdo anual da lista de veiculos oficiais pelos TRTs, nos
termos do artigo 6° da Resolugcdo CSJT n° 68/2010 e que o TRT da 5° Regido dispos o
conteudo na pdagina acima referida. E a informacdo.
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NUcleo de Governanca das Contragoes

7 | Solicita informagdo quanto ao tramite da implementagcao da MP 1006
na Justica do Trabalho

MANIFESTACAO
Ocorréncia 11350/2021

Bom dia! Considerando a publicagdo da Lei que foi originada da Medida Proviséria n°

1.006, de 2020, em que o presidente Jair Bolsonaro sancionou a lei que amplia de 30%
para 40% margem de empréstimo consignado, gostaria de saber qual o tramite para
que possa ser implementado na Justica do Trabalho. O momento é desafiador e aos
servidores esta é a Unica maneira de desafogar, dai o meu interesse. Grata.

RESPOSTA
Senhora Secretdaria-Geral,

Cuida-se de ocorréncia da Ovuvidoria TST e CSJT registrada como PROAD n°
11.350/2021, por meio da qual a interessada informa sobre a sangcdo da Lei n°
14.131/2021, que ampliou a margem de empréstimo consignado, e solicita
informagoes sobre a implementagdo da norma na Justica do Trabalho. Sobre o tema,
cabe informar que o Conselho Superior da Justica do Trabalho analisa, por meio do
Processo Administrativo n° 500.701/2021, proposta de alteragcdo da Resolugdao CSJT n°
199/2017, para adequd-la aos termos da Lei n° 14.131/2021. Registro que a
presidéncia do CSJT estuda a possibilidade de apresentar a proposta nas préximas
sessoes plendrias do Conselho.

Assistente Juridico do CSJT
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6. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE
OCORRENCIAS NO TRIMESTRE

Segue o detalhamento do percentual de atendimento de Ocorréncias
de Ouvidoria e de LAl no frimestre. Esse procedimento representa um
acréscimo na andlise gerencial da unidade.

Dessa forma, considera-se atendimento/resposta, o tratamento
dispensado ao pedido do manifestante, desde a sua entrada em nosso
sistema pelos diversos canais disponiveis, 0 encaminhamento a unidade
do Tribunal ou do Conselho, responsdavel e detentora do conhecimento
especifico de cada pedido e da resposta célere e objetiva,
observando-se, em cada passo, as diretrizes existentes na legislacdo
pertinente e nos normativos internos relacionados.

A seguir, estdo representados os resultados alcancados no 2° trimestre
de 2021 para os Pedidos de Informacdo, que sdo atendidos, observadas
as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo. Com 18 pedidos
recebidos no periodo, a Ouvidoria, com o apoio das unidades do TST e
do CSJT, atendeu os 18 pedidos, atingido um percentual de
atendimento de 100%.

Pedidos de Informagao

22 Trimestre

20 - 18

15 -

10 -

100%

Pedidos Recebidos Pedidos Atendidos Taxa de Atendimento

Nesse segundo demonstrativo, apresenta-se o resultado de 99,76% para
o atendimento/resposta as Ocorréncias de Quvidoria no 2° trimestre de
2021, considerando o atendimento de 4.589 Ocorréncias, de um total
de 4.600 Ocorréncias registradas em nosso sistema até a presente data.
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Por fim, demonstram-se os nUmeros alcancados no 2° frimestre de 2021,

considerados os Pedidos de Informacdo/LAl e as manifestacdes de
Ouvidoria, tendo a unidade alcancado o percentual de 99,76% no
atendimento/resposta de demandas da Sociedade.




7. EFETIVIDADE DAS ACOES DA OUVIDORIA

Neste topico, sdo apresentadas algumas das acdes adotadas no
dmbito da Ouvidoria do TST e do CSJT, relacionadas as Ocorréncias
recebidas, as quais resultfaram em ganho efetivo nos trabalhos
desenvolvidos no Tribunal neste segundo trimestre:

1.

Ocorréncia 7390-2021

Manifestante registrou reclamacdo referente ao servico médico
do TST, pois teve negativa em pedido de solicitacdo de teste para
Covid em atendimento telepresencial. Em resposta a Secretaria
de Saude informou que em atendimentos por telemedicina a
impossibiidade do médico examinar o(a)paciente enseja
inseguranca para ambos, que em caso de divida o mais
recomenddvel € encaminhar o(a) paciente para atendimento
presencial. A servidora enfrou em contato com a Secretdria de
Saude que a consultou e fez a solicitacdo do exame e a orientou
que sobre sinais de agravamento e persisténcia de sinfomas
deveria irimediatamente ao pronto socorro.

Ocorréncia 11573-2021

Manifestante reclama de modificacdo no Portal do Servidor e
questiona que ndo encontra declaracdo para o Imposto de
Renda. Em resposta a Divisdo de Preparacdo de Pagamento de
Pessoal do TST informou que o referido Comprovante estd
disponivel na Intranet no seguinte link:
http://portalintfranet.redetst/web/dippp/irpf ou na internet no
Portal do Tribunal Superior do Trabalho no seguinte link:
https://aplicacao.tst.jus.br/pls/fp02/fp_dirf.inicio E ainda ressaltou
gue ndo houve modificacdo no Portal do Servidor, na drea de
Pagamento, sendo possivel retirar o referido comprovante no
mesmo local que nos anos anteriores.

Ocorréncia 9841-2021

Manifestante registrou reclaomacdo sobre o atendimento do setor
TST Saude, pois precisava de alguns documentos para o Imposto
de Renda e que enviou e-mail para tst-saude@tst.jus.br e
acertofinanceiro@ftst.jus.br e que ndo obteve resposta. Com isso,
a Coordenadoria de Saude Complementar encaminhou o extrato
de coparticipacdo solicitado, que também poderia ser acessado
pelo aplicativo do Programa TST-SAUDE, disponivel para utilizacdo
tanto em smartphone quanto no computador, pelo link:
app.tstsaude.tst.jus.br. E esclareceu que o Programa TST-SAUDE na
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qualidade de autogestdo de dérgdo publico, € dispensando da
apresentacdo de DMED.

. Ocorréncia 20477-2021

Manifestante solicitou informacdes de como acessar o Sistema de
Informacdoes do Servidor para saber valores descontados
referentes ao Plano de Saude. Em resposta, a Coordenadoria de
Saude Complementar informou que os dados relativos &
mensalidade e coparticipacdo dos beneficidrios do Programa TST
SAUDE, presentes no Sistema de Informacdes do Servidor, no
menu Beneficios, foram desativados, o que foi informado por meio
do Oficio Circular CSAC n° 906/2020. Portanto, todas as
informacdes sobre o plano de sadde sdo acessadas
exclusivamente pelo aplicativo do Programa TST-SAUDE, disponivel
para utilizacdo tanto em seu smartphone quanto no computador,
pelo link: app.tstsaude.tst.jus.br. Esclareceu, ainda que, por esse
aplicativo, o servidor terd acesso aos extratos de coparticipacdo
e de mensalidades, ao andamento de autorizacdes em tempo
real e enconfrard as clinicas médicas, odontoldgicas e hospitais
no ambito do Distrito Federal, de acordo com o nome do
prestador ou localizacdo de interesse e especialidade procurada.

. Ocorréncia 14749-2021

Servidora realizou contato com a Coordenadoria de Saude
Complementar, mediante e-mail, solicitando prorrogacdo de
autorizacdo de sessdes de fonoterapia. Doze dias depois, diante
da auséncia de resposta, a interessada recorreu, por meio da
Quyvidoria, buscando solucdo quanto ao seu pedido. Em resposta,
a Coordenadoria de Saude Complementar informou que a
solicitacdo, objeto da citada ocorréncia, foi recebida e
apensada nos autos de Processo Administrativo do TST e
submetida a Sra. Secretdria de Saude do TST e autorizada em
maio/2021. E foi notificada acerca da autorizacdo de seu pedido
por meio do OFICIO CSAC/SESAUD n° 276, de 10/06/2021.

. Ocorréncia 9327-2021

Manifestante reclomou do atendimento do suporte de
informdtica. Em resposta, o Coordenador de Suporte Técnico aos
Usudrios, informou a reclamante que foi reiterado junto ao técnico
em questdo o procedimento padrdo de atendimento aos
usuqrios.

. Ocorréncia 12610-2021

Manifestante informou problema apds atualizacdo do sistema E-
DOC, no recibo de peticdo passou a constar somente uma de
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suas OABs; Com isso, a SETIN esclareceu que o problema foi
detectado e & estaria sendo fratado e com previsdo de
liberacdo no dia 17/05/2021 e que como medida padaliativa, o
usudrio poderia utilizar a versdo antiga do sistema que continuava
disponivel para essas situacoes.

8. Ocorréncia 18068-2021

Manifestante reclamou sobre dificuldade para conseguir
atendimento na central de suporte; Com isso, o Coordenador de
Suporte Técnico aos Usudrios entrou contato por telefone com a
advogada no dia 09/06/2021, tendo a usudria informado que o
problema foi resolvido no dia 08/06/2021 com auxilio do suporte
do TST.

9. Ocorréncias de DenuUncias de Trabalho Escravo

A Quvidoria recebeu duas denUncias de suposto frabalho escravo
nas cidades de Sdo José dos Pinhais/PR e de Aracds/BA. Foram
encaminhados o feito para conhecimento e providéncias oficios
d Exma. Sra Presidente do TST, Ministra Maria Cristina Peduzzi e ao
Ministério Publico do Trabalho.

10.Ocorréncias de DenuUncias de Trabalho Infantil

No segundo frimestre, a Ouvidoria recebeu 16 denuncias de
suposto trabalho infantil em diversas localidades do pais, listadas
abaixo. E além de oficios enviados aos desembargadores dos
respectivos TRTs, também foram encaminhados o feito para
conhecimento e providéncias oficios a Exma. Sra Presidente do
TST, Ministra Maria Cristina Peduzzi e ao Ministério PUblico Federal.

Viamao - RS Jodo Monlevade - MG
Salvador - BA Sdo Paulo - SP
Guarulhos - SP Sdo Bento do Sul - SC
Osasco - SP Cameta-PA
Colatina-ES Goidnia - GO

Capdo da Canoa - RS Belo Horizonte - MG
ltaquaquecetuba - SP Seabra - BA
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8.PESQUISA DE SATIFACAO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO TELEFONICO DA
OUVIDORIA - CAT

Demostramos a seguir os resultados da pesquisa de satisfacdo
imediata e automdtica , relativa aos servicos prestados no atendimento
de telefonia de Ouvidoria, prestado pela Centfral de Atendimento
Telefbnico. Para a viabilizacdo da coleta de opinido, que € de forma
automatica, o usudrio pode, se desejar, opinar sobre o atendimento
telefénico prestado no momento, mediante a resposta a 03 (irés)
perguntas, logo apds o seu atendimento. As notas variaom de 1 a 5, pior
avaliacdo a melhor avaliacdo respectivamente, associada ao servico
prestado.

Seguem abaixo, os dados compilados, com a média dos
resultados no 2° Trimestre de 2021 para um total de 1067 participantes.

Relatorio de média das notas por pergunta/operagao

Periodo: de 01/04/2021 00:00:00 até 30/06/2021 23:59:59

02-08-2021 16:49:58
Operagao Pergunta Média

ouvidorial Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de atendimento da ouvidoria? 4.7148
ouvidorial Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendente de ouvidoria? 4.8209
ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia as informacoes recebidas? 4.7188

Relatrio de Pesquisa de Satisfagdo - Ouvidoria

Periodo: de 01/04/2021 00:00:00 até 30/06/2021 23:59:59

02-08-202116:51:22
Ouvidoria - Responderam 1~ Ouvidona - Responderam? ~ Quvidoria - Responderam 3
pergunta perguntas perguntas
1742 613 40 ) 1067

Total de Pesquisas Ouvidoria - Néo Participaram
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9. ACOES DO TRIMESTRE

Durante o segundo frimestre de 2021, mereceram destaque as

seguintes acoes:

1.

PESQUISA DE SATISFACAO DO CSJT

Os procedimentos para a criacdo e implementacdo da Pesquisa de
Satisfacdo do CSJT continuam. Em parceria com as unidades do
Conselho, ja foram elaboradas as perguntas a serem adotadas pelas
unidades na pesquisa coletada de forma automdtica. Ainda, é
importante registrar a participacdo e colaboracdo da SETIN na
definicdo de critérios técnicos que norteardo a realizacdo da
pesquisa de satisfacdo.

Manifestacdo de LGPD

O formuldrio que inicia a manifestacdo de LGPD ja foi inserido no
Programa Proad-Ouv, que consolida as manifestacdes de LAI, de
Ouvidoria e agora as baseadas na Lei Geral de Protecdo de Dados.
Com essa acdo, serd possivel o controle da demanda, desde a sua
entrada na unidade até o final de seu tratamento, bem assim, a
elaboracdo de estatisticas relativas d ocorréncia.

INTERACAO COM OUVIDORIAS DE OUTROS ORGAQS PUBLICOS

A OQuvidoria do TST confinua mantendo restrito contato com as
OQuvidorias de outros érgdos, como do STF, do STJ, do TJDFT e do TSE
para froca de experiéncias e expertise, procedimento que em muito
enriquece NOSSOS atendimentos e atividades didrias.
Adicionalmente, reunides semanais vém sendo realizadas com
gestores de Ouvidoria de toda a Justica do Trabalho, visando a froca
de experiéncias, o fortalecimento do sistema Proad-Ouv e a
discussdo dos assuntos mais relevantes da drea.

DISPONIBILIZACAO DE NOVA VERSAO DO SISTEMA PROAD-OUV,
COM VISTAS A EXCELENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Nesse periodo, a Ouvidoria passou a contar com a versdo 4.3 do
Sistema Proad-Ouv, que traz funcionalidades importantes para a
unidade e para o TST e o CSJT, tais como: Pesquisa de Satisfacdo dos
atendimentos registrados em formuldrio, link com o sistema PJE e
disponibilizacdo do formuldrio de LGPD.
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5. DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES GERENCIAIS DA UNIDADE NOS
RELATORIOS TRIMESTRAIS

Considerando a necessidade de melhor dispor de informacoes
gerenciais relacionadas a nossa atividade, passamos a monitorar
possiveis impactos do novo Balcdo Virtual nas demandas de
Ouvidoria, conforme item 4 do presente relatério. Demonstramos,
adicionalmente, os percentuais de resolucdo de manifestacdoes de
Ouvidora e de LAI, permitindo a avaliacdo do atendimento da
unidade no fratamento das demandas da Sociedade.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No 2° trimestre de 2021, a Ouvidoria do TST recebeu 4.134
ocorréncias de Ouvidoria (reclamagdes, sugestdes, elogios, etc),
enguanto que na Ouvidora-geral do CSJT, no periodo, foram recebidas
466 ocorréncias de mesma natureza.

Dentre as principais manifestacoes relativas a LAl — Lei de Acesso
a Informacado registradas, informamos que foram recebidos 18 pedidos
de acesso a informacdo, 14 atendidos 2 redirecionados e 2 negados.
Esses pedidos foram direcionados as seguintes unidades e orgdos:
Conselho Superior da Justica do Trabalho 7, Secretdria-geral da
Presidéncia é e Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 5.

Recebemos multiplas demandas relativas ao desempenho das
diversas dreas do Tribunal e do Conselho, relacionadas cos servigcos
prestados. Tais demandas visam também alertar e  propor
recomendacdoes que promovam a qualidade e a eficiéncia do frabalho
desenvolvido.

Temos a atribuicdo de atuar como canal de comunicacdo entre o
TST e o CSJT e os clientes e usudrios de seus servicos, atuando, ainda,
como unidade de apoio a Administracdo. Esta unidade tem procurado
manter o bom atendimento e a exceléncia dos servicos prestados,
mesmo de forma remota, considerando as restricoes ainda impostas
pela Pandemia - Covidl? e, ainda, observadas as medidas de
emergéncia adotadas pela Presidéncia do TST, a partir de marco de
2020 até a presente data.

Dessa forma, e com a inestimdvel supervisdo e orientacdo da
Exma. Sra. Ministra Ouvidora, Maria Helena Mallmann, a Ouvidoria tem
cumprido o seu o compromisso de bom atendimento, urbano e célere,
garantindo transparéncia e efetividade ao processo de tratamento das
demandas encaminhadas pela Sociedade.

Brasilia, julho de 2021.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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