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INTRODUCAO

Considerando o Ato n° 505/GDGCA.GP, de 9 de dezembro de
2003, e 0 Ato n° 102/CSJT.GP.SG, de 7 de agosto de 2015, a Ouvidoria
do TST e CSJT apresenta o relatério do 3° Trimestre de 2018, referente aos
mesmos de julho, agosto e setembro.

Registre-se a adocao de acdes proativas, as quais visaram
melhorar os procedimentos adotados para a realizacédo da Pesquisa de
Satisfacdo do TST de 2018, participacao de servidores nos cursos de
capacitacao da Ouvidora-geral da Uniao, a adesao da Ouvidoria ao
sistema Proad ouvidoria e a adocdo de novas rotinas para a
comunicacao de denuncias de trabalho infantil e de elogios.

Nas paginas seguintes, apresentam-se 0s resultados desses
esforcos, podendo ser analisados em cinco partes: (1) Tribunal Superior
do Trabalho; (2) Conselho Superior da Justica do Trabalho; (3) Pedidos
de Acesso a Informacéo; (4) Acdes do trimestre; (5) Efetividade das
Acodes da Ouvidoria.




Tribunal Superior do Trabalho

1. MANIFESTACOES ATENDIDAS

1.1. Quantitativo de manifestacdes

No 3° trimestre de 2018, a Ouvidoria atendeu 4.115 manifestacdes:
em julho recebeu 1.022; agosto, 1.763 e setembro, 1.330 Em
comparacao com o 2° trimestre de 2018, no qual foram recebidas 5.001
manifestacdes, registrou-se uma diminuicdo de 886 manifestacoes,
representando um decréscimo de 17,7%.

1.2. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil de manifestantes, a maior parte é constituida por
Partes de processos 2.817 (68,45%). Em seguida, vém os Interessados 741
(18%), Advogados 516 (12,53%), Servidores 26 (0,63%) e Denunciantes 15
(0,39%).




Relativamente a origem das manifestacdes, os estados com maior
numero sao: Sao Paulo (851), Minas Gerais (467), Rio Grande do Sul
(374), Rio de Janeiro (294) e Parana (277).




1.3. Canais de comunicacao

A Ouvidoria do TST disponibiliza o0s seguintes canais de
comunicacdo: disque-ouvidoria, formulario eletrébnico, correio
eletrénico, carta e atendimento presencial. No 3° trimestre de 2018,
2.356 (53%) atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria e 1.745
(43%) pelo formulario eletrénico.

11&/5 Canais de comunicacao
L= 3°/2018

M Telefonia (1)

M Presencial (1)

u Correio Eletrénico (5)

W Carta (7)

s Formuldrio Eletrénico (1.745)

u Disque-Ouvidoria (2.356)

1.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria do Tribunal atende a sete modalidades de
manifestacao:

- Solicitacéo: requerimento de adocao de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse tipo, deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;

- Reclamacao: demonstracao de insatisfacao e critica relativa a
servigo prestado pelo Tribunal.

- Pedido de Acesso a Informacdo: solicitacdo de acesso a
informacado publica produzida ou sob a guarda do Tribunal
Superior do Trabalho.

- Elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfacao sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

- Sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Tribunal;

- Denudncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacdo de 6rgdo de controle interno ou
externo;

- Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacdes

ou as razbes da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisao.




A maior parte das manifestacOes atendidas pela Ouvidoria do TST
pertence a tipologia Solicitacéo, com 3.597 ocorréncias (87,4%). Dentro
dessa modalidade, as informacdes sobre andamento processual
atingiram o quantitativo de 1.673 ocorréncias.

A tipologia seguinte, Reclamacéao, alcanca percentual bem
menor (10,9%), ou 450 ocorréncias. A quantidade das outras tipologias
se apresenta da seguinte maneira: Pedidos de Acesso a Informacéao
(38), Elogios (21), Sugestdes (5) e Denuncia (4).

Tipos de manifestacoes 32/2018

3597
450
4 5 21 38
Denuncia Sugestao Elogio Pedido de Reclamagao Solicitagdo
Informagao

No terceiro trimestre, foram recebidos 21 elogios: 13 dirigidos a
unidades do TST, 5 a servidores e/ou terceirizados; 2 a magistrados e 1
ao TST, mantendo a média do trimestre anterior.

Elogios 32/2018

B A0 TST (1)
m Magistrado (2)
Servidores ou

Terceirizados (5)
m Unidades do TST (13)




2. UNIDADES DO TRIBUNAL

A Ouvidoria do TST, no que lhe compete , tem buscado promover
ampla cooperacao entre as unidades do Tribunal, a fim de oferecer aos
cidadaos-usuarios servico de qualidade e também fortalecer a imagem
desta Corte perante a sociedade.

Seguem abaixo o0s quantitativos de ocorréncias classificadas
tematicamente com as principais secretarias do Tribunal. Essas
ocorréncias, embora na sua maioria sejam respondidas diretamente
pela Ouvidoria, sao classificadas conforme a relacéo do assunto com a
secretaria fim, como exemplo: duvidas sobre andamento processual
(SEGJUD), pedidos de agilizacdo em processos (GABINETES), duavidas
sobre formas de peticionamento (SEGP-SETIN).

Manifestagoes por Unidade
32 Trimestre 2017/2018

2237

1965 1913

2017

M 2018

73 76

GDGSET OUVIDORIA SEGP SEGJUD GABINETES

2.1. Secretaria-Geral da Presidéncia (SEGP)

A Secretaria-Geral da Presidéncia, unidade de assisténcia direta e
imediata ao Presidente do TST, é integrada pelas seguintes unidades:

e Assessoria do Cerimonial da Presidéncia (ACEPRES);
e Assessoria Especial da Presidéncia (ASEP);
e Assessoria de Gestao Estratégica (ASGE);

e Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa (CESTP);

e Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(SETIN);

e Secretaria de Comunicacao Social (SECOM); e

e Secretaria da Ordem do Mérito Judiciario do Trabalho
(SEOMJT)
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No 3° trimestre de 2018, foram atendidas 215 ocorréncias que possuem
relacdo com a SEGP, sendo 192 SolicitacBes, 16 Reclamacodes, 6
Pedidos de Informacéao e 1 Sugestao.

Dentre essas, merecem destaque as que tratam dos seguintes
assuntos:

e E-DOC (114): duvidas quanto a utilizagdo do sistema (utilizar E-
DOC ou PJE no ambito do Tribunal); reclamacdfes de suposta
indisponibilidade do sistema; e auséncia do respectivo registro
no site;

e SISTEMA DE VISUALIZA(;AO DE AUTOS (34): na maioria, davidas
sobre acesso do sistema;

e CNDT (37): duvidas quanto a atualizacao de informacdes na
CNDT (como a razao social), solicitacéo de auxilio na emissao
da certidao;

2.2. Secretaria-Geral Judiciaria (SEGJUD)

A Secretaria-Geral Judiciaria, unidade de assisténcia direta e

imediata ao Presidente do Tribunal, € integrada pelas seguintes
unidades:

e Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgédo Especial e da Secéo
Especializada em Dissidios Coletivos (SETPOESDC);

¢ Nducleo Permanente de Conciliacdo (NUPEC);
Secretaria da Subsecéao | Especializada em Dissidios Individuais
(SESDI 1);

e Secretaria da Subsecéao Il Especializada em Dissidios Individuais
(SESDI 2);

e Secretarias da 12 a 82 Turmas;
Coordenadoria de Processos Eletronicos (CPE);

e Coordenadoria de Cadastramento Processual (CCP);
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Coordenadoria de Classificagcao, Autuacao e Distribuicdo de
Processos (CCADP);

Coordenadoria de Recursos (CREC);

Coordenadoria de Jurisprudéncia (CJUR);

Coordenadoria de Documentacao (CDOCQC);

Coordenadoria de Gestao Documental e Memoria (CGEDM));
Divisdo de Apoio e Registros Taquigraficos (DART);

SEGJUD 32/2018 1 9 5y

M Elogio (1)
M Pedido de Informagéo (9)
Reclamagéo (54)

M Solicitagdo (1.848)

No 3° trimestre de 2018, foram atendidas 1.912 ocorréncias, sendo
1.848 Solicitacdes, 54 Reclamacodes, 9 Pedidos de Informacado e 1
Elogios com relacéo a SEGJUD.

Do total da unidade, 1672 trataram de andamento processual e
também merecem destaque as que tratam dos seguintes assuntos:

PREVISAO DE JULGAMENTO (108): solicitacdo de informacdes
sobre o provavel momento de julgamento de processos que
se encontram sobrestados nas secretarias dos Orgaos
judicantes, aguardando decisao final de processo em recurso
repetitivo ou recurso extraordinario pelo Supremo Tribunal
Federal;

PETICAO (27): duvidas sobre realizag&o de peticionamento no
TST;

DEMORA NO ANDAMENTO - SOBRESTADOS (53): reclamacdes
de demora de processos sobrestados nas secretarias dos
orgéaos judicantes, aguardando decisao final de processo em
recurso repetitivo ou recurso extraordinario pelo Supremo
Tribunal Federal

12




2.3. Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal (DGSET)

A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, Unidade de assisténcia
direta e imediata ao Presidente do Tribunal, é integrada pelas seguintes
unidades:

Assessoria Juridica (ASJUR);

Comissao Permanente Disciplinar (CMPD);
Secao de Elaboracao de Atos e Portarias (SEAP)
Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGPES);
Secretaria de Administracao (SEA);

Secretaria de Saude (SESAUD); e
Coordenadoria de Apoio aos Ministros (CAMIN).

No terceiro trimestre de 2018, a Ouvidoria recebeu 76 ocorréncias,
sendo 29 Solicitacdes, 23 Pedidos de Informacao, 14 Reclamacdes, 6
Elogios e 4 Sugestdes referentes a DGSET.

Dentre essas, merecem destaque as que tratam dos seguintes

assuntos:

CONSULTA AO TST (14): duvida sobre incentivo a realizagdo de
cursos de graduacao de bacharel em Direito; solicitagcdo de
informacdes sobre o projeto Cine Valores; davidas sobre o
TeleTrabalho no Tribunal, duavidas sobre previsdes de
aposentadorias no TST; solicitacdo de informacdes sobre
capacitacao dos servidores em Libras; dudvida sobre
redistribuic&o no Tribunal.

SAUDE (8): reclamacé&o quanto a atendimento da equipe de
marcacao de pericias do servico médico do Tribunal;
reclamacao quanto a falta de comprovante de entrega de
atestado no Servico Meédico; reclamacdo de mau
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atendimento no servico médico; reclamacdo quanto ao
tempo de espera para atendimento no servico médico do TST;
Solicitacdo de atualizacdo dos prestadores conveniados ao
TST-saude

e TRANSPORTE/SEGURANCA/ESTACIONAMENTO (4): reclamacao
guanto ao atraso no horario do 6nibus do TST; reclamacéao
referente a tratamento realizado por seguranca do TST;
reclamacao de inadequada utilizacdo do estacionamento do
TST pelos lavadores de carro.

2.4. Gabinetes de Ministros e Desembargadores convocados

No 3° trimestre de 2018, a Ouvidoria do TST recebeu 1.284
manifestacbes que se referiam a Gabinetes de Ministros e 177 a
gabinetes de Desembargadores convocados.
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(*) Desembargadores Convocados:

GDCMEN - Desembargador Ubirajara Carlos Mendes.

GDCRNA - Desembargador Roberto Nobrega de Almeida Filho.
GDCMP - Desembargador Marcelo Lamego Pertence.
GDCCAS - Desembargadora Cilene Ferreira Amaro Santos.
GDCPMS - Desembargador Paulo Marcelo de Miranda Serrano.

GDCFT - Desembargador Fabio Tulio Correia Ribeiro

Os gabinetes com maior quantitativo de ocorréncias foram:
Gabinete do Ministro Emmanoel Pereira (143), Ministro Walmir Oliveira da
Costa (136), Gabinete da Vice-Presidéncia (125), Gabinete do Ministro
Vieira de Mello Filho (118) e Desembargador Ubirajara Carlos Mendes
(96).

Essas ocorréncias relacionadas aos Gabinetes trataram
principalmente de trés temas: pedido de agilizacdo aos processos com
preferéncia legal (192), pedidos de agilizacdo em processos sem
preferéncia legal (213) e morosidade processual (363). No primeiro caso,
a Ouvidoria encaminha as ocorréncias aos chefes dos respectivos
Gabinetes e nos outros esclarece ao manifestante a situacao do
processo.
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2.5. Ouvidoria

No terceiro trimestre de 2018, foram registradas 447 ocorréncias
cujos assuntos foram classificados tematicamente a unidade Ouvidoria,
por ndo se enquadrarem na classificacdo tematica das principais
secretarias do Tribunal. O quantitativo e o percentual das tipologias de
manifestacao mais representativas foi o seguinte: Solicitacéo 380 (85%),
Reclamacado 54 (12%), as quais trataram essencialmente sobre
informacdes sobre o TST, processos nao localizados, consulta sobre
direitos, insatisfacdo e inconformismo quanto a decisao judicial, ndo
localizacao de processos judiciais e elogios.

Facebook do TST.

Neste terceiro trimestre de 2018, a Ouvidoria do TST respondeu 222
perguntas na pagina institucional do TST no Facebook, em comparacao
com o trimestre passado (376), houve um decréscimo de 154
ocorréncias, ou seja, 19,56% a menos. SAo gquestionamentos, em sua
maioria, sobre direitos trabalhistas, andamento processual, concurso
publico do TST e dos TRTs.
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3. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do conjunto de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 3°
trimestre de 2018, podem-se destacar as seguintes:

1 | Elogio ao TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 282.845

Agradeco a atencdo do TST e da Justica do trabalho em geral e em especial a
atencao das pessoas que atendem as pessoas que ligam para a justica do trabalho,
pois em todas as ligagfes que ligo sempre as pessoas atendem com atencdo e com

calma, é muito bom ter um lugar no governo que voceé liga e nao fica esperando, é
dificil por que os créditos do telefone acabam, mas logo a pessoa fica satisfeita, pois
foi bem atendido e nessa semana eu liguei para a vice- presidéncia e mais uma vez
fui bem atendido, € muito bom peco a DEUS esse tipo de PAZ e um trabalho onde eu
consiga mostrar que eu faca o bem e consiga receber elogio assim algum dia,
amém

2 | Elogio a equipe de fiscalizacao do Restaurante do Tribunal
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 283.437

Apresentar referéncia ELOGIOSA ao Setor de Fiscalizacdo do Restaurante, extensiva a
equipe de servico de alimentacdo que conseguiu resultados visiveis de melhoria
(infelizmente € comum divulgarmos e cobrarmos as falhas e deixar despercebidos os
acertos ou melhorias) gracas aos esforcos daqueles que tém a responsabilidade de
zelar pela qualidade de todos os aspectos desse segmento, que perfazem um rol mui
extenso. Motiva-los € o objetivo principal deste ELOGIO para que continuem
buscando aperfeicoamento e capacitacao, pois inumeras sao as dificuldades
cotidianas. GRATIDAO pelo trabalho arduo e RECONHECIMENTO a todos os envolvidos.
Estaremos a disposicao para retribuir com o nosso melhor, seja colaborando ou
sugerindo. Atenciosamente!

3| Elogio a servidora de Gabinete de Ministro
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 283.849

Quero aproveitar e elogiar a servidora Andréa Lopes da Silva do gabinete do
desembargador convocado Sr.Ubirajara Carlos Mendes, sempre atendendo a meus
pedidos via email com rapidez e simpatia, isso torna o atendimento mais

humanizado, este amparo ajuda a nos confortar em situacfes de crescente
desesperanca.

Agradeco antecipadamente

Stephani Mazioli Fantoni
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4] Elogio aos brigadistas do TST
MANIFESTAGCAO
Ocorréncia n° 283.984

Elogio que a servidora SANDRA PEREIRA E OLIVEIRA faz aos brigadistas ANDERSON
MOREIRA LEITE e MARIA LACERDA DE ALENCAR (Mara) pelo pronto atendimento que
prestaram no ultimo dia 21/8, em razdo de mal subito ocorrido no bloco B. Os

brigadistas se houveram com presteza e profissionalismo impar. A amabilidade, a
seguranca em prestar a devida e eficaz assisténcia foi de grande valia. Solicito,
portanto, que o presente elogio seja encaminhado ao Setor a que pertencem o0s
brigadistas e, se possivel, seja dado conhecimento ao Diretor Geral do TST do
excelente trabalho que os brigadistas ofereceram ao Tribunal.

5] Elogio a servidoras do servigo médico do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 284.208
Ola, boa tarde!
Sou estagiario aqui no TST, da Secretaria de Comunicacao.

No dia 20/08/2018 estava com um inchaco na boca, que ja estava la ha alguns dias.
Procurei o servico médico, onde fui atendimento pela Dra. Nadia, que recomentou
que eu procurasse um dentista. Assim o fiz e verifiquei se alguma poderia me atender
ai no Posto Médico. Foi entdo que fui atendimento pela Dra. Marina, que desde os
primeiros momentos me tratou muitissimo bem. Com simpatia e muito profissionalismo.
Verificou-se que eu estava com uma mucocele, o que a profissional aconselhou a
retirada por meio de uma pequena cirurgia. Fiquei um pouco nervoso, mas a Doutora
com paciéncia e empatia deixou a meu critério decidir se faria ou ndo naquele dia.
Decidi fazer. Fizemos e foi super tranquilo, nao senti dor alguma. A cirurgia contou
ainda com o apoio da profissional de odontologia Iracilda, profissional nota 10 assim
como a Dra. Marina.

Enfim, fica aqui o meu ELOGIO e AGRADECIMENTO em letras garrafais a estas
profissionais que tdo bem desempenharam seus papéis.

5 | Sugestdo quanto ao vestiario da garagem e a faixa de pedestre.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 281.102

Sugestao:

- colocar armarios, para uso exclusivo dos servidores que tomam banho, dentro do
vestiario, que fica na garagem.

- retirar os armarios, de guarda de produtos de limpeza, que os terceirizados utilizam,
para outro local.

- retornar a faixa de pedestres, que fica préoxima do TSE, para o local anterior.

Quase fui atropelada porque um carro parou e ou outro ndo. Essa alteracao de local
da faixa de pedestres estd causando muitas dlvidas nos condutores de carros. Uma
faixa fica perto do baldo (a que foi mudada), apesar de a placa de faixa de
pedestres continuar no local, e a outra esta na direcao da entrada do TST. Ou seja:
ndo estdo na mesma linha, uma fica bem longe da outra, quando, na verdade, as
duas deveriam ficar na mesma posicao.

RESPOSTA
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Memorando SEA n. 049/2018

Trata-se da Ocorréncia n° 281.102 registrada no Sistema de Ouvidoria, que trata de
sugestao para a locacao de armarios nos vestiarios e quanto a faixa de pedestres
que fica préxima ao TSE.

Quanto aos armarios, a CMAP informa que fara estudos para a alocacdo dos
armarios, considerando a implementacdo do bicicletario e o aumento do fluxo de
pessoas.

Com relacdo a faixa de pedestres, a CSET informa o encaminhamento de oficio ao
Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN-DF, no qual solicita correcao
das sinalizacdes verticais e horizontais nas vias de acesso ao TSE e ao TST, bem assim,
a construcdo de nova calcada no canteiro central, no intuito de harmonizar o
conjunto de sinalizacdes para o local.

Ante o exposto, submeto o assunto a consideragcdo de V.sa. propondo o
encaminhamento a Ouvidoria, para as providéncias necessarias.

Respeitosamente,
Secretario de Administracao

6 | Sugestao de instalacdo de mais um sanitario e uma pia nos
banheiros do mezanino, Bloco B

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 282.827

Boa tarde, gostaria de fazer uma solicitacao/sugestao:

a) O banheiro feminino atras do elevador do mezanino no bloco B possui apenas dois
sanitarios e duas pias, no horario de almoco fica congestionado formando ‘fila' para
escovar os dentes e usar os sanitarios. Cabe lembrar que o banheiro serve dois
gabinetes e ainda alguns usuarios da biblioteca que € no mesmo andar. E, quando
tem curso no auditério do 1° andar, na hora do intervalo as pessoas descem para o
banheiro de baixo, e quanto o curso € no auditério do térreo os usuarios sobem para
o0 banheiro do mezanino. Assim, levando em conta o fluxo de pessoas no andar
solicito o estudo de colocacdo de mais um sanitario e uma pia nos banheiros do
mezanino/ térreo/1° andar.; b) O fluxo de pessoas de outros estados aqui no NOsso
ambiente é enorme, principalmente nos cursos e seminarios realizados nesta Corte,
assim, visando o bem estar dos usuarios e da comunidade deste Tribunal sugiro a
criacdo e instalacao de um guarda volume nas areas 'perdidas’ existentes entre os
pilares e algumas vagas na garagem, ja que varios viajantes circulam pelo
restaurante com suas bagagens.

RESPOSTA
Memorando SEA n. 058/2018
Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n° 282.827 registrada no Sistema de Ouvidoria, em que ha
sugestdo para colocacdo de mais um sanitario € uma pia nos banheiros do
mezanino/térreo/1° andar do Bloco B, além da instalacdo de guarda volumes nas
areas existentes entre os pilares de algumas vagas da garagem.

A CMAP informa que, apds a vistoria nos locais indicados, foi verificado que existe
viabilidade técnica para instalacdo de vaso sanitario adicional, bem como de até
mais 2 lavatérios nos banheiros femininos localizados atras das Salas de Sessbes, do
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térreo ao 1° andar do bloco B. Para atendimento do pleito seria necessario, no
entanto, realizar obra no local, com interdicdo dos banheiros por aproximadamente
30 dias.

Ressalta, no entanto, que a maior quantidade de usuarios, ndao justificaria os custos
com a obra, pois, basicamente, a configuracao atual dos banheiros no mezanino e no
1° andar do bloco B € a mesma que existe nos demais andares (com excecao do 6°
andar, cuja area serve principalmente a eventos e ocupacao transitoria) e tal
disposicdo dos sanitarios atende perfeitamente a demanda, que é semelhante ou até
maior que a do mezanino.

Quanto a criagao e instalacao de guarda volumes na garagem, a CSET entende nao
ser possivel, por modificar o leiaute aprovado bem como por necessitar de postos de
trabalho para fiscalizacao, pois o TST assumiria a responsabilidade sobre os pertences.

Ante o exposto e estando de acordo com as manifestacdes técnicas, submeto o
assunto a consideracao de V.Sa., propondo o encaminhamento a Ouvidoria, para
as providéncias necessarias.

Respeitosamente,
Secretario de Administracao

7 | Sugestao ao livro de jurisprudéncia do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 281.163

Gostaria de fazer duas sugestdes a Coordenadoria de Jurisprudéncia sobre o Livro de
Sumulas e OJs disponibilizado na internet:

1) apontar em algum lugar especifico, talvez junto ao indice, dados sobre a ultima
atualizacdo do arquivo - a data em que realizada e a resolucdo considerada, por

exemplo - pois fica mais facil para quem busca atualizar o arquivo com mais
frequéncia verificar a necessidade;

2) que os textos dos enunciado ndo sejam apresentados com separacao de palavras
para troca de linha - o 'CONSTITUCIO-NAL' da Sumula 443, por exemplo - porque a
separacao impede que a palavra seja encontrada pelo usuario do arquivo em uma
pesquisa com CONTROL-F.

Grato.

RESPOSTA
Memorando SEGJUD n.°110/2018

A Senhora Ouvidora Auxiliar

Assunto: Ocorréncia 281163.

Em resposta a ocorréncia registrada na Ouvidoria sob o n° 281163, informo que a
sugestdo apresentada sera submetida a analise prévia da Coordenadoria de
Jurisprudéncia, que posteriormente a encaminhara ao Presidente da Comissao de

Jurisprudéncia e de Precedentes Normativos.

Atenciosamente,
Secretario-Geral Judiciario Substituto
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8 | Reclamacéao quanto aos horarios dos 6nibus do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 281.223
Boa tarde.

Evidentemente que a coordenadoria de transporte e seguranca ja tem conhecimento
do incébmodo provocado ontem com a mudanca do horario de transporte para a
rodoviaria as 18h.

O motivo da reclamacao se deve ao fato de que as alteracdes de horario nos meses
de janeiro e julho sédo de todos conhecidas, por motivos 6bvios.

Na 2a feira, desci as 17h30, e entdo fiquei sabendo que as saidas do TST seriam nas
horas cheias. tudo bem. esperei.

Ontem, desci as 17h55, e entao fiquei sabendo que o 6nibus saiu as 17h50. a fila que

se formou chegou ao portdo de saida do estacionamento.

Meu carro ta na oficina, e por isso tenho usado o transporte do TST, mas para quem
precisa de transporte diariamente, uma mudanca dessas € um incémodo e tanto.

Hoje consultei - aprendi a consultar - os horarios do transporte. tem saida as 18h com
ressalva 'se houver demanda'. caramba. o horario do TST em julho é das 13h/18h, em

Pra mim, foi um erro grosseiro, por se tratar de procedimento de rotina. Se fosse algo
fora da rotina, uma obra que mudasse o itinerario do énibus e alongasse a viagem pra
rodoviaria, a mudanca do horario - previamente avisada - seria compreensivel, mas
da forma como foi feita, ndo funcionou.

Obrigado

RESPOSTA
Memorando SEA n.°48/2018

Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se da Ocorréncia n° 281.223 registrada no Sistema de Ouvidoria, que trata de
reclamacao a respeito de saida de transporte do TST para a Rodoviaria, no dia 3/7.

A Coordenadoria de Seguranca e Transporte - CSET informa que, em funcao do horario
reduzido no més de julho, de 13 as 18 horas, houve um excesso de demanda no
horario em questao, que causou o transtorno citado, mas que disponibilizou veiculos
extras para o atendimento de todos, e que a oferta de veiculos para o horario foi
regularizada a partir de entao.

A CSET informa, também, que a partir das 17 horas, ha saidas de veiculos de 15 em 15
minutos, e que a previsao de saidas por demanda se da somente a partir das 20:30,
conforme tabela disponibilizada na Intranet.

Ante o exposto e estando de acordo com a CSET, submeto o assunto a consideracao
de V.Sa. propondo seu encaminhamento a Ouvidoria, para as providéncias
necessarias.

Respeitosamente,
Secretario de Administracao
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9 | Reclamacéao quanto a falta de abastecimento de itens basicos no
banheiro e Copa do Mezanino no Bloco A

MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 281.327

Desde o més passado o abastecimento de papel toalha e sabonete liquido no
mezanino do Bloco A (banheiros e copa comum) é realizado de forma a nao atender
a demanda minima. Tal situacao se torna bastante constrangedora. S6 nessa semana
fui umas trés vezes ao banheiro e ndo tinha como secar as maos. Como os banheiros
também sdo bastante utilizados por publico externo, um dia um senhor, vendo que eu
tinha cracha do TST, perguntou se o TST ndo abastecia mais os banheiros com papel
toalha. Noutro dia passei no banheiro antes de me deslocar a sessao de julgamentos
para fazer as notas, como nao tinha como comparecer |l com as maos molhadas
sequei na camisa e escondi a mancha em baixo do paletdé. A responsavel pelo
abastecimento falou que tinha ordens superiores de restringir o fornecimento e o Sr.
Guilherme, responsavel, afirmou que o papel é colocado, mas retirado. A copa
comum raramente €é abastecida, mesmo utilizada por 'n' servidores e pelos
terceirizados da limpeza e do Servico de Som.

RESPOSTA
Memorando SEA n.°52/2018

Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Trata-se das Ocorréncias n° 281.327 e 281.329, registradas no Sistema de Ouvidoria,
que tratam de problemas na reposicdo de papéis toalha e higiénico, além de
sabonete liquido nos banheiros e nas copas do Mezanino do trecho 2 do bloco A.

O assunto foi submetido a Coordenadoria de Manutencao e Projetos- CMAP, unidade
responsavel pela fiscalizagdo do contrato de limpeza e conservacao firmado com a
empresa REAL JG SERVICOS GERAIS EIRELI, que informa a adocao de providéncias
necessarias junto a referida empresa para a mitigacao dos problemas citados.

Além disso, a CMAP esta acompanhando as areas com um maior fluxo de pessoas,
a fim de identificar falhas na reposicdo de materiais de limpeza e, assim, adotar
acodes para regularizar o abastecimento de papéis toalha e higiénico e de sabonete
liguido nessas areas.

Ante o0 exposto, submeto o assunto & consideracdo de V.sa., propondo o
encaminhamento a Ouvidoria, para as providéncias necessarias.

Respeitosamente,

10 | Reclamacéao quanto a auséncia de recibo de entrega de atestado.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 281.716

Gostaria de registrar os problemas enfrentados na apresentacao de atestado médico
junto a DIME e DIOD, creio que o procedimento correto a ser adotado pelos
profissionais é de efetivar o lancamento do atestado no momento em que o recebem,
ou seja na presenca do paciente, e entregar copia do registro feito no sistema de
ponto eletrénico ao servidor, entretanto ndo € isso que tem acontecido.

Somos recebidos em consultério, entregamos o atestado original € saimos sem
qualquer recibo de que o documento foi entregue e pior ainda sem garantia de que o
langamento foi feito corretamente. Assim aconteceu comigo no dia 9/7/2018 quando
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entreguei atestado odontolégico ao Dr. Rildo, que era de 5 dias a contar de 6/07/2018,
data do procedimento e portanto deveria ter sido lancada a licenca até o dia
10/07/2018 terca-feira, entretanto s6 foi lancada até a segunda e eu nao tenho
nenhum documento em maos que comprove esse erro.

Ja contatei a DIOD por telefone para que seja feita a correcdo, mas € um desgaste
desnecessario, que poderia ser evitado se no momento da entrega fosse feito o
lancamento e entregue cépia ao paciente, ndo é a primeira vez que tenho problemas
assim no registro de atestado médico e odontolégico.

RESPOSTA

INFORMACAO CSAUD

Em resposta a Ocorréncia N° 281. 716, de 17/07/2018 do Sistema de Ouvidoria do
TST, informo que em 2013, esta Secretaria de Saude solicitou aos médicos e
odontélogos que evitassem, na medida do possivel, imprimir o0 comprovante de
lancamento de licencas, em virtude da necessidade de adequacdo de todas as
unidades do Tribunal a Meta 7 do Planejamento Estratégico do TST, que visa a reducao
da utilizacdo de resmas de papel. Naquela ocasido a outrora Coordenadoria de
Saude se encontrava entre as unidades que mais gastavam resmas de papel. Desde
entdo, a DIME e a DIOD passaram a ndo imprimir o comprovante de licenca. Contudo,
quando o servidor (a) solicita o comprovante, ndo ha nenhum 6bice em imprimi-lo .

Esclareco que a emissdo de comprovante diretamente do ponto eletrbnico, ndo é
possivel por se tratarem de sistemas diversos. Ademais, 0 acesso ao sistema de ponto
eletrénico é permitido apenas para o proprio servidor e sua chefia .

Os documentos médicos e/ou odontolégicos originais apresentados a DIME/DIOD
que ensejam afastamentos para tratamento de saude ou por motivo de doenca em
pessoa da familia sdo arquivados nos prontuarios médicos e/ou odontologicos
ocupacionais e se encontram a disposicao do servidor para dirimir quaisquer duvidas
e/ou equivocos na concessao de licengas.

Faz-se necessario esclarecer que os Sistemas de Assisténcia Médica (SAM) e de
Assisténcia Odontoldgica (SAO), atualmente em utilizagdo pela SESAUD, ndo permitem
o envio eletrébnico do comprovante de licengas.

Brasilia DF, 27 de julho de 2018.
Secretaria de Saude

11 | Reclamacédo quanto a suposto erro de transito em julgado de
processo no TST.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 282.148

Manifestante reclama que foi certificado erroneamente o Transito em julgado no

processo de numero 0011710-30.2015.5.18.0013, causando grande prejuizo para a
empresa. Solicita que sejam tomadas providéncias contra quem liberou o certificado
de forma equivocada.

RESPOSTA
INFORMACAO SEGJUD

A Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho registrou em seu sistema a Ocorréncia de
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n° 282148.

Trata-se de peticdes de “Juntada de Documentos” (TST-Pet-177156/2018.6) e “Tutela
Proviséria Cautelar Incidental” (TST-Pet-204922/2018.0), protocolizadas pela reclamada
POLIPECAS DISTRIBUIDORA AUTOMOTIVA LTDA.,, em 20/06/2018 e 9/07/2018,
respectivamente, contra a decisdo da Vice-Presidéncia desta Corte que denegou
seguimento ao seu recurso extraordinario com base em precedente de repercussao
geral (Tema 181 da tabela de repercussao geral do STF).

A primeira peticdo traz apenas alguns arestos, ndo possuindo nenhum recurso em seu
contetdo. Apo6s despacho do Secretario-Geral Judiciario, ela foi arquivada. Quanto a
segunda, o Ministro Presidente proferiu despacho, indeferindo o pedido de cautelar.

As peticdes tramitaram na forma fisica, uma vez que o processo TST-Ag-AIRR - 11710-
30.2015.5.18.0013 ja baixara a origem.

Ressalte-se que o despacho do excelentissimo Ministro Vice-Presidente que negou
seguimento ao recurso extraordinario da Reclamada teve seu entendimento firmado
exclusivamente em regime de repercussdo geral (Tema 181), o que afasta a
interposicdo de agravo em recurso extraordinario (ARE) para o Supremo Tribunal
Federal (Art. 1.042, caput, parte dispositiva, do CPC). Com isso, o recurso cabivel seria
o agravo interno (Art. 1.021 do CPC). Considerando a né&o interposicdo de qualquer
recurso até 12/06/2018, a decisao desta Corte transitou em julgado, conforme certidao
anexada aos autos com extrema propriedade, ndo havendo, portanto, nenhum
equivoco a ser sanado.

Por oportuno, esclareca-se que o Pleno do STF, em questao de ordem no agravo de
instrumento n° 760358/SE (Rel. Min. Gilmar Mendes, DJE de 19/02/2010), firmou
entendimento de que o Unico instrumento disponivel para corrigir suposto equivoco na
aplicacao do precedente de repercussao geral € o agravo interno, que possibilita juizo
de retratacéo ou reforma por decisdo colegiada no Tribunal de origem.

Com o advento do Cdodigo de Processo Civil de 2015, o Tribunal Pleno do TST editou a
Instrucdo Normativa n°® 39/2016 que, em seu art. 1°, § 2°, determina ser de 8 (oito) dias o
prazo para interpor o agravo interno no ambito da Justica do Trabalho.

Era o que nos cumpria informar.

Brasilia, 14 de agosto de 2018.
Coordenador de Recursos/TST

12 | Reclamacéo quanto a restricdo do sistema operacional utilizado
para o E-DOC.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 282.421
Boa tarde.

Na tentativa de transmissdo de uma contrarrazdo de Recurso Extraordinario no

processo citado, que tramita via procedimento e-doc, fui impedido de acesso ao
sistema de transmissdo e de, objetivamente transmitir as razées do Recorrido em razéo
de que o sistema TST ndo aceita acesso de usuarios que nao tenham o sistema
operacional diverso daqueles ja pré-definidos. Mina maquina roda com o sistema
operacional Windows 8.1 64 bits e esta plataforma néo esta contida entre aquelas que |
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o sistema tem como aceite para acesso ao processo.

E de estranhar que, como advogado, tenho que me submeter, somente neste Tribunal
Superior a esta limitacdo de acesso. Em todos os outros Tribunais do pais (Estadual,
Juizados Especiais, Federais, STF e STJ), bem como naqueles Tribunais 'inferiores' a este,
no ambito da Justica do Trabalho ndo ha restricdo de acesso, consulta e
PETICIONAMENTO com a configuracao que possuo.

Absurdo se gastar tanto com programas para, no final, ouvir do atendente que O
ADVOGADO DEVE SE ADAPTAR A MAQUINA e n&o ao contrario.

Segue a indignacdo de um profissional que, devido ao programa que um Unico
Tribunal Superior do pais adota e impede um profissional de utiliza-lo.

RESPOSTA
MEMORANDO SETIN.CDS No 58/2018

Senhor Secretario,

Em resposta a Ocorréncia da Ouvidoria N° 282421, informo que estamos homologando
uma nova versao do sistema e-Doc que sera disponibilizada em breve para os
advogados.

Por fim, submeto a V.S.a, colocando-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
Respeitosamente,

Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas Secretaria de Tecnologia da
Informacé&o e Comunicacéo
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

4. MANIFESTACOES ATENDIDAS

4.1 Quantitativo de manifestacdes

No 3° trimestre de 2018, a Ouvidoria-Geral atendeu a 452
manifestacoes: julho 142 , agosto 169 , setembro 141. Em comparacao
ao 3° trimestre de 2018, no qual foram atendidas 465 manifestacoes,
houve reducéao de 13 manifestagdes, equivalendo a 2,8%.

4.2 Canais de comunicacao

Esta Ouvidoria-Geral possui 0s seguintes canais de comunicacao:
disque-ouvidoria, formulario eletrbnico, carta, correio eletrbnico e
atendimento presencial. No 3° trimestre de 2018, 62,16% (281) dos
atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria, 36,94% (167) pelo
formulario eletrénico e 0,66% (3) pelo correio eletrbnico.
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4.3 Perfil dos manifestantes

A maioria dos manifestantes é constituida por Partes do processo
276 (61,06%). Em seguida, vém o0s Interessados 114 (25,22%) e
Advogados 58 (12,83%). Esse perfil mantém a tendéncia do trimestre
anterior.




Acerca da proveniéncia das manifestacdes, constata-se que 0s
cinco estados com maior numero sao: Sao Paulo (106), Rio de Janeiro
(59), Minas Gerais (47), Parana (30) e Distrito Federal (22).




4.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria-Geral do CSJT atende a cinco modalidades de
manifestacao, que sao:

- Solicitacao;

- Reclamacao;

- Sugestao;

- Pedido de Acesso a Informacgéao;
- Elogio;

- Dendncia.

Como tem sido habitual nos trimestres anteriores, a maior parte
das manifestacbes pertence a tipologia Solicitacdo 414 (92%). A
tipologia seguinte, Reclamacéao 28, alcanca porcentagem bem menor
(6%) e Pedido de Acesso a Informacéao 10 (2%).
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5. ASSUNTOS PREDOMINANTES

No conjunto das 452 manifestacdes atendidas no terceiro
trimestre, houve predominancia dos seguintes assuntos:

PROCESSOS NOS TRTs

Foram recebidas 310 manifestacbes, como duvidas sobre
andamento processual e reclamacdes de morosidade de processos
gue ainda tramitam nos TRTs.

OUVIDORIAS DOS TRTS

Houve 57 manifestagcdes cujos assuntos sdo de competéncia
exclusiva das Ouvidorias dos TRTs, tais como erros nho andamento de
processos que ainda tramitam no Tribunais Regionais, duvidas sobre
processos em fase de execugdo nos TRT's e duvidas sobre processos nao
cadastrados no TST.

CONSULTA AO CSJT

Foram recebidas 40 manifestacdes em que se questionou
essencialmente a previsdo de provimento de cargos no ambito dos
Tribunais Regionais do Trabalho.

FACEBOOK DO CSJT

Neste terceiro trimestre de 2018, a Ouvidoria do CSJT respondeu
29 perguntas na pagina institucional do Conselho no Facebook. Sao
guestionamentos sobre direitos trabalhistas, andamento processual,
concurso publico do TST e dos TRTs etc.
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6. DESTAQUES DO TRIMESTRE

1 | Solicita informacdes quanto a autorizagdo de nomeacdes no
ambito do TRT da 42 Regidao

MANIFESTACAO
Ocorréncia 281.919

Ja é possivel adiantar alguma perspectiva sobre a autorizacdo de nomeacoes de
novos servidores para os Tribunais do Trabalho - se possivel, em especifico sobre o
TRT-4 - no ano de 2019?

RESPOSTA
INFORMAGAO N° 170/2018- CSJT.SEOFI

Senhora Secretaria-Geral,

Trata-se de solicitacdo de informacdo, tendo por base a Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéao), apresentada a Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho, por
meio da ocorréncia em epigrafe, em que o interessado solicita informacdes sobre o
provimento de cargos na Justica do Trabalho em 2019.

O interessado questiona acerca da possibilidade deste Conselho adiantar alguma
perspectiva sobre a autorizacado de nomeacdes de novos servidores para os Tribunais
Trabalhistas, em especifico sobre o TRT da 4a Regidao em 2019.

Esta Secretaria, instada a se manifestar sobre o assunto em tela, informa, que
enguanto nao for sancionada a lei de diretrizes orcamentarias (LDO 2019) pelo Poder
Executivo, e ainda, a Lei Orgcamentaria Anual (LOA 2019) ndo se podera emitir
qualquer pronunciamento acerca da referida matéria.

Brasilia, 3 de agosto de 2018.

Secretaria de Orcamento e Financas do Conselho Superior da Justica do Trabalho

2 | Reclama de falta de solucao efetiva por parte da Central Nacional
de Atendimento ao E-DOC

MANIFESTACAO
Ocorréncia 284.307

Estou o dia todo tentando realizar o protocolo de Recurso de revista do processo
epigrafado e sem sucesso algum. Fui atendido no 0800 pelo funcionario Eric e que
registrou o numero de protocolo 201809031000259 sem que pudesse me auxiliar
quanto a configuracdo do sistema E-Doc junto ao meu Desktop, uma ve z que a
informacao passada € de que o peticionamento eletrbnico s6 € aceito pelo Internet
Explorer. Dessa maneira, segui todas as orientacdes do servidor que me atendia e nao
consegui cumprir o prazo que me cabia, sendo ao final, informado que um segundo
nivel de atendimento e orientacado seria continuado com o informe de e-mail e print
da tela, o que ndo aconteceu até o momento. Gostaria de solicitar o cumprimento
dessa solicitacdo com resposta plausivel e para que consiga atender o prazo do
referido processo. Atenciosamente.
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RESPOSTA
MEMORANDO SGSA.CSUOP.SETIN n° 01

Ao Senhor Coordenador de Suporte Técnico aos Usuarios

Assunto: Resposta a Ouvidoria 284.307

Chegou a CSUP o Memorando CSJT. CGOV n° 33, o qual o usuario reclama de uma
eventual demora/auséncia de retorno do suporte de 3° nivel do Sistema e-Doc.

Em que pese a solicitacao, verificou-se que, apos o término da ligacao eletrbnica na
Central Nacional de Atendimento, o técnico solicitou informacdes adicionais ao
usuario (print do erro no sistema), porém, como nao houve resposta, o chamado foi
encerrado apds quatro dias, segundo regras automaticas no sistema.

Assim, tendo em vista a continuidade do atendimento ao usuario, foi enviado um e-
mail pedindo novamente a tela de erro, conforme demonstrado abaixo, do qual
ainda ndo tivemos resposta.

Respeitosamente,
Técnico Judiciario
Secao da Gestdo de Atendimento e Suporte aos Sistemas Administrativos

3 | Solicita atuacéao do CSJT quanto a suposto preterimento ao cargo de
odontbélogo nos quadros dos TRT’s.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 282.752

Ao CSJT, Conselho Superior da Justica do Trabalho

Verifico que muitos concursos de tribunais do trabalho ndo estdo observando a lei ao
ndo compor em seus quadros de servidores efetivos o profissional Odontélogo,
tampouco nao realizam concurso publico para preenchimento de vagas.

Gostaria de uma melhor fiscalizacdo do CSJT acerca de assunto e similares.
Obrigado

RESPOSTA
INFORMACAO N.° 24/2018-CSJT. GP.SG
Senhora Secretaria-Geral do CSJT,

Na ocorréncia registrada sob o n° 282752/2018, o interessado afirma que "muitos
concursos de tribunais do trabalho ndo estdo observando a lei ao ndo compor em
seus quadros de servidores efetivos o profissional Odontélogo, tampouco nao
realizam concurso publico para preenchimento de vagas".

Pleiteia por uma melhor fiscalizagc&o do Conselho acerca do assunto.

Inicialmente, cumpre registrar que cabe ao Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por expresso mandamento constitucional, a supervisdo administrativa,
orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus, como orgao central do sistema, cujas decisdes terdo efeito vinculante.

Destarte, os Tribunais Regionais do Trabalho devem observancia as decisdes
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exaradas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho. Essa previsao constitucional
possui, todavia, limitacdes retiradas do proprio texto constitucional.

E neste sentido que a Constituicdo Federal, em seuartigo 96, inciso |, alinea e,
estabelece a competéncia privativa dos Tribunais para prover os concursos publicos.

Vejamos:
Art. 96. Compete privativamente:

| « aos tribunais:

(..

e) prover, por concurso publico de provas, ou de provas e titulos, obedecido o

disposto no art. 169, paragrafo Unico, os cargos necessarios a administracao da
justica, exceto os de confianca assim definidos em lei;

Desse modo, impende ressaltar que os Tribunais Regionais, embora devam cumprir as
determinacdes de carater vinculante exaradas pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho, detém autonomia administrativa e financeira para promover concursos
publicos, com o objetivo de prover os cargos que entender necessarios a
administracao da Justica.

Convém registrar, igualmente, que a Emenda Constitucional n.° 95 instituiu um novo
regime fiscal no &mbito dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, que
imp6s um limite individualizado para as despesas primarias.

Esse limite abrange o Poder Judiciario, conforme previsao do inciso Il, Art. 107 da
ADCT.

Por consequéncia, o volume de gasto com despesas primarias para o presente
exercicio tem como limite o referente ao exercicio imediatamente anterior, corrigido
pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo = IPCA.

Essa severa restricao fiscal impde ao gestor de cada tribunal uma tarefa tao ingrata
guanto necessaria de realizar escolhas, abdicando, consectariamente, de outras nao
menos nobres, a bem de um objetivo maior que é a busca pela efetiva prestacao
jurisdicional.

Referida margem de discricionariedade na escolha do administrador apenas pode
ser revisitada em caso de flagrante ilegalidade. Nessa hipdotese, ha de se verificar se
a escolha do administrador resistiu ao crivo da proporcionalidade em sua triplice
dimensédo: adequacéao, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito.

Nas palavras do Ministro Lu i s Roberto Barroso, adequacéo consiste na idoneidade
da medida para produzir o resultado visado; a necessidade imp&e verificar a
inexisténcia de meio menos gravoso para a consecucao dos fins visados; e a
proporcionalidade em sentido estrito consistente na ponderacdo entre o o6nus
imposto e o beneficio trazido, para constatar se a medida € legitima.

Conclui-se que, na presente ocorréncia, nao se verifica qualquer indicio de
ilegalidade de ato s promovidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho a atrair a
atuacao do CSJT.

Destaca-se, por fim, que o Conselho Superior da Justica do Trabalho mantém
constante fiscalizacdo e acompanha detidamente todas as informacdes sobre
vacancia dos cargos de cada Regional, tanto por meio de auditorias realizadas
periodicamente por sua unidade técnica como pelo controle orgcamentario e
financeiro de pessoal da Justica do Trabalho.

Sendo essas as informacdes a prestar, ressalto que a Secretaria-geral do CSJT
permanece a disposicao para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Chefe de Gabinete da Secretaria-Geral do CSJT
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DIRIGIDOS
A OUVIDORIA DO TST E DO CSJT

7. Manifestacdes Atendidas

7.1 Quantitativo de manifestacbes atendidas por
Unidade

Conforme Resolugcdo Administrativa n° 1.537/2012, no seu art. 3°,
em cumprimento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI),
compete a esta Ouvidoria, por meio do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC), “receber, registrar, controlar e responder o pedido de
acesso a informacdes, preferencialmente por meio eletrénico”.

No 3° trimestre de 2018, a Ouvidoria recebeu um total de 48
pedidos de acesso a informacéao, encaminhados as seguintes unidades:
Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 23 (48%), Conselho Superior da
Justica do Trabalho 10 (21%), Secretaria-geral Judiciaria 10 (21%) e
Secretaria-geral da Presidéncia 5 (10%).

Pedidos de acesso a informag
32/2018

Em relacdo a proveniéncia dos pedidos, constata-se que a
unidade da federacdo com maior numero de pedidos € o Distrito
Federal (33,3%), seguido de Sao Paulo (16,66%) e Rio de Janeiro (8,33%).
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7.2. Assunto

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a
informacdao, o assunto que merece destaque se refere a
informacdes/servicos do Tribunal 27 (56,25%). Estdo entre os pedidos
registrados: solicitacdes de informacdes sobre passagens e diarias
concedidas aos servidores, informacdes sobre TeleTrabalho e imobveis
funcionais do TST.

M Gestdo de Pessoas
(Cargos/Concursos) (12)

B Administrativo (Cépia de
documentos) (9)

W Administrativo

~

Como destaque, um pedido de acesso a informacao sobre

nomeacoes de cargos no Tribunal Superior do Trabalho.
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 281.497

Solicito as seguintes informacdes:

- Numero de imdveis funcionais do Tribunal Superior do Trabalho;

-Quantidade de recursos gastos com obras em imodveis funcionais em 2017, ou seja,
valores referentes a manutencao, reforma, obra e servicos.

Agradeco desde ja

RESPOSTA

Senhor Coordenador,

Em atencao a ocorréncia feita a Ouvidoria, registrada sob o n° 281.497, de 11 de julho
do corrente ano, informa-se que o numero de imoéveis funcionais do Tribunal Superior
do Trabalho é de 15 unidades; e que, em 2017, o valor gasto (liquidado) com obras,
reformas e manutencao nos referidos imoveis foi de R$ 114.504,19 (cento e quatorze
mil, quinhentos e quatro reais e dezenove centavos).

Atenciosamente,

Supervisora SPRO
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ACOES DO TRIMESTRE

Durante o terceiro trimestre deste ano, foram empreendidas as

seguintes acdes e participacdes de importancia para a Unidade e para
o TST:

1.

Inicio da Pesquisa de Satisfacdo Social do TST 2018, para o periodo
de 1° de setembro até 31 de outubro, pela qual se busca medir
anualmente o indice de Satisfac&o (ISAT), por meio da avaliagdo dos
usuarios quanto aos servigcos prestados pelo TST, tais como qualidade
no atendimento, TST-Push, portal da Internet, tramitacdo de
processos, consultas ao Diario Eletronico da Justica do Trabalho e
outros.

Participacdo no | Encontro Nacional dos Ouvidores Judiciais,
organizado pelo Colégio dos Ouvidores da Justica do Trabalho -
COLEOUV, pelo Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais - COJUD e
pelo Colégio dos Ouvidores da Justica Eleitoral, que ocorreu no dia
28/09.

Participacdo no Curso de Defesa do Cidadao e Simplificagéao, o
gual detalhou novas rotinas sugeridas pela Ouvidoria-Geral da Uniao.

Foi autorizado o processo para adesao da Ouvidoria do TST e do
CSJT no PROAD-OUV, criado pela informatica do Tribunal Regional
do Trabalho da 122 Regiao.

Realizacdo de reunides com a Divisdo de Apoio e Registros
Taquigraficos — DART para acertar procedimentos a serem adotados
em caso de Denuncias presenciais, que necessitem de degravacao.

Iniciado o atendimento a juizes dos Tribunais Regionais do Trabalho,
relativamente a solicitagcdes para pedidos de remocao, dirigidas ao
CSJT.

O Excelentissimo Senhor Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
Ministro Brito Pereira e o Excelentissimo Senhor Ouvidor do TST, Ministro
Claudio Brandao, visitaram a Ordem dos Advogados do Brasil para
busca apoio da instituicao junto aos advogados na participacao da
Pesquisa de Satisfacao Social do TST 2018, realizada no periodo de 1°
de setembro até 31 de outubro.
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Efetividade das acdes de Ouvidoria

Neste topico, sdo apresentadas algumas acdes adotadas no
ambito da Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho
efetivo nos trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste terceiro trimestre:

1. Ocorréncia 282292

Reclamacao quanto a auséncia de retorno de chamado na CNA
-PJE, dirigido ao CSJT. A Secao de Infraestrutura Tecnologica e
Suporte Técnico do PJE informou a possibilidade de inconsisténcia
no sistema, na parte de sincronizacao de dados entre a Receita
Federal e o PJE, sugeriu a presenca da manifestante, e informou
gue o problema foi objeto de chamado especifico para melhoria
do sistema.

2. Denuncias de Trabalho Infantil

Em continuidade com acao especifica da Ouvidoria, relativa a
denuncias de trabalho infantil, além de encaminhar as
manifestac6es a Presidéncia, a Exma Ministra Katia Arruda,
Coordenadora do Programa de Combate ao Trabalho Infantil e
ao Ministério Publico do Trabalho, passou-se a ser encaminhado
Oficio a Coordenadoria do Coordifancia, da Procuradoria-Geral
do Trabalho do Rio Grande do Sul.

3. Revisao do layout da Carta de Servicos

Esta Ouvidoria encerrou projeto para alteragcao do layout da
Carta de servicos, com a finalidade de torna-la mais clara e
objetiva ao usuario externo.

4. Ocorréncia 280.581
Solicitacao para agilizacao de processo

O manifestante solicitou agilizacdo de seu processo,
considerando estar previsto na Meta 2 do CNJ , em tramitacao
especial, em 19/06/2018, sendo que o Gabinete da Vice
Presidéncia informou que o processo foi julgado em 05/07/2018,
dando pleno atendimento ao pleito e informando a adogéao de
medidas para constatacao de outros de mesma natureza.

5. Ocorréncia 281.102
Sugestao quanto a colocacao de armarios e reposicao da faixa
de pedestres, que fica em frente ao Tribunal
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A CMAP informou que fara estudos para a locacao de armarios,
considerando a implementacéao do bicicletario e o aumento no
fluxo de pessoas no local indicado. Quanto a faixa de pedestres,
a unidade informou que foi encaminhado Oficio ao DETRAN-DF,
para correcao das sinalizacdes verticais € horizontais nas vias de
acesso ao TSE e ao TST, assim como a construcdo de nova
calcada no canteiro central, no intuito de harmonizar o conjunto
de sinalizacdes do local.

. Ocorréncia 281.163

Sugestdes para aplicacdo no Livro de Sumulas e OJS
disponibilizado na Internet

Detalhamento das sugestdes apresentadas pelo manifestante: (1)
apontar em algum lugar especifico, talvez junto ao indice, dados
sobre a ultima atualizacdo do arquivo - a data em que realizada
e a resolucao considerada, por exemplo - pois fica mais facil para
guem busca atualizar o arquivo com mais frequéncia verificar a
necessidade; (2) que os textos dos enunciado nao sejam
apresentados com separacao de palavras para troca de linha - o
'‘CONSTITUCIO-NAL" da Sumula 443, por exemplo - porgque a
separacao impede que a palavra seja encontrada pelo usuario
do arquivo em uma pesquisa com CONTROL-F.

Conforme resposta da SEGJUD, a sugestdo foi submetida a
analise prévia da Coordenadoria de Jurisprudéncia, que
posteriormente a encaminhara ao Presidente da Comisséao de
Jurisprudéncia e de Precedentes Normativos.

Ocorréncia 281.327
O manifestante reclama da reposicao de material nos banheiros
e copas do Mezanino do trecho 2 do bloco A

A Coordenadoria de Manutencao e Projetos informou a adogao
de providéncias necessarias junto a empresa terceirizada para a
mitigacdo dos problemas apontados na manifestacdo. A
unidade também ressaltou que esta acompanhando as areas
com um maior fluxo de pessoas, a fim de identificar possiveis
falhas na reposicdo e materiais e, assim, adotar acdes céleres
para regularizar o abastecimento.

. Ocorréncia 282421

O manifestante reclama acerca do funcionamento do sistema e-
Doc do TST, uma vez que exige sistema operacional diverso do
gue possui. A SETIN informou que ja esta em estudos a
homologacdo de uma nova versao do sistema e-Doc, que sera
disponibilizado aos advogados com a maior brevidade possivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do 3° trimestre de 2018, podem ser destacados alguns
aspectos importantes do servico prestado pela Ouvidoria do TST. Nesse
periodo, foram recebidas 4.115 ocorréncias. Em comparagcdo com o 2°
trimestre de 2018, no qual foram recebidas 5.001 manifestacoes,
registrou-se um decréscimo de 886 manifestacdes, representando uma
diminuicédo de 17,7%.

Quanto a Ouwuvidoria-Geral do CSJT, foram recebidas 452
ocorréncias. Em comparacao ao 2° trimestre de 2018, no qual foram
atendidas 565 manifestacdes, houve diminuicdo de 13 manifestacgoes,
equivalendo a 2,73%.

Relativamente ao perfil dos manifestantes, os estados com maior
participacao foram Sao Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, ao
passo que o maior numero de manifestantes foi constituido por Partes
de processo.

A ouvidoria do TST e do CSJT, mantendo o firme propdsito de bem
atender as demandas com competéncia profissional e espirito de
equipe, trabalha em regime de cooperacdo com as unidades do
Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, num esforco conjunto para a exceléncia nos servicos
prestados e garantia da participacao social. Dessa forma, a Ouvidoria
estd atenta as novas tecnologias, aos novos conceitos legais e as
diretrizes especializadas no campo da Ouvidoria , aproximando cada
vez mais o Tribunal Superior do Trabalho e o Conselho Superior da
Justica do Trabalho da sociedade.

Brasilia, setembro de 2018.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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