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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho foram criadas respectivamente pelos
seguintes atos: Ato n° 505/GDGCA.GP, de 9 de dezembro de 2003, do
Ministro Francisco Fausto Paula de Medeiros e Ato n° 102/CSJT.GP.SG, de
7 de maio de 2015, pelo Ministro Anténio José de Barros Levenhagen. O
atual Ouvidor é o Ministro Claudio Mascarenhas Brandao e o Ouvidor
Substituto € o Ministro Breno Medeiros.

O presente Relatério Trimestral, conforme o Regulamento da
Ouvidoria, deve ser apresentado aos gestores das unidades
administrativas, com o intuito de aprimorar 0s servigos prestados por
esta Corte.

Nas paginas seguintes, propde-se um estudo articulado em quatro
partes: (1) manifestacdes atendidas; (2) unidades do Tribunal;, (3)
destaques do trimestre e (4) Pedidos de Acesso a Informacao.




Tribunal Superior do Trabalho

1. MANIFESTACOES ATENDIDAS

1.1. Quantitativo de manifestacdes

No 1° trimestre de 2018, a Ouvidoria atendeu a 4.420
manifestac6es. Em comparacdo com o 1° trimestre de 2017 (8.395),
registrou-se diminuicao de 3.975 manifestacoes.
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Essa reducdo quantitativa foi causada por duas alteragcoes
realizadas no ambito da nossa Central de Atendimento Telefénico
(CAT). A primeira se refere a mudanca na prestacdo do servico
telefobnico de 0800 (cf. Memorando STELECOM.CSUP.SETIN n° 2,
28/4/2017). Diante do notavel aumento do valor das faturas mensais,
ocasionado por diversos elementos, decidiu-se suprimir 0 acesso a
Ouvidoria por meio de ligacBes de longa distancia do tipo movel-fixo
(cf. Memorando OUVIDORIA n° 057, 15/5/2017). Isso levou a uma larga
diminuicdo do quantitativo de manifestacdes atendidas pelo disque-
ouvidoria:

Manifestacdes do

Periodo . o
Disque-Ouvidoria
1°/2017 6.710
2°/2017 7.122

3°/2017 3.330




4°/2017 2.194
1°/2018 2.937

A segunda causa de reducao diz respeito a reformulacdo dos
critérios de classificacao e registro de ocorréncias atendidas pela CAT.
Varios tipos de contatos telefébnicos classificados como “falhas na
ligacdo” (conforme registrado na tabela abaixo) eram registrados
indiscriminadamente como manifestacdo de ouvidoria. Isso acarretou,
por varios anos, um crescimento exagerado e ficticio do quantitativo de
manifestacbes registradas. Por isso, no tratamento de dados e na
elaboracao de relatdrios, passou-se a proceder com maior objetividade
e transparéncia, a fim de se atingir uma gestao de dados mais eficiente.
Em outras palavras, transformar a reducdo quantitatva em
desenvolvimento qualitativo.

“Falha na ligacao”

Periodo Manifestacdes
1°/2017 1.496
2°/2017 1.601
3°/2017 0
4/2017 0
1°/2018 0

1.2. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil de manifestantes, a maior parte € constituida por
Partes de processo (65,4%). Em seguida, vém os Interessados (20,24%),
Advogados (13,71%), Servidores (0,47%) e Denunciantes (0,13%).

Perfil dos Manifestantes- 12/2018

Parte 2892
Interessado 895
Advogado 606
Servidor do TST | 21

Denunciante | 6
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Relativamente a origem das manifestacdes, os estados com maior
numero sao: Sao Paulo (991), Minas Gerais (476), Rio Grande do Sul
(328), Parana (307) e Rio de Janeiro e Bahia (ambos com 298).
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1.3. Canais de comunicacao

A Ouvidoria do TST disponibiliza o0s seguintes canais de
comunicacdo: disque-ouvidoria, formulario eletrébnico, correio
eletrénico, carta e atendimento presencial. No 1° trimestre de 2018,
59,67% dos atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria e 40,04%
pelo formulario eletrénico.

2 0 Canais de Comunicagao
12/2018
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1.4. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria do Tribunal atende a sete modalidades de
manifestacao:

- Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse tipo deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servigo;

- Reclamacédo: demonstracéo de insatisfacao e critica relativa a
servico prestado pelo Tribunal.

- Pedido de Acesso a Informacéo: solicitacdo de acesso a
informacéo publica produzida ou sob a guarda do Tribunal
Superior do Trabalho.

- Elogio: demonstracéao, reconhecimento ou satisfacao sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

- Sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Tribunal;

- Denudncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugéao
dependa da atuacdo de o6rgdo de controle interno ou
externo;

- Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacgodes
ou as razbes da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisao.




A maior parte das manifestag6es atendidas pela Ouvidoria do TST
pertence a tipologia Solicitacdo (88%). Dentro dessa modalidade, as
informacdes sobre andamento processual atingiram o quantitativo de
1.610 ocorréncias.

A tipologia seguinte, Reclamacéao, alcanca percentual bem
menor (10%) ou 446 ocorréncias. A quantidade das outras tipologias se
apresenta da seguinte maneira: Pedidos de Acesso a Informacéao (28),
Elogios (10), Sugestdes (9), Denuncia (6)e Recurso (1).

446
28
1000 1 6 9 10
0 T T T T T T - T
Recurso  Dentlincia  Sugestdo Elogio Pedido de Reclamagdo Solicitacdo
Informacgdo

Neste trimestre, tivemos 10 elogios: 6 dirigidos a servidores e/ou
terceirizados; 3 a unidades do TST, e 1 a magistrado.
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2. UNIDADES DO TRIBUNAL

A Ouvidoria do TST, no que lhe compete , tem buscado promover
ampla cooperacao entre as unidades do Tribunal a fim de oferecer aos
cidadaos-usuarios um servico de qualidade e também fortalecer a
imagem desta Corte perante a sociedade.

A seguir, serdo apresentados os resultados mais relevantes da
cooperacao das unidades do Tribunal com a Ouvidoria.
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Observa-se no grafico acima uma reducao do numero de
ocorréncias de maneira geral, comparando-se com o primeiro trimestre
de 2017. Como dito anteriormente, o motivo decorre de alteracdes
realizadas no ambito desta Ouvidoria, no terceiro trimestre do ano de
2017, especificamente na restricdo da forma do recebimento das
ligagbes no Disque-Ouvidoria e na reformulagdo dos critérios de
classificacao e registro de ocorréncias atendidas pela CAT, conforme
melhor descrito nas paginas 6 e 7 deste relatorio.

2.1. Secretaria-Geral da Presidéncia (SEGP)

A Secretaria-Geral da Presidéncia, unidade de assisténcia direta e
imediata ao Presidente do TST, € integrada pelas seguintes unidades:

¢ Assessoria do Cerimonial da Presidéncia (ACEPRES);
e Assessoria Especial da Presidéncia (ASEP);
e Assessoria de Gestao Estratégica (ASGE);
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e Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa (CESTP);

e Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(SETIN);
Secretaria de Comunicacao Social (SECOM); e

e Secretaria da Ordem do Meérito Judiciario do Trabalho
(SEOMJT)

No 1° trimestre de 2018, foram atendidas 228 ocorréncias que
possuem relacdo com a SEGP. Dentre essas, merecem destaque as que
tratam dos seguintes assuntos:

e E-DOC (113): duvidas quanto a utilizagdo do sistema (utilizar E-
DOC ou PJE no ambito do Tribunal); reclamacdes de suposta
indisponibilidade do sistema; e auséncia do respectivo registro
no site;

e SISTEMA DE VISUALIZACAO DE AUTOS (39): reclamacédo de
demora no recebimento de login e senha ap6s cadastro no
sistema; erro na visualizagao de pecas processuais no sistema,
e duvida sobre acesso do sistema,;

e CNDT (28): duvidas quanto a atualizacao de informacdes na
CNDT (como a razao social), solicitacéo de auxilio na emissao
da certidao e problemas de erro na emissao da certidao;

5 SEGP 1°/2018
1 10

m Sugestao

E Elogio

= Denuncia

E Pedido de Informacéao

m Reclamacao

= Solicitacao
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2.2. Secretaria-Geral Judiciaria (SEGJUD)

A Secretaria- Geral Judiciaria, unidade de assisténcia direta e
imediata ao Presidente do Tribunal, é integrada pelas seguintes
unidades:

Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgédo Especial e da Secao
Especializada em Dissidios Coletivos (SETPOESDC);

Nucleo Permanente de Conciliagao (NUPEC);

Secretaria da Subsecao | Especializada em Dissidios Individuais
(SESDI 1);

Secretaria da Subsecéao Il Especializada em Dissidios Individuais
(SESDI 2);

Secretarias da 12 a 82 Turmas;

Coordenadoria de Processos Eletronicos (CPE);

Coordenadoria de Cadastramento Processual (CCP);
Coordenadoria de Classificacdo, Autuacao e Distribuicao de
Processos (CCADP);

Coordenadoria de Recursos (CREC);

Coordenadoria de Jurisprudéncia (CJUR);

Coordenadoria de Documentacao (CDOC);

Coordenadoria de Gestdo Documental e Memaria (CGEDM));
Divisdo de Apoio e Registros Taquigraficos (DART);

No 1° trimestre de 2018, foram atendidas 1.809 ocorréncias com
relacdo a SEGJUD. Destas, 1.610 pediam esclarecimentos sobre

andamento processual.
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Merecem destaque as manifestacdes seguintes:

PREVISAO DE JULGAMENTO (93): solicitagcdo de informacdes
sobre o0 momento de julgamento de processos que se
encontram nas secretarias dos 6rgaos judicantes;

PETICAO (22): duvidas sobre realizag&o de peticionamento no
TST;

DEMORA NO ANDAMENTO - SOBRESTADOS (30): reclamacdes
de demora de processos sobrestados nas secretarias dos
orgaos judicantes.

2.3. Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal (DGSET)

A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, Unidade de assisténcia
direta e imediata ao Presidente do Tribunal, é integrada pelas seguintes
unidades:

Assessoria Juridica (ASJUR);

Comissao Permanente Disciplinar (CMPD);
Secao de Elaboracao de Atos e Portarias (SEAP)
Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGPES);
Secretaria de Administracao (SEA);

Secretaria de Saude (SESAUD); e
Coordenadoria de Apoio aos Ministros (CAMIN).

No udltimo trimestre de 2018, a Ouvidoria recebeu 66 ocorréncias
referentes a DGSET. Convém salientar os seguintes assuntos:

CONCURSO (7): perguntas sobre especialidades, quantidade
de cargos providos e vagos, além de previsdo de data para
realizacao do certame;

CONSULTA AO TST (13): duvida quanto previsao de pagamento
de nota fiscal de prestacdo de servicos por parte do Tribunal,
duvida sobre cargo vago no TST, ou expectativa de
aposentadoria; solicitacao de certificado de comparecimento
em palestra oferecida no ambito do Tribunal; duvida sobre
contratos de servigos de desenvolvimento de sistemas;

SAUDE (10): reclamac&o quanto ao atendimento na divisdo
meédica do Tribunal; sugestao de instalacao de marquise na
entrada do Bloco, onde fica situado o bercario; duvida sobre
restituicdo de valores referentes a atendimentos do plano de
saude do TST; reclamacao quanto ao procedimento de pericia
odontologica.
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GDGSET-1°/2018

B Recurso

E Dendncia
= Elogio

m Sugestao
E Reclamacéao

" Pedido de Informacao
-~ Solicitacao

Destaca-se aqui uma sugestao, feita por uma servidora, para que
fossem instalados pontos eletrébnico proximos as dependéncias do
Bercario do TST.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 272.944

Bom dia!

Gostaria de solicitar a instalacéo de um ponto eletronico préoximo as dependéncias do
Bercario do TST. Tal medida facilitaria muito a vida das maes e seus bebés, pois, em
tempos de chuva, fica dificil e incOmodo (podendo até aumentar as chances de
adoecimento devido a variacao climatica) atravessar com as criancas sem uma
protecao.

RESPOSTA
Memorando SFREQ.CIF n° 90/2018

Em atencdo a Ocorréncia da Ouvidoria n® 272.944, de 21/2/2018, na qual se solicita a
instalacdo de um biocoletor proximo as dependéncias do bergario, informa-se
que, segundo a Coordenadoria de Suporte Técnico aos Usuarios- CSUP, nao ha
biocoletor disponivel para a instalacdo no bercario.

Os 21 equipamentos ja instalados nos blocos A e B foram distribuidos em observancia
ao quantitativo de servidores trabalhando nos andares.

Assim, com o intuito de saber o quantitativo de servidores que utilizam o bercario, a
Secretaria de Saude-SESAUD informou que atualmente ha 60 vagas e que dessas, até
a presente data, apenas 34 estdo sendo utilizadas por servidores deste Tribunal.

Ainda, desses 34, pode haver servidores que nao estdo sujeito ao registro de ponto
eletrénico.

Dessa forma, as razbes expostas pela servidora nao justificam, s.m.j., o dispéndio de
instalacéo de um biocoletor exclusivo para o bergario.

ADRIANA MARIA DA SILVA VIEIRA

Coordenadora de Informag6es Funcionais
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2.4. Gabinetes de Ministros e Desembargadores convocados

No 1° trimestre de 2018, a Ouvidoria do TST recebeu 1.555
manifestacfes que se referiam a Gabinetes de Ministros e 202 a
gabinetes de Desembargadores convocados.

(*) Desembargadores Convocados:
GDCAPS - Desembargador Altino Pedrozo dos Santos.
GDCMEN - Desembargador Ubirajara Carlos Mendes.
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Os gabinetes com maior quantitativo de ocorréncias foram:
Gabinete do Desembargador Convocado Altino Pedrozo dos Santos
(194) Gabinete do Ministro Lelio Bentes Corréa (173), Ministro Walmir
Oliveira da Costa (157), Gabinete da Vice-Presidéncia (148) e Ministro
Luiz Philippe Vieira de Mello Filho (124).

Essas ocorréncias tratavam principalmente de dois temas: pedido
de agilizacdo aos processos com preferéncia legal (812) e morosidade
processual (284). No primeiro caso, a Ouvidoria encaminha as
ocorréncias aos chefes dos respectivos Gabinetes e, no segundo,
esclarece ao manifestante a situacao do processo.

2.5. Ouvidoria

No dltimo trimestre de 2018, foram registradas 555 ocorréncias
cujos assuntos ndo tém relacdo direta com unidades mencionadas
anteriormente e que receberam resposta direta da Ouvidoria. O
percentual das tipologias de manifestacéo foi o seguinte: Solicitacao
(90%), Reclamacao (10%), as quais trataram essencialmente sobre
informacdes sobre o TST, sobre processos nao localizados, consulta sobre
direitos, insatisfacdo e inconformismo quanto a decisao judicial, ndo
localizagao de processos judiciais e elogios.

400 -
300 -
200 -
100 - 52
! ! : K
0 T T T T 1
Dendncia Sugestao Elogio Reclamacéo  Solicitagao
Facebook do TST.

Neste primeiro trimestre de 2018, a Ouvidoria do TST respondeu 299
perguntas na pagina institucional do TST no Facebook. S&o
guestionamentos, em sua maioria, sobre direitos trabalhistas,
andamento processual, concurso publico do TST e dos TRTs.
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Segue um exemplo de pergunta:
1 ]| Consulta sobre Direitos

MANIFESTACAO

Queria
fundamentam

RESPOSTA

Boa tarde, Thiago.

Bem-vindo a pagina oficial do Tribunal Superior do Trabalho (TST). Informamos que sua
solicitacao ultrapassa as competéncias desta Ouvidoria.

A respeito de interpretacéo e aplicacao da legislacao trabalhista por parte desta
Corte, sugerimos que vossa senhoria realize consulta nos seguintes links:

1) Pesquisa de Jurisprudéncia do TST (http://www.tst.jus.br/en/web/guest/consulta-
unificada);

2) Jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho
(http://www.tst.jus.br/en/web/guest/jurisprudencia);

Atenciosamente,

Ouvidoria/TST
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.tst.jus.br%2Fen%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta-unificada&h=ATOwzhE9Ia_B2fjaiA67k7AUhRZF6xbH7gxwIjKH5GFOcjB6kTRvPjijEdDV2nh_fsCtvtrEX7gWmREflexyWOwTU1KXPeYKkH9Tv8NVRZcmItsxO7kj
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.tst.jus.br%2Fen%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta-unificada&h=ATOwzhE9Ia_B2fjaiA67k7AUhRZF6xbH7gxwIjKH5GFOcjB6kTRvPjijEdDV2nh_fsCtvtrEX7gWmREflexyWOwTU1KXPeYKkH9Tv8NVRZcmItsxO7kj
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.tst.jus.br%2Fen%2Fweb%2Fguest%2Fjurisprudencia&h=ATOwzhE9Ia_B2fjaiA67k7AUhRZF6xbH7gxwIjKH5GFOcjB6kTRvPjijEdDV2nh_fsCtvtrEX7gWmREflexyWOwTU1KXPeYKkH9Tv8NVRZcmItsxO7kj

3. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do conjunto de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 1°
trimestre de 2018, pode-se destacar as seguintes:

1 | Elogio a funcionario terceirizado.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 271.434

Gostaria de registrar um elogio ao terceirizado Jaime Ferreira, Cédigo 2612, empresa
Renovar pelo servico prestado a esta Presidéncia.

2 | Elogio a servidor da Ouvidoria
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 272.021

Gostaria de agradecer pela rapidez e gentileza do Sr. ANDRE VERAS PEDROSA DA
SILVA RODRIGUES, Servico de Informacdo ao Cidadao do TST, todas duas vezes que
solicitei informacdes sobre andamento do meu processo trabalhista ele foi muito
gentil e atencioso, recebi resposta no dia seguinte. Muito obrigado e um grande
abraco.

3| Elogio a servidora da Divisdo de Preparacéao de Pagamento de
pessoal

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 274.327

Manifestante entra em contato para realizar elogio a Servidora Cristiane lotada na
(DIPPP) DIVISAO DE PREPARACAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL, pela agilidade e pelo
excelente atendimento.

4 | Sugestdo de manutencao em area proxima de banheiro do
térreo do Bloco B.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 273.277

Bom dia! No banheiro feminino do térreo do TST ficam expostas vassouras e rodos,
pendurados em um armario que se encontra trancado, provavelmente com material
de limpeza (n&o sei se ho banheiro masculino acontece o mesmo). Ocorre que esse
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banheiro fica bem ao lado do auditério Arnaldo Sussekind, que recebe todos os
grandes eventos do TST. E realmente € bem estranho, diria mesmo feio, expor nosso
material de limpeza num local em que nossos visitantes (muitos deles ilustres) irdo

frequentar. Se na nossa casa evitamos isso com nossas Vvisitas, o que dira nesta Corte

Superior? Sugestao: adaptar outro armario (um desses que ja se encontra |a),

retirando algumas prateleiras, e transformar em um armario de vassouras e rodos. Dal,

esse material também ficara trancado, e fora da visdo de nossos convidados.
RESPOSTA

Memorando SEA n.°018/2018

Trata-se da Ocorréncia n° 273.277, registrada no sistema de Ouvidoria, em que ha
uma reclamacao referente ao banheiro feminino do térreo do bloco B, préximo a Sala
de Secoes Plenérias Ministro Arnaldo Sussekind.

O assunto foi submetido a Coordenadoria de Manutencédo e Projetos-CMAP, unidade
responsavel pela manutencdo e conservacao predial, a qual informa a adocao de
providéncias necessarias para mitigagado do problema, incluindo mais um armario
com vistas a acomodacao das vassouras e rodos destinados a limpeza e manutencao
daquela area.

Y

Ante o exposto, submeto o assunto a consideracdo de V.S.2, propondo O
encaminhamento a Ouvidoria, para as providéncias necessarias.

Respeitosamente,
MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI

Secretaria de Administragao Substituta

5 | Reclamacéao quanto ao atendimento na especialidade
Fonoaudiologia

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 272.252

A Dentista Dra. Marina que atende no servico odontolégico do TST me encaminhou
para tratamento seriado com Fonoaudidlogo e eis o resultado das minhas ligacdes
para a rede credenciada direta do TST-Saude: ASG CAMARGO néao existe. A Clinica se
chama Nosso Espaco; CEPAGIA: nimero de telefone nao existe; FONOVIDA nao
atende TST- SAUDE; CLINICA TEREZA CRISTINA DE MENDONCA ROCHA s6 atende
particular; CLINICA INTEGRAR COGNITIVA nado atende TST-SAUDE; COPP: telefone nao
atende em 15 dias de tentativa; PRO-PHYSIS ndo atende a modalidade fonoaudiologia;

N&o liguei para as clinicas de Taguatinga, pois fica extremamente distante do trabalho
ou da residéncia. A rede AMHP-DF nao esta atendendo tratamentos seriados.

RESPOSTA
Memorando CSAC n.°18/2018

Em resposta ao Relatério de Ocorréncias do. Sistema de Ouvidoria do Tribunal
Superior do Trabalho - NUmero 272252 de 7/2/2018 - que trata de reclamacdo de
beneficiario do Programa TST-SAUDE, informo que todas as providéncias necessarias
para a atualizacdo da rede credenciada na pagina da Intranet, visando, assim, o
melhor atendimento aos usuarios do Programa de Saude, foram tomadas.

Informo que os Prestadores que interromperam o atendimento sem comunicacao
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prévia ao Plano de Saude serdo oficiados para prestarem esclarecimentos. Ademais,
encaminho, em anexo, lista dos Prestadores credenciados ao TST-Salde que
atendem a modalidade "fonoaudiologia”.

Por fim, informo que a Coordenadoria de Saude. Complementar presta atendimento
aos beneficiarios por meio da Central de Atendimento pelo telefone 3043-7676, pelo
e-mail tst-salde@tst.jus.br e na necessidade de atendimento presencial, em dias
Uteis, no periodo de 9h as 17h.

Atenciosamente,
MARCUS VINICIUS W. SAAR DE CARVALHO

Coordenador de Saude Complementar

6 | Reclamacdo quanto a conduta de motoristas do transporte do
Tribunal

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 271.343

Infelizmente alguns motoristas dos 6nibus ndo estdo parando quando solicitamos e
muitas vezes chegam atrasados e saem correndo, alguns ndo tem educacao. Apenas
com o intuito de melhorar a relacdo de servico, conversem com eles, pois tem
pessoas com deficiéncia.

RESPOSTA
Memorando CSET n.°32/2018
Senhor Secretario,

Em atencdo a ocorréncia de nota da Ouvidoria, registrada sob o nimero 271343, de
23/01/2018, que relata conduta inadequada dos motoristas que fazem o traslado
TST/RODOVIARIA/TST, cabe esclarecer:

Toda e qualquer conduta inadequada por parte dos Motoristas, contratados pelo TST &
objeto de repreensado, adverténcia, ou até de demissdo, dependendo da gravidade
do fato. Neste este caso especifico ndo houve a identificacdo do motorista que
permita uma acéo direcionada para o respectivo motorista. Entretanto o fato foi
repassado para ciéncia dos Supervisores e dos demais motoristas.

Quanto aos possiveis atrasos, informa-se que esta Coordenadoria esta ciente destas
ocorréncias, as quais sao perfeitamente normais, haja vista que as causas sao
decorrentes do préprio transito. Ressalte-se que os veiculos do Tribunal compartilham
as mesmas vias de transito destinadas a populacao.

A CSET disponibiliza o traslado TST/RODOVIARIAJTST nos horarios das 06h15 as 20h,
com intervalo de 15 minutos, devendo aos usuarios a obrigacao de adequar suas
necessidades a estes horarios. Nao ha registro de que a Secao de Transporte tenha
deixado de atender o traslado em algum horario.

Dentre outras, ha por parte da CSET, as seguintes orientacoes:

a) Todos os passageiros devem embarcar no 6nibus no ponto de partida e
desembarcar no ponto de destino, sendo proibido o embarque e desembarque no
trajeto.

b) A ocupacao do 6nibus deve obedecer aos limites de passageiros definidos na
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legislacao.

c) O acesso ao transporte coletivo ocorrera mediante apresentacao do respectivo
cracha.

Todos os Onibus possuem dispositivo de tacdografo que registra a velocidade
desenvolvida pelo motorista, 0s quais sdo objeto de analise, permitindo a
identificacdo de culpa ou de inocéncia.

A Coordenadoria de Seguranca e Transporte coloca-se a disposicao para qualquer
esclarecimento que julgar pertinente.

Respeitosamente,
GRINALDO PEREIRA DE LIMA

Coordenador de Seguranca e Transporte
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

4. MANIFESTACOES ATENDIDAS

4.1 Quantitativo de manifestacdes

No 1° trimestre de 2018, a Ouvidoria-Geral atendeu a 502
manifestacdes. Em comparacdo com mesmo periodo de 2017 (660),
houve uma diminuicao de 158 manifestacdes.

Quantitativo mensal

Como mencionado, essa reducao quantitativa foi causada por
duas alteracdes realizadas no ambito da nossa Central de Atendimento
Telefbnico (CAT). A primeira se refere a mudanca na prestacao do
servico telefénico de 0800 (cf. Memorando STELECOM.CSUP.SETIN n° 2,
28/4/2017). Diante do notavel aumento do valor das faturas mensais,
ocasionado por diversos elementos, decidiu-se suprimir o acesso a
Ouvidoria-Geral por meio de ligacdes de longa distancia do tipo moével-
fixo (cf. Memorando OUVIDORIA n° 057, 15/5/2017). Isso levou a uma
larga diminuicdo do quantitativo de manifestacOes atendidas pelo
disque-ouvidoria.

Cumpre ressaltar que a segunda causa de reducao diz respeito a
reformulacdo dos critérios de classificacdo e registro de ocorréncias
atendidas pela CAT, conforme dito anteriormente. Varios tipos de
contato telefobnico eram registrados indiscriminadamente como
manifestacdo de ouvidoria. Isso acarretou, por varios anos, um
crescimento exagerado e ficticio do quantitativo de manifestacdes
registradas. Por isso, decidiu-se proceder com maior objetividade e
transparéncia tanto no tratamento de dados como na elaboracao de
relatérios, a fim de se atingir uma gestdo de dados mais eficiente.

23




Atualmente o quantitativo de ligagcfes classificadas com “falha nas
ligacdes” € registrado a parte, nao impactando no quantitativo de
manifestacdes da Ouvidoria. Em outras palavras, transformar a reducao

quantitativa em desenvolvimento qualitativo.

4.2 Canais de comunicacao

Esta Ouvidoria-Geral possui 0s seguintes canais de comunicacao:
disque-ouvidoria, formulario eletrbnico, carta, correio eletrdbnico e
atendimento presencial. No 1° trimestre de 2018, 63% dos atendimentos
foram feitos pelo disque-ouvidoria, 36% pelo formulario eletrénico e 1%
pelo correio eletrénico.

4.3 Perfil dos manifestantes

A maioria dos manifestantes é constituida por Partes do processo
(62%). Em seguida, vém os Interessados (26%) e Advogados (12%). Esse
perfil mantém a tendéncia do trimestre anterior.
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Acerca da proveniéncia das manifestacdes, constata-se que 0s
cinco estados com maior numero sdo: Sao Paulo (117), Minas Gerais
(68), Rio de Janeiro (58), Distrito Federal (26) e Rio Grande do Sul (24).
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4.4. Tipos de manifestacoes
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A Ouvidoria-Geral do CSJT atende a cinco modalidades de
manifestacao:

Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por
parte de unidade do Conselho. Nesse tipo deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;
Reclamacao: demonstracdo de insatisfacao e critica relativa a
servico prestado pelo Conselho.

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Conselho;

Pedido de Acesso a Informacdo: solicitagdo de acesso a
informacéao publica produzida ou sob a guarda do CSJT.
Elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfagcdo sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacdo de 6rgdo de controle interno ou
externo;

Como tem sido habitual nos trimestres anteriores, a maior parte
das manifestacdes pertence a tipologia Solicitagcao (88%). A tipologia
seguinte, Reclamacéao, alcanca porcentagem bem menor (10%);

Sugestdo (8 ocorréncias) e Pedido de Acesso a Informacdo (6
ocorréncias).
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5. ASSUNTOS PREDOMINANTES

No conjunto das 445 manifestacOes atendidas neste udltimo
trimestre, houve predominancia dos seguintes assuntos:

PROCESSOS NOs TRTS

Foram recebidas 347 manifestacbes, como duvidas sobre
andamento processual e reclamacdes de morosidade de processos
gue ainda tramitam nos TRTs.

OUVIDORIAS DOS TRTS

Houve 59 manifestagcbes cujos assuntos sdo de competéncia
exclusiva das Ouvidorias dos TRTs, tais como erros no andamento
processual, duvidas sobre processos em fase de execucado, duvidas
sobre processos nao cadastrados no TST.

CONSULTA AO CSJT

Foram recebidas 38 manifestacdes em que se questionou
essencialmente a previsdo de provimento de cargos no ambito dos
Tribunais Regionais do Trabalho.

PROCESSO JuDICIAL ELETRONICO PJE-JT

Foram recebidas 26 manifestacdes relacionadas ao sistema do
Processo Judicial Eletronico PJe-JT. Nelas o0s manifestantes
demonstraram insatisfacdo quanto ao uso do sistema: erros e
dificuldades de acesso.

FACEBOOK DO CSJT

Neste primeiro trimestre de 2018, a Ouvidoria do CSJT respondeu
67 perguntas na pagina institucional do Conselho no Facebook. Sao
guestionamentos sobre direitos trabalhistas, andamento processual,
concurso publico do TST e dos TRTs etc. A seguir, um exemplo de
pergunta enviada por meio do Facebook do CSJT:
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1 | Solicita informacé&o sobre o Ministério do Trabalho e Emprego.

MANIFESTACAO

Boa tarde. Preciso saber se o ministério do Trabalho faz fiscalizagcdes em empresas, a
partir de denuncias. Sou de Campo Grande MS. Obrigada.

RESPOSTA

Boa tarde, Roberta.
Bem-vinda a pagina do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT).

Esclarecemos que ndo possuimos essa informacdo. Sugerimos que vocé encaminhe
sua duavida a ouvidoria do MTE (http://www.ouvidorias.gov.br/cidadao/lista-de-
ouvidorias/adm_direta/ministerio-do-trabalho-e-emprego-mte).

Atenciosamente Ouvidoria/CSJT
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6. DESTAQUES DO TRIMESTRE

1 | Sugere antecipacao de autorizacao de nomeacdes nos TRTs.
MANIFESTAGAO
Ocorréncia 274.550
A/C: Ex. Presidente do TST.

Boa tarde

Sou aprovado no concurso do TRT 15 (2013), e gostaria de pedir encarecidamente
que as vagas autorizadas pelo antigo Presidente sejam adiantadas para o primeiro
semestre para serem aproveitadas pelo concurso antigo.

Isso beneficiara varios aprovados que vém sofrendo com a falta de nomeacdes do
referido concurso.

Por favor, analisem com carinho esta solicitacdo para que sejamos tratados com
justica.

Certo de contar com a sua cooperacao.

Aguardo resposta.

Att,

RESPOSTA
Informacao - CSJT.GP.SG n° 03/2018
Sr. Ouvidor Geral do CSJT,

A ocorréncia registrada sob o n° 274550/2018 solicita que as vagas autorizadas no
Tribunal Regional do Trabalho da 15a Regido para provimento no 20 semestre sejam
adiantadas para o primeiro semestre de 2018, tendo em vista a proximidade do fim
da validade do concurso vigente.

Informo que o Exmo. Ministro Jodo Batista Brito Pereira, Presidente do CSJT, ja
autorizou, em 16 de marco de 2018, o provimento antecipado dos cargos no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, apds a realizacao de estudos pela
area técnica.

Destaco que a noticia sobre a autorizagdo da antecipacdo das nomeacdes foi
divulgada no Portal do Conselho Superior da Justica do Trabalho no dia 19 de marco
de 2018.

Brasilia, 26 de marco de 2018.

ANDERSON CARLOS LEITE AFFONSO

Chefe de Gabinete da Secretaria-Geral do Conselho Superior
Justica do Trabalho
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2 | Solicita desconstituicdo de ato de nomeacao no ambito de TRT.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 274.030
Exmo.(a). Sr(a). Presidente do TST,

Analista Judiciario, Area Execucdo de Mandados, lotado na Central de Mandados do
Forum Autran Nunes, Fortaleza - CE, vem expor e, ao final, requerer o que segue
abaixo.

Na ultima requisicdo do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido a Central de
Mandados para que fossem enviados dois Oficiais de Justica para trabalharem em
duas vagas que surgiram para o cargo de Oficial de Justica na Segunda Instancia,
Edificio Sede do TRT 7a. Regido, na Aldeota, em Fortaleza, foi feito apenas um Sorteio,
pela Chefia da Central de Mandados, para que essas duas vagas fossem
preenchidas, desconsiderando-se a vontade dos mais antigos que, porventura,
quisessem preenché-las. Ou seja, usou-se um Critério de Sorte para se preencher tais
vagas surgidas, quando o mais Justo e Correto seria usar o Critério da Antiguidade
dos Servidores desse Cargo, pois nada poderia ser arguido a partir dessa medida
administrativa, se assim tivesse sido feito.

Ha de se frisar que existe uma Lista de Antiguidade usada quando algum Oficial de
Justica € solicitado para prestar servico no Interior ou na Regido Metropolitana de
Fortaleza, provisoriamente. Por que se usa essa Lista de Antiguidade para isso,
enquanto para preencher vagas que surgem no TRT Sede, as quais ndo ficam como

PROVISORIAS, mas DEFINITIVAS, usa-se apenas um Sorteio?

Como se sentem os Oficiais mais antigos que almejavam trabalhar no Edificio Sede?
Pois ndo deixa de ser um progresso ir trabalhar na Segunda Instancia, haja vista a
especificidade dos mandados a serem cumpridos nesse local.

Usando-se o Principio da Analogia, tem-se o exemplo dos Juizes de Primeira Instancia
que preenchem as vagas surgidas na Segunda Instancia. Eles n&o vao para o Tribunal
por um simples Sorteio, ndo ficam a mercé da Sorte, mas se usa o Critério da
Antiguidade e Merecimento, nada mais Justo e Correto.

Ressalte-se, ainda, o fato de que quando foi feito esse sorteio pela chefia da central
de mandados, cujo chefe a época pode confirmar isso, estabeleceu-se uma espécie
de acordo de que os dois oficiais de justica escolhidos para o tribunal estavam indo
provisoriamente; mas, outrossim, os dois oficiais que foram sorteados e enviados para
servir no tribunal, os quais tinham ido para trabalhar no edificio sede, provisoriamente,
consoante acordo de cavalheiros pré-estabelecido, ficaram definitivamente lotados
na segunda instancia, prejudicando a vontade dos oficiais de justica mais antigos
ante os escolhidos de optarem em ir ou nao ir para o edificio sede.

Ante o0 exposto, requeiro que seja tornada sem efeito a maneira como esses dois
oficiais de justica foram selecionados e enviados ao tribunal, em que se usou um
critério de sorte, por sorteio, € que seja adotado o critério da antiguidade na
indicacdo de dois novos oficiais para substituir os oficiais que foram escolhidos e
enviados, aleatoriamente, nesta ultima requisicao do tribunal, e que o tribunal passe a
adotar o critério da antiguidade, também, para as futuras vagas que vierem a surgir
para o cargo de oficial de justica na segunda instancia do TRT da 72 Regiao, a fim de
que seja feita justica a esses servidores de primeira instancia que atuam na linha de
frente da execucao. Assim, por uma questao de justica, antiguidade e merecimento,
nada mais justo do que esse servidor mais antigo, o qual ja pode ter contribuido por
quase toda sua vida funcional na primeira instancia, ter a opcao de poder escolher se
quer ou nao ir desempenhar suas funcdes no tribunal com as vagas surgidas, sendo
esse um direito seu indiscutivel e merecido frente aos oficiais mais novos, 0s quais
ainda tém que passar pelos mesmos caminhos dos mais antigos. Essa escolha de ir ou




nao assumir tal vaga, depois de arguido se quer ou ndo ir, pertence ao oficial de
justica que esta na sua vez, pelo critério da antiguidade, ndo ficando o mesmo sujeito

ao capricho da sorte.

Nestes termos, pede deferimento. Fortaleza, 13 de fevereiro de 2018.
RESPOSTA
INFORMACAO CSJT.CGPES N° 36/2018

Senhora Secretaria-Geral,

Cuida-se de ocorréncia registrada na Ouvidoria do CSJT, em que o interessado,
ocupante do cargo de Analista Judiciario, area Judiciaria, especialidade Oficial de
Justica Avaliador Federal, noticia suposta irregularidade no processo de remocao de
oficiais de justica para o 2° grau de jurisdicdo do TRT da 72 Regido.

Informa na dltima "requisicdo” do TRT da 72 Regido a Central de Mandados para que
fossem enviados dois Oficiais de Justica para trabalhar em duas vagas que surgiram
na 22 Instancia, no Edificio Sede do TRT em Aldeota, foi feito apenas um sorteio pela
chefia da Central de Mandados, desconsiderando a vontade dos servidores mais
antigos que, por ventura, quisessem preenché-las.

Alega que ha uma lista de antiguidade usada quando algum Oficial de Justica é
solicitado para prestar servico no interior ou na regiao metropolitana de Fortaleza,
provisoriamente, questionando a razdo de se fazer um sorteio, quando a lotacdo é
definitiva.

Por fim, requer que seja tornada sem efeito a maneira como esses dois oficiais de
justica foram selecionados, com a consequente escolha pelo critério de antiguidade,
passando o Tribunal a adotar esse critério para as futuras vagas que vierem a surgir.

Em resposta, cumpre informar que qualquer deslocamento do servidor no &mbito do
mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede, denomina-se remoc¢ao, de acordo
com o art. 36 da Lei n° 8.112/90.

Este Conselho Superior regulamentou o instituto da remocédo, de servidores dos
quadros de pessoal da Justica do Trabalho de 10 e 20 graus, por meio da Resolucao
CSJT n° 110, de 31/8/2012.

O artigo 15 da norma deste CSJT trata da remocdo em virtude de processo seletivo,
nos seguintes termos:

Art. 15. Os Tribunais Regionais do Trabalho poder&o realizar
processos seletivos de remocdo em ambito interno sempre que
considerarem necessario, conforme regulamentacdo que
expedirem.

Paragrafo unico. Os processos seletivos internos deverao
observar critérios

Objetivos de classificacdo e serdo precedidos de divulgacdo no
ambito do Tribunal.

De acordo com o dispositivo acima transcrito, compete aos TRTs regulamentar os
critérios para a realizacao de processo seletivo de remocdo em ambito interno. A
norma geral apenas estabeleceu que os critérios devem ser objetivos e que o
processo seletivo deve ser precedido de divulgacao no ambito do Tribunal.

Todavia, este ndo é o canal adequado para formalizagdo de representagdo contra o
Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. A solicitacao feita por meio do formulario
disponibilizado no sitio eletrénico do TST visa dar cumprimento ao disposto no art. 8°,
inciso |, do Decreto n° 7.724, de 16/5/2012, in verbis:
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Art.8° Os sitio na Internet dos 6rgaos e entidades deverao,
em cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, atender aos seguintes
requisitos, entre outros:

| - conter formulario para pedido de acesso a informacao;

[.]

Trata-se, portanto, de ferramenta especifica para acesso a informacao, nao servindo
para a protocolizacdo de requerimentos em geral, inclusive representacoes.

Os parametros para formalizacdo de requerimentos constam do Regimento Interno
deste Conselho. Ademais, a Lei n° 9.784, de 29/1/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracéo Publica Federal, dispde, em seu art. 6°,
sobre os requisitos para a apresentacao de requerimentos em geral junto aos 6rgaos
da Administracdo, o que também se aplica para representacdes. Sendo, vejamos:

Art. 6° O requerimento inicial do interessado, salvo caso em
que for admitida solicitacao oral, deve ser formulado por escrito e
conter os seguinte dados:

| - 6rgao ou autoridade administrativa a que e dirige;
Il - identificacdo do interessado ou de quem o represente;

Il - domicilio do requerente ou local para recebimento de
comunicacoes;

IV - formulacdo do pedido, com exposicado dos fatos e de
seus fundamentos; V - data e assinatura do requerente ou
de seu representante.

Y

Paragrafo Unico. E vedada a Administracdo a recusa
imotivada de recebimento de documentos, devendo o
servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de
eventuais falhas.

Dessa forma, eventual representacao contra Tribunal Regional do Trabalho deve ser
feita por escrito, firmada no original e enderecada ao Conselho Superior da Justica
do Trabalho, podendo ser remetido via postal, observados os requisitos assentes no
RICSJT.

Ressalta-se ainda a necessidade da exposicdo dos fatos de forma clara e
inequivoca, sendo relevante a inclusdo de eventuais niumeros de protocolo ou
processos, preferencialmente com copia da documentacao relevante. Sugere- se
ainda que a identificacdo do interessado seja feita de forma completa, incluindo o
endereco de correspondéncia, para o caso de necessidade de solicitacdo de
informacdes complementares.

Ante o exposto, submeto o feito a consideracdo de V.S.2 para as providéncias
cabiveis.

Brasilia, 13 de marco de 2018.
ROSA AMELIA DE SOUSA CASADO

Coordenadoria de Gestao de Pessoas.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DIRIGIDOS
A OUVIDORIA DO TST E DO CSJT

7. ManifestacOes Atendidas

7.1 Quantitativo de manifestacbes atendidas por
Unidade

Conforme Resolucao Administrativa n® 1.537/2012, no seu art. 3°,
em cumprimento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao - LAI),
compete a esta Ouvidoria, por meio do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC), “receber, registrar, controlar e responder o pedido de
acesso a informacoes, preferencialmente por meio eletrénico”.

No 1° trimestre de 2018, a Ouvidoria recebeu um total de 32
pedidos de acesso a informacdo, que foram encaminhados as
seguintes unidades: Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal (50%),
Secretaria-Geral da Presidéncia (25%), Conselho Superior da Justica do
Trabalho (19%), Secretaria-Geral Judiciaria (6%).

Em relacdo a proveniéncia dos pedidos, constata-se que a
unidade da federagcdo com maior numero de pedidos € o Distrito
Federal (32%), seguido de Minas Gerais (13%) e S&o Paulo (10%).
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Neste trimestre, foram indeferidos 4 pedidos de acesso a
informacao. As ocorréncias 270.852, 270.539 e 274.183 foram indeferidas
com base no artigo 7°, inciso V do Ato n° 329/GP de 18 de maio de
2012. O ato estabelece que o pedido de informacdo podera ser
indeferido quando “exiam trabalhos adicionais de analise,
interpretacéao ou consolidacédo de dados e informacdes”. A ocorréncia
273.038 foi indeferida com base no artigo 5°, inciso LX, da Constituicao
Federal que restringe a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem.

7.2. Assunto

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a
informacdo, o0 assunto que merece destaque se refere a
informacodes/servicos do Tribunal (53%). Estdo entre os pedidos
registrados, solicitacdes do numero de processos sobre um determinado
tema e politicas de gestao do TST.

Quantitativo por assunto
12/2018

B Gestdo de Pessoas
(Cargos/Concursos)

B Administrativo (Copia de
documentos)

© Administrativo
(Informacdes/ Servicos)

~

Trazemos como destaque um pedido de acesso a informacao
sobre a Politica de Gestdo da Informacgéo do Tribunal.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 272.121

Prezados,

Com base na Lei de Acesso a Informacao, apresento as seguintes indagacdes quanto
a Politica de Gestao de Informacao do Tribunal:

1) O Tribunal possui politica de gestdo de informacdo? Se sim, favor informar qual o
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instrumento normativo que a define e indicar o local para consulta;

2) Todas as demandas/acdes protocolizadas no Tribunal sdo feitas em sua forma
eletrbnica/digital? Em caso afirmativo, todas as demandas/acdes sao disponibilizadas
para consulta?

3) Quais pecas processuais integrantes da demanda ajuizada sd@o publicadas
(peticao inicial, contestacao, despachos, sentenca, etc.)?

4) Estes documentos sao universalmente acessiveis? Em caso de resposta negativa,
quais os filtros de restricdo de documentos disponibilizados?

5) Com relagcdo a base jurisprudencial disponibilizada pelo Tribunal qual é a
periodicidade de sua atualizagcdo? Obrigada!

RESPOSTA

Senhor Ouvidor Auxiliar,

Em atencéo a ocorréncia registrada na Ouvidoria sob o n® 272.121, presto as seguintes
informacdes acerca dos questionamentos formulados pela manifestante:

1-A gestdo da informacdo, no ambito do TST, observa as normas previstas na
Resolugdo 215 do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o acesso a
informacéo e a aplicacédo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

2- Atualmente, todas as acdes originarias € os recursos de competéncia do Tribunal
Superior do Trabalho tramitam em meio eletrébnico. Os andamentos de todos os
processos podem ser consultados mediante acesso ao link “pesquisa processual”,
disponivel na pagina do Tribunal Superior do Trabalho na internet (www.tst.jus.br).

3- Na pesquisa processual, disponivel em www.tst.jus.br, além das informacdes
relativas ao andamento do processo, sao disponibilizados, na integra, as sentencas, 0s
acoérdaos e as decisdes monocraticas, desde que o processo nao tramite em segredo
de justica, caso em gue o acesso, por lei, sera restrito as partes e a seus procuradores.
Ja as demais pecas do processo — a excegao dos processos que tramitem em segredo
de justica — podem ser consultadas por advogados cadastrados no Sistema de
Visualizagdo de Autos, consoante as regras previstas no Ato SEJUD.GP 342/10
(disponivel no endereco https://juslaboris.tst.jus.br/handle/1939/7650).

4- O inteiro teor dos processos pode ser consultado por advogados cadastrados

Na forma do Ato SEJUD.GP 342/10. A Unica restricdo refere-se a processos que
tramitem em segredo de justica, cujo acesso, por lei, limita-se as partes e a seus
advogados.

5- A base jurisprudencial do Tribunal Superior do Trabalho é atualizada diariamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do 1° trimestre de 2018, pode-se destacar alguns
aspectos importantes do servico prestado pela Ouvidoria do TST. Nesse
periodo, foram recebidas 4.420 ocorréncias, com uma diminuicdo de
cerca de 47% em relacdo ao quanttativo do 1° trimestre do ano
anterior (8.395). A explicacao para isso decorre de alteragdes realizadas
no ambito desta Ouvidoria, no terceiro trimestre do ano de 2017,
especificamente na restricdo da forma do recebimento das ligacdes no
Disque-Ouvidoria e na reformulacdo dos critérios de classificacao e
registro de ocorréncias atendidas pela CAT, conforme melhor descrito
nas paginas 6 e 7 deste relatorio.

Quanto a Ouvidoria-Geral do CSJI, foram recebidas 445
ocorréncias, com uma diminuicdo em relacdo ao quantitativo do
trimestre do ano anterior (660), decorrente de alteracdes realizadas no
ambito desta Ouvidoria, a partir do terceiro trimestre do ano de 2017, ja
referidas acima.

Quanto ao perfii dos manifestantes, os estados com maior
participacao foram Sao Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, ao
passo que o maior numero de manifestantes foi constituido por Partes
de processo.

A ouvidoria do TST e do CSJT, com a convicgcao de bem atender
as demandas com competéncia profissional e espirito de equipe, tem
envidado esforgcos para a prestacado de servicos de qualidade e
transparéncia ao publico. Dessa forma, o constante aprimoramento de
servidores e procedimentos, tanto administrativos quanto técnicos,
aproxima o Conselho e o Tribunal da sociedade brasileira, na medida
em que o atendimento é célere, eficiente e objetivo.

Brasilia, abril de 2018.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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