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O Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT, ao qual compete

exercer a supervisao administrativa, orcamentaria, financeira e
patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus,
conta com um Plano Estratégico Institucional, instrumento
responsavel por delinear missao, visdao, valores, perspectivas,
objetivos e indicadores estratégicos para o periodo de 2015 a 2020,
em consonancia com os preceitos da Resolucdo n° 198/2014 do
Conselho Nacional de Justica.

O referido Plano contempla 18 (dezoito) indicadores estratégicos
gue visam mensurar e embasar a analise dos resultados obtidos,
além de facilitar o planejamento e o controle do desempenho, com o
fim de apresentar melhorias constantes e efetivas.

Durante o ano de 2016, o desenvolvimento da estratégia foi
acompanhado mensalmente, por meio do Sistema de Gestao
Estratégica - Sigest, a partir do monitoramento dos resultados dos
indicadores cadastrados pelas unidades do CSJT.

No ano de 2016, nove indicadores do plano alcangcaram a meta
prevista para o periodo, em contraposicao a sete do ano anterior.
Ressalta-se, no entanto, que cinco indicadores ndo possuiam meta
em 2015, visto que seus resultados no referido ano representaram a
linha de base para definicao das metas dos anos subsequentes.

Desses nove indicadores, seis apresentaram melhoras significativas
entre o periodo de 2015 e 2016, o que indica um aprimoramento nas
trés perspectivas do plano: recursos, processos internos e



>

e resultados. Além desses, mais trés indicadores evidenciaram
progresso, sem, no entanto, terem atingido a meta prevista para
2016. Especial atencao merece ser dada aos cinco indicadores que
sofreram retrocesso no periodo, de forma especial na perspectiva de
processos internos.

Dessa forma, o presente documento visa demonstrar os
desempenhos auferidos pelas dreas do CSJT em 2016,
comparando-os, quando for o caso, com os resultados de 2015, de
modo a fundamentar a adogao de medidas corretivas ou de
aperfeicoamento e, consequentemente, auxiliar no cumprimento
dos objetivos estratégicos constantes do Plano.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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Missao, visao e valores do CSJT

Missao do CSJIT

Exercer a supervisao administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, a fim de promover seu aprimoramento em
beneficio da sociedade.

Visao do CSJIT

Ser reconhecido perante a sociedade pela exceléncia desempenhada na
supervisao, integracdao e desenvolvimento da Justica do Trabalho de 1° e 20
graus.

Valores do CSJT

Consciéncia Socioambiental
Atuar para a garantia da cidadania e da gestao ambiental.

Etica
Agir com honestidade, imparcialidade, probidade, integridade e credibilidade em
todas as agoes e relagoes.

Exceléncia
Prestar os servicos com profissionalismo, celeridade e efetividade.

Inovacgao
Buscar solugbes inovadoras para o aprimoramento da prestacao dos servigos.

Respeito as Peculiaridades Regionais
Atencao as diferentes realidades regionais e as especificidades culturais no
exercicio da missdo institucional.

Transparéncia
Garantia da acessibilidade das informagodes.

Valorizagdao das Pessoas
Incentivo a melhoria continua do bom relacionamento, bem-estar e satisfacao
pessoal e profissional.

& CSJT H







Mapa Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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Perspectiva Recursos

( Objetivo )( Indicador

IMCSC - indice Minimo de
Capacitagao dos Servidores
em Competéncias

IDC — indice de Desenvolvi-
mento da Competéncia

Desenvolver
pessoas €
aprimorar a
infraestrutura,
bem como
assegurar o
alinhamento do
orcamento
a estratégia
do CSJT

IRE — indice de Rotatividade
Externa

ICO — indice de Clima
Organizacional

IAFAST — indice de Afasta-
mento de Servidores Decor-
rente de Licenga Médica

ISTI — indice de Satisfacéo
de Tl

) C

& CS)T

Meta 2016

)

Meta 1: em 2016, aumentar em 5 pontos
percentuais, a partir da medicao de 2015, o
quantitativo de servidores lotados no CSJT

que atingiram o minimo de 16h/a de
capacitagao em competéncia.

Meta 2: alcangar 96% no nivel “Atendeu
Plenamente” da Avaliagcao de Impacto de
Treinamento em 2016.

Meta 3: reduzir a rotatividade externa
para 11,5% em 2016.

Meta 4: tendo em vista que a pesquisa de
clima organizacional é realizada
bianualmente, em 2016 n&do havera
medicao deste indicador.

Meta 5: reduzir para 2,99% o
afastamento de servidores decorrente de
licenga médica para tratamento da propria

saude em 2016.

Meta 6: aumentar para 78% o grau de
satisfagao dos servidores sobre os
servigos de Tl prestados em 2016.







Perspectiva Processos Internos

(Objeﬁvo )( Indicador ) C Meta 2016 )

IMP — indice de Mapeamen-
to dos Processos de Traba-
Iho do CSJT

Promover a
melhoria
continua dos

processos )
de trabalho IAC — Indice de Alinhamento

da Comunicagao

Meta 7: atingir 30% dos processos de
trabalho do CSJT mapeados.

Meta 8: obter o indice de 65% no
alinhamento da comunicagéo.

[ISGC - indice de Implanta-
cao do Sistema de Geren-

ciamento de Custos - . . .
Meta 9: atingir 25% dos Tribunais Regio-

Fomentar o nais do Trabalho com o sistema de custos

i ENEIE e do CSJT implantado.
e a integracéo lISGP — Indice de Implanta-

da Justica ¢ao do Sistema de Gestéao

do Trabalho de de Pessoas Meta 10: atingir 20% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o sistema de

1° e 2° graus > :
gestao de pessoas do CSJT implantado.

IACD — indice de Acompa-
nhamento do Cumprimento
das Determinagdes

Meta 11: contribuir para o alcance de
96% do cumprimento dos requisitos
definidos nas determinacdes do CSJT no
prazo estabelecido.

ICRU - indice de Contetido
Replicado Uniformizado

Meta 12: uniformizar 60% do contetdo

Fortalecer os o :
obrigatdrio veiculado.

processos ]
de supervisdo IEXPE — Indice de Execu-

e controle cao dos Projetos Estratégi-
cos

voltados a Meta 13: alcangar 60% de projetos estra-
governanca tégicos em execugado dentro do prazo.

IRS — indice de Recursos
Supervisionados

Meta 14: incrementar o recurso supervi-
sionado em 5%, tendo como base o valor
fiscalizado em 2015.

& CSJT 8







Perspectiva Resultados

(Obje’rivo )( Indicador ) C Meta 2016 )

ICDA — indice de Cumpri-
mento das Deliberagdes do
Aprimorar a CSJT Decorrentes de

gestdo da Auditoria Meta 15: atingir o indice de 75% de
Justica do monitoramento das deliberagbes de
Trabalho de auditoria.

1° e 2° graus ITI — indice de Transparén-
cia das Informacdes

Meta 16: contribuir para que 92% das
informacgdes exigidas em dispositivos
legais sejam publicadas e atualizadas nos
sitios eletrénicos dos TRTs.

ISIPJe — indice de Satisfa-
cao Interna do Processo
Judicial Eletrénico

Contribuir para
a melhoria da )
prestacao Meta 17: incrementar o Indice de Satisfa-
jurisdicional ¢éo Interna com o Sistema do PJe em 5%

na Justica ao ano, a partir da medigao de 2015.

do Trabalho de ISEPJe — indice de Satisfa-
1° e 2° graus ¢ao Externa do Processo

el B EiilEs Meta 18: incrementar o indice de Satisfa-

c¢ao Externa com o Sistema do PJe em
5% ao ano, a partir da medi¢ao de 2015.

& CSJT ]




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
M ET A assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias (IMCSC)

Unidade responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Bimestral

Aumentar em 25 pontos percentuais, a partir da
medicao de 2015, o quantitativo de servidores
lotados no CSJT que atingiram o minimo de 16h/a
de capacitacdo em competéncia até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

51,86%  56,85% 61,85% 66,85% 71,85%  76,85%

A|CGHC;CII' com, no minimo,

9.9 16h/a de
! ﬂ capacitacdo

dos servidores

em competéncia
lotados no CSJT < |

0O Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias - IMCSC calcula
o numero de servidores que foram capacitados no ano com, no minimo, 16
horas-aula.

Servidores capacitados

Servidores em exercicio

& CSJT 10




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
META assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias
- IMCSC

56,85%

56,42%

51,85%

2015 2016

m Ano-base ® Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT 1]



Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

indice de Desenvolvimento da Competénca (IDC)

Unidade responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcangar 98% no nivel “"Atendeu Plenamente” da
Avaliacdo de Impacto de Treinamento até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

90,5% 96% 96,5% 97% 97,5% 98%

Alcancar
96% No nivel

“"Atendeu Plenamente”

[ )
[ J
da Avaliacdo

de Impacto /

de treinamento

O Indice de Desenvolvimento da Competéncia - IDC visa avaliar a qualidade dos
cursos de capacitacdo oferecidos internamente (tanto pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho quanto pelo Tribunal Superior do Trabalho), bem como o nivel
de aproveitamento dos servidores.

IDC = Avaliacao de impacto de treinamento

& CSJT



Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
META assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Desenvolvimento da Competéncia - IDC

o5y 9545% 96%
,970

2015 2016

m Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

META

indice de Rotatividade Externa (IRE)

Unidade responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Reduzir a rotatividade externa para 9,5% até
2020.
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

12% 11,5% 11% 10,5% 10% 9,5%

= Reduzr

a rotatividade

externa

Mt

para 1 1 ,50/0

O Indice de Rotatividade Externa - IRE visa apurar o numero de servidores
ingressos, egressos, além do efetivo médio no periodo avaliado, lotados no
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Efetivo médio

Servid [ + Servid 2
IRE=[ (Servidores ingressos ervidores egressos)/ ]xlOO

& CSJT




Perspectiva: Recursos

Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
META assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Rotatividade Externa - IRE

15,36%

11,50%

2015 2016

B Meta de jan a dez WR<=100% ™ 100% <R <=110% ® R >110%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT 15




Perspectiva Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional (1CO)

Unidade responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Bianual

Alcancar o nivel “satisfatorio” na Pesquisa de
Clima Organizacional e Qualidade de Vida, para os
fatores Divisdo de Tarefas, Divisao Social do
Trabalho, Estilo de Gestao, Sentido do Trabalho,
Risco de Esgotamento e Reconhecimento, nos
percentuais de 73%, 52%, 52%, 89%, 54% e
86%, respectivamente, até 2019.

Diviséo

Ano Diviséo de | Social do | Estilo de Sentido do Risco de Reconhecimento
Tarefas Trabalho | Gestdo Trabalho Esgotamento

2015 69% 48% 48% 85% 50% 82%
2017 71% 50% 50% 87% 52% 84%
2019 73% 52% 52% 89% 54% 86%

O Indice de Clima Organizacional - ICO avalia a percepcdo dos servidores em
relacdo ao ambiente organizacional. A pesquisa que mensura esse indicador é
aplicada indistintamente aos servidores do Tribunal Superior do Trabalho e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho. Seus resultados, portanto, referem-se
a ambos os 6rgaos.

ICO = Pesquisa de Clima Organizacional

& CSJT 16



Perspectiva Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como

META assegurar o alinhamento do orgcamento a estratégia do CSJT
48% Divis@o Social do
Satisfatério Trabalho
48% Estilo de Gestdo
o
Satisfatori .
Alcancar Na Pesquisa de
Meta . ® | Clima Organizacional
2015* -4 e Qualidade de Vida
85% Sentido do Trabalho ©~
(]
Satisfatério
O«
Satisfatério
Satisfatério

*No PE-CSJT, ndo ha meta para 2016, dado que a pesquisa é realizada a cada biénio.

& CSJT



Perspectiva Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
META assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Clima Organizacional - ICO

87%

85%
82% 84%
50%E2
Divisdo de Tarefas Divisdo Social do  Estilo de Gestdo Sentido do Risco de Reconhecimento
Trabalho Trabalho Esgotamento
m Resultado acumulado de jan a dez de 2015 (Ano base) Meta de jan a dez de 2017 B Meta de jan a dez de 2019

& CSJT




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica (IAFAST)

Unidade responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Reduzir para 2,97% o afastamento de servidores
decorrente de licenca médica para tratamento da

propria saude até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

2,99% 2,99% 2,99% 2,97% 2,97%  2,97%

= Reduzir
para 2,9970

o aofastamento

de servidores
decorrente de

licenca ‘;\R
médica =0

O Indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica - IAFAST
calcula o percentual de servidores em exercicio no Conselho Superior da Justica do
Trabalho que ficaram afastados de suas atividades para tratamento da propria

saude.

Dias de afastamento

)x 100
Servidores x 365

IAFAST = (

& CSJT




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
META assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca
Médica - IAFAST

2,99% 3,05% 2,99%

2015 2016

m Meta de jan a dez BMR<=100% M100% <R<=110% m R>110%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT



Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfacdo de TI (ISTI)

Unidade responsavel: Secretaria-Geral
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Aumentar para 79% o grau de satisfacao dos
servidores sobre os servicos de TI prestados até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

78% 78% 78% 79% 79% 79%

Obter 78%

de satisfacdo
sobre os

servicos

de Tl -

O Indice de Satisfacdo de Tecnologia da Informacdo - ISTI avalia o grau de
satisfacdo dos servidores acerca dos servicos de tecnologia da informacao
utilizados no CSJT. Embora a pesquisa que mensura esse indicador seja aplicada
igualmente aos servidores do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, a meta estabelecida refere-se apenas ao grau de
satisfacao dos servidores do CSJT.

Nota apurada

ISTI = (

) x 100
Nota maxima

& CSJT




Perspectiva: Recursos
Tema: Pessoas e Infraestrutura

Objetivo: Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
META assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSJT

indice de Satisfacdo de TI - ISTI

78% 78%

76,10%

74,37%

2015 2016

® Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT (IMP)

Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Mapear 90% dos processos estratégicos de
trabalho do CSJT até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

15% 30% 45% 60% 75% 90%

Atingir 30%
dos processos
estratégicos do

CSJT mapeados

Y e
e () & @
@ RY
Meta &)

O Indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho do CSJT - IMP visa avaliar o
percentual de formalizacdo das atribuicoes das unidades do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, por meio do mapeamento dos processos estratégicos de
trabalho pré-definidos pelas unidades do CSJT.

Quantidade de processos de trabalho mapeados

IMP=(

)x 100
Quantidade total de processos de trabalho do CSJT

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Mapeamento dos Processos de Trabalho - IMP

37,21%

()
27,91% °0%

2015 2016

B Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Alinhamento da Comunicac&o (IAC)

Unidade responsavel: Divisdo de Comunicagdo
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Obter o indice de 90% no alinhamento da
comunicacao até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

60% 65% 70% 75% 80% 90%

Obter 65%

de alinhamento da
da comunicacdo

dos érgdos da JT

as diretrizes da
comunicacdo do CSJT

O Indice de Alinhamento da Comunicacdo - IAC visa avaliar o alinhamento das
areas de comunicagdo dos 6rgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus as
diretrizes de comunicacdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

E ( Nimero de requisitos atendidos )

Total de requisitos avaliados
IAC = x 100

Total de respondentes

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho

indice de Alinhamento da Comunicacgéo - IAC

65% 65,25%

2016

B Meta de jan a dez MR >=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragao da Justica

M EI-A do Trabalho de 1° e 2° graus
indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos (1ISGC)

Unidade responsavel: Coordenadoria de Orgamento e Finangas
Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho
com o sistema de custos do CSJT implantado até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

10% 25% 45% 70% 80% 100%

Atingir 25%

dos TRTs com o

Sistema Fr

de Custos

Implantado

O indice de Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Custos - IISGC visa
acompanhar o desenvolvimento e a implantacao do sistema de gerenciamento de
custos nos Tribunais Regionais do Trabalho.

ISGC = ( Quantidade de TRTs com o sistema de custos implantado

)x 100
Total de TRTs

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragdo da Justica
META do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de
Custos - IISGC

25%

2015 2016

B Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% ™R <90%
Resultado acumulado de jan a dez

Em razdo de o Indicador n® 9 - Indice de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos — ndo
ter obtido avanco em 2016, a unidade responsavel por sua mensuracdo apresentou a seguinte
justificativa:

O projeto esta paralisado, aguardando a definicdo da ferramenta tecnoldgica que sera utilizada
para disseminagao aos demais Tribunais Regionais do Trabalho, visando a implantacao do Sistema

de Custos da Justica do Trabalho.

& CSJT 28



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragao da Justica
do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas (IISGP)

Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Atingir 100% do Tribunais Regionais do Trabalho
com o sistema de gestao de pessoas do CSIT
implantado até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

4% 20% 50% 70% 90% 100%

Atingir 20%
dos TRTs com o
Sistema — a_a
de Gestdo
de Pessoas

Implantado

O Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas - IISGP visa
acompanhar a implantacao do sistema de gestao de pessoas nos Tribunais
Regionais do Trabalho e o cumprimento do cronograma aprovado pelo plenario do
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

IISGP = ( Quantidade de TRTs com o sistema de gestao de pessoas implantado
Total de TRTs

)x 100

& CSJT



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragdo da Justica

META do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas - IISGP

20% 20,83%

4% 4,17%
,—_ T
2015 2016
B Meta de jan a dez BR>=100% ™90% <=R<100% HR <90%

Resultado acumulado de jan a dez

©CSJT



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragdo da Justica

META do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas - IISGP

20% 20,83%

4% 4,17%
,—_ T
2015 2016
B Meta de jan a dez BR>=100% ™90% <=R<100% HR <90%

Resultado acumulado de jan a dez

©CSJT



Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragdo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacées (IACD)

Unidade responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para o alcance de 100% do
cumprimento dos requisitos definidos nas
determinacgodes do CSJT no prazo estabelecido, até
2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 96% 97% 98% 99% 100%

Contribuir
para que 96%

das determinacoes
do CSJT sejam

cumpridas pelos TRTs

no prazo estabelecido

O Indice de Acompanhamento do Cumprimento das Determinacdes - IACD
apresenta o percentual das determinagdes cumpridas pelos Tribunais Regionais do
Trabalho que foram expedidas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.

U1X ( determinacdes da unidade1) +. ..+ Un X ( determinacdesn )

IACD = "
Total de determinacoes

Onde:

TRTs que cumpriram as determinacoes no prazo
100x 3 (LRlsaue cump o

TRTs sujeitos as determinacoes

Determinacgdes da Unidade

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Fomentar o alinhamento e a integragao da

META Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Acompanhamento do Cumprimento das
Determinacgoes - IACD

98,51% 96% 97,79%

2015 2016

m Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT



Perspectiva: Processos Internos

Tema: Governanga e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e
controle voltados a governanca

META

indice de Contetido Replicado Uniformizado (ICRU)

Unidade responsavel: Divisdo de Comunicagdo
Periodicidade do acompanhamento: Bimestral

Uniformizar 100% do conteido obrigatoério
veiculado até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uniformizar,

nos TRTs, a replicacdo

de 60%
do conteUdo

obrigatério produzido

pela comunicacdo do CSJT

O Indice de Conteido Replicado Uniformizado — ICRU visa avaliar o grau de
aderéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho a replicagdo dos conteldos
obrigatorios, produzidos pela Divisdo de Comunicacdao Social do CSJT. Tais
conteldos obrigatorios sdo referentes a materiais de campanhas de ambito
nacional, como matérias, notas, informes, pecas publicitarias veiculadas nos sitios
eletrénicos, ou ainda pelo facebook, pelo twitter, por blogs e por e-mail.

Quantidade de conteldo replicado

ICRU =(

Quantidade de conteudo produzido

& CSJT



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Governan¢a e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e

META controle voltados a governanga

Indice de ConteGido Replicado Uniformizado - ICRU

60%

30,49%

21,93%

2015 2016

B Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT




Perspectiva: Processos Internos
Tema: Governanga e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e

M EI_ A controle voltados a governanga
indice de Execucéo dos Projetos Estratégicos (IEXPE)

Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
Periodicidade do acompanhamento: Semestral

Alcancar 80% dos projetos estratégicos em
execucao dentro do prazo até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

55% 60% 65% 70% 75% 80%

Alcancar 60%

de cumprimento dos
projetos estratégicos

N
o
—
O~
oo.%

dentro do prazo
()

=

O Indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos — IEXPE acompanha o progresso
da execucdao dos projetos estratégicos do Conselho Superior da Justica do
Trabalho para o alcance da visao institucional estabelecida no PE-CSJT.

Projetos estratégicos em execucao

IEXPE =(

) x 100
Projetos estratégicos listados para o periodo

& CSJT



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Governanca e Desempenho

Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e
META controle voltados a governanca

indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos - IEXPE

75%

2015 2016

B Meta de jan a dez BR>=100% ™90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Governanca e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisao e

M EI. A controle voltados a governanga
indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Unidade responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Incrementar o recurso supervisionado no ano de
2015 em 25% até 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

R$ R$ R$ R$ R$ R$
366.529.899,30 384.856.394,27 403.182.889,23 421.509.384,20 439.835.879,16  458.162.374,13
(ano-base)

Incrementar

em 50/0 a supervisdo
do montante N

fiscalizado
= em 2015 @(

O Indice de Recursos Supervisionados - IRS tem por objetivo, além de
acompanhar o montante de valores monitorados no ano, implementar acdes para

gue o valor fiscalizado em 2015, ano base, tenha um incremento de, no minimo,
25% até 2020.

RS ( Recursos supervisionados até o periodo

) x 100
Recursos previstos para supervisao no ano

& CSJT



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Governanca e Desempenho
Objetivo: Fortalecer os processos de supervisdo e

META controle voltados a governanga

indice de Recursos Supervisionados - IRS

R$ 408.711.374,82

RS 384.856.394,27

R$ 366.529.899,30

2015 2016

m Ano-base ® Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT




Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus
META

indice de Cumprimento das Deliberacées do CSJT Decorrente de Auditoria (ICDA)

Unidade responsavel: Coordenadoria de Controle e Auditoria
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Atingir o indice de 95% de deliberacoes de
auditoria cumpridas.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 75% 80% 85% 90% 95%

Atingir 75%
de deliberacdes de
auditoria -,
cumpridas

O indice de Cumprimento das Deliberacdes do CSIT Decorrente de Auditoria -
ICDA tem por objetivo calcular o grau de atendimento, pelos Tribunais Regionais
do Trabalho ou pelas areas técnicas do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
das determinagdes e/ou recomendacdes decorrentes de agbes de controle
proferidas pelo Plenario ou pela Presidéncia do CSJT.

Deliberacoes cumpridas

ICDA = (

Deliberacoes monitoradas

& CSJT




Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do

META Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Cumprimento das Deliberacées do CSIT
Decorrentes de Auditoria - ICDA

85,58%

83,04%

2015 2016

m Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez
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Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do

M EI_A Trabalho de 1° e 2° graus
indice de Transparéncia das Informacées (ITI)

Unidade responsavel: Coordenadoria Processual
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Contribuir para que 100% das informacgoes
exigidas em dispositivos legais sejam publicadas
e atualizadas nos sitios eletronicos dos TRTs.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

50% 92% 94% 96% 98% 100%

Contribuir
para que 92%

das informacodes exigidas
sejam divulgadas nos

Portais da Transparéncia dos TRTs

O Indice de Transparéncia das Informacdes - ITI visa acompanhar a divulgago e
atualizagdo das informagdes exigidas em dispositivos legais nos Portais da
Transparéncia mantidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

Ml ( Requisitos cumpridos pelos TRTs

) x 100
Total de requisitos

& CSJT il




Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Aprimorar a gestdo da Justica do

META Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Transparéncia das Informacgdes - ITI

100%
91,99% 92%

2015 2016

® Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

& CSJT 42/



Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade

Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestagao jurisdicional
na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

META

indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico (ISIPJe)

Unidade responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Indice de Satisfacdo Interna com o
Sistema do PJe em 5 pontos percentuais ao ano, a
partir da medicao de 2015.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

31,75%  36,75% 41,75%  46,75% 51,75%  56,75%

Obter 36,75%

de satisfacdo interna
com o Sistema do PJe

PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO

—_—

O Indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico -
ISIPJe avalia o grau de satisfacdo de magistrados e servidores com o sistema do
PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais do Trabalho e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do Ple

ISIPJe = (

Questionarios respondidos

& CSJT



Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestagao jurisdicional

META na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfacdo Interna com o Sistema do Processos
Judicial Eletronico - ISIPJe

36,75%

31,75% 30,79%

26,81%

2015 2016

B Meta de jan a dez BR>=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez
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Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestagao jurisdicional

M A na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus

indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico (ISEPJe)

Unidade responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Incrementar o Iindice de Satisfacdo Externa com o
Sistema PJe em 5 pontos percentuais ao ano, a
partir da medicao de 2015.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

40,19% = 45,19% 50,19% 55,19% 60,19% 65,19%

Obter 45,19%

de satisfacdo externa
com o Sistema do PJe

PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO

O Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processo Judicial Eletrénico -
ISEPJe avalia o grau de satisfagdo dos usuarios externos que atuam na Justica do
Trabalho com o sistema do PJe em funcionamento nos Tribunais Regionais do
Trabalho e Varas do Trabalho.

Questionarios que aprovam o sistema do Ple

ISEPJe = (

Questionarios respondidos

& CSJT



Perspectiva: Resultados
Tema: Efetividade
Objetivo: Contribuir para a melhoria da prestagao jurisdicional

na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus
META

Iindice de Satisfacdo Externa com o Sistema do Processos
Judicial Eletronico - ISEPJe

45,19%
40,19%

2015 2016

B Meta de jan a dez MR >=100% M90% <=R<100% MR <90%
Resultado acumulado de jan a dez

Observacdo: Em 2015, o indicador refletia apenas a percepcdo do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), tendo incorporado a participacao de advogados em sua composicdo somente em 2016.
Ressalta-se que se o indicador continuasse a ser calculado apenas com os dados obtidos junto aos
procuradores e servidores do MPT, o resultado saltaria de 38,41% em 2015 para 52,01% em 2016.

& CSJT 46
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Expediente

Marcia Lovane Sott
Secretaria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Karina Queiroz Mendes
Coordenadora de Gestdo Estratégica

Servidoras

Aline Amorim de Sena

Ana Rayssa Lima

Cris Hellen Xavier Carvalho
Daniele Fernandes Cunha
Renata Freire Camargos

Estagiarios

Lais Rocha Silva

Jéssica Fernandes Sousa

José Maria de Vasconcelos Junior
Gabriel Vieira da Silva Falcao

Coordenadoria de Gestao Estratégica do CSJIT
Producdo, Projeto Grafico e Revisao

Coordenadoria de Material e Logistica do TST
Producdo Grafica
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