PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

2017

Conselho Superior da Justica do Trabalho
Ouvidoria-Geral
Brasilia, 16 de fevereiro de 2018.



FICHA TECNICA

Solicitante do trabalho: Secretaria-Geral do CSJT

Supervisao: Placimario Ferreira

Coordenacéao: Alexandre Caxito Santos

Equipe de pesquisa, elaboracao e revisao: Alexandre Caxito Santos,
William Barbosa Dutra e Gabriel Bomfim.

Formatacao: Alexandre Caxito Santos

Estrutura da obra:

INTRODUCAO

1. ATIVIDADES DE GESTAO INTERNA
2. MANIFESTACOES ATENDIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL
3. EVENTOS E ATIVIDADES

CONSIDERACOES FINAIS

Pagina 2 de 17



PRESIDENTE E CONSELHEIRO OUVIDOR
DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
Ives Gandra da Silva Martins Filho

SECRETARIA-GERAL
DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
Marcia Lovane Sott

OUVIDOR AUXILIAR
DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
Placimario Ferreira

Pagina 3 de 17



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ee e s et a s sttt aesn s s 5
ATIVIDADES DE GESTAO INTERNA .......oveeeeecececececeeieiete et 6
MANIFESTACOES ATENDIDAS........oouiereeeeeeeeceeieieseseeeeieseseseese e sesenesse s s esassesesenans 6
EVENTOS E ATIVIDADES.........covvieceeteieeeeeeeeiesesesesaetesesessseaesesesssassesasesssassssssensnaens 8
DESTAQUES DO ANO ......ooiieeceeieeeeeeeeie e eeeseeae e sen st es st senasasae s ensnaes 11
CONSIDERACOES FINAIS ......ooviieeeceeteteeeeeeeeie e es s es st enae e es s 17

Pagina 4 de 17



INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) foi instituida no Ato n°® 102/CSJT.GP.SG, de 7 de maio de 2015,
pelo Ministro Antbnio José de Barros Levenhagen, entdo Presidente do
CSJT. O Ato n° 209/CSJT.GP.SG, de 21 de agosto de 2015, regulamenta
as atividades e as estruturas desta Ouvidoria-Geral e aprova seu
Regulamento. O atual Conselheiro Ouvidor do CSJT € o Ministro Ives
Gandra da Silva Matrtins Filho, Presidente deste Conselho.

O presente Relatério Anual, conforme o0 mencionado
Regulamento, no artigo 99, inciso VI, deve ser entregue ao Ministro
Conselheiro Ouvidor, por meio da Secretaria-Geral, com o intuito de
informa-lo acerca de todas as atividades realizadas pela Ouvidoria no
periodo em questao.

Nas paginas seguintes, propde-se uma analise articulada em trés
partes: (1) Atividades de gestao interna; (2) Manifestacdes atendidas;
(3) Eventos e Atividades. E se encerra com algumas breves apreciacoes.
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111
ATIVIDADES DE GESTAO INTERNA

O ano de 2017 foi expressivo para a Ouvidoria-Geral no que
concerne a sua gestdo interna. Dentro do Projeto 2017 “Servir para
Servir”, alguns objetivos relevantes foram atingidos:

1.

2.

Capacitacao interna dos servidores. Cursos “Smart Work”, para
aperfeicoar a qualidade profissional da equipe da Ouvidoria-
Geral. Assuntos tratados: gestdo inteligente da informacéao;
rotina inteligente de trabalho; expressao inteligente de ideias e
uso da linguagem cidada.

Aperfeicoamento dos procedimentos da Ouvidoria. Estudo
extenso acerca dos fluxos internos de atendimento.
Preparacdo de minuta de documento para regulamentacao
dos fluxos e procedimentos da Ouvidoria do Conselho.

Reestruturacdo organizacional. Reducdo do numero de
servidores e otimizacao da divisao de trabalho. Aprimoramento
da gestao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC).
Renovacdo das metodologias de trabalho da Central de
Atendimento Especializado (CAE).

121
MANIFESTACOES ATENDIDAS

A evolucao dos servicos prestados pela Ouvidoria-Geral do CSJT
pode ser conferida, de agosto de 2015 a dezembro de 2017 (periodo
em que esta Ouvidoria-Geral foi instituida), no grafico a seguir:
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Quantitativo Anual de
Manifestacoes 2015/2017

3337
2549
733
2015 2016 2017

A Ouvidoria-Geral, desde que foi oficialmente inaugurada,
realizou atendimento de 6.619 manifestacdes. No ano de 2017, ela
recebeu 2.549 manifestacOes e 12 pedidos de acesso a informacao,
referentes ao CSJT.

Convém destacar que, em comparagcdo com o ano de 2016,
registrou-se diminuicao de 788 manifestacdes. Essa reducao quantitativa
foi causada por duas alterac6es realizadas no ambito da nossa Central
de Atendimento Telefonico (CAT).

A primeira se refere & mudanca na prestacao do servigo telefénico
de 0800 (cf. Memorando STELECOM.CSUP.SETIN n° 2, 28/4/2017). Diante
do notavel aumento do valor das faturas mensais, ocasionado por
diversos elementos, decidiu-se suprimir o acesso a Ouvidoria-Geral por
meio de ligacdes de longa distancia do tipo movel-fixo (cf. Memorando
OUVIDORIA n° 057, 15/5/2017). Isso levou a uma larga diminuicdo do
quantitativo de manifestag6es atendidas pelo disque-ouvidoria.

~

A segunda causa de reducao diz respeito a reformulacédo dos
critérios de classificacao e registro de ocorréncias atendidas pela CAT.
Varios tipos de contato teleféonico eram registrados indiscriminadamente
como manifestacdo de ouvidoria. Isso acarretou, por varios anos, um
crescimento exagerado e ficticio do quantitativo de manifestacdes
registradas. Por isso, decidiu-se proceder com maior objetividade e
transparéncia tanto no tratamento de dados como na elaboracéao de
relatorios, a fim de se atingir uma gestao de dados eficiente. Em outras
palavras, transformar a redugcao quanttatva em desenvolvimento
qualitativo.
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131
EVENTOS E ATIVIDADES

Durante o ano de 2017, varios foram os eventos realizados pela
Ouvidoria-Geral, outros contaram com a participacao de seus membros
e também ocorreram atividades inerentes a sua missao.

1) Visita & Ouvidoria do METRO-DF

No més de abril, como forma de ampliar o conhecimento e
melhorar o tratamento dado ao publico alvo da Ouvidoria-Geral do
CSJT, os servidores Alexandre Santos e William Dutra realizaram visita a
Ouvidoria do Metr6-DF.

O objetivo da visita foi obter informacdes sobre a implantacéao e
funcionamento do servico de atendimento ao publico por meio da
ferramenta de mensagens eletrénicas WhatsApp. Os servidores foram
recebidos pela ouvidora do Metr6-DF, senhora Flavia Xavier Aradjo, que,
em breve apresentacao, explicou que a utilizacado dessa ferramenta
tem melhorado a gestdo de diversos problemas do Metrd, sendo
possivel identificar, com mais agilidade e rapidez, as demandas dos
usuarios. A ouvidora ressaltou também que um dos desafios € a
regulamentacao de tal servico, a fim de criar regras claras sobre o uso
do WhatsApp, como tipos de demanda e horarios de atendimento.
Segundo ela, ainda ha necessidade de aprimoramento da
operacionalizacéao da ferramenta, tendo em vista as peculiaridades do
tipo de servigo prestado pela Ouvidoria do Metrd-DF.

2) Cursos “Smart Work”

A partir do Projeto 2017 "Servir para servir', a Ouvidoria-Geral
promoveu, de fevereiro a maio, uma série de cursos, destinada aos
servidores da unidade, a fim de elevar a qualidade profissional do
servico prestado aos cidadaos. Ouvidoria com mais profissionalismo
para servir mais e melhor!

A série de cursos recebeu o nome de “Smart Work” e foi elaborada
com base em metodologia contemporanea de otimizacao dos
processos de trabalho. Os cursos realizados foram os seguintes:

Smart Info: organizacao inteligente das informacgdes (3 modulos);
Smart Routine: rotina inteligente de trabalho (3 médulos);
Smart Expression: expressao inteligente de ideias (4 médulos) e

Linguagem Cidada: fugindo do "burocratés" (3 mdédulos).
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3) Ouvidoria do CSJT no Facebook

Em parceria com a Divisdo de Comunicacao do CSJT (DCCSJT), a
partir do més de agosto, a Ouvidoria-Geral comecgou a atuar na pagina
do Facebook do Conselho. Dois estagiarios, treinados e supervisionados
por servidores da Central de Gestdo de Informacao, respondem as
manifestacbes atinentes a Ouvidoria. Sao questionamentos sobre
direitos trabalhistas, andamento processual, concursos publicos, entre
outros assuntos.

4) Semana Nacional de Ouvidoria e de Acesso a Informacao (Marco)

S ————— L. s
=
- (-sr_ -

u

5) Reunides Ordinarias do Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho
(Coleouv)

Cuiaba-MT (Dezembro)
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Brasilia-DF/TST (Setembro)

Brasilia-DF/TST (Marco)
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141
DESTAQUES DO ANO

1| Distribuicdo de cargos nos TRTs

MANIFESTACAO
Ocorréncia 259.231

Prezados,

Boa Tarde.

Gostaria de solicitar esclarecimentos acerca dos critérios utilizados para a distribuicao
de cargos de servidores entre os Tribunais Regionais do Trabalho (csjt.gp.sg.cfin n°
8/2017).

Gostaria de requerer também esclarecimentos acerca do ndo envio de autorizacao
de provimento de cargos de servidores para o Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regidao, sendo que a autorizacdo foi concedida para outros tribunais que se
encontram em situacao semelhante.

Aguardo retorno.

RESPOSTA
Informacé&o n°® 224/2017 - CSJT.CFIN

Trata-se de informacédo, tendo por base a Lei n° 12.527/2011, lei de acesso a
informacao, efetivada junto a Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho, por meio
da ocorréncia em epigrafe, com a finalidade de ter conhecimento sobre provimento
de cargos no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho.

A interessada efetivou questionamentos acerca dos provimentos realizados no ambito
da Justica do Trabalho em 2017.

Esta Coordenadoria, instada a se manifestar sobre o assunto em tela, procurou
responder de forma direta e objetiva 0s questionamentos.

Dessa forma, importa informar que a matéria em comento encontra-se insculpida
ainda na Recomendacao CSJT N.° 21/2017, que trata da adocao de providéncias
por parte dos Tribunais Regionais do Trabalho acerca do cumprimento do disposto
no artigo 103 da Lei n° 13.408/2016 (Lei de Diretrizes Orcamentarias para 2017).

O aludido artigo, dentre outros, contém o seguinte conteudo:

Art. 103. Para atendimento ao disposto no inciso Il do § I° do art. 169 da Constituicdo Federal,
observado o inciso | do mesmo paragrafo, ficam autorizadas as despesas com pessoal
relativas & concessao de quaisquer vantagens, aumentos de remuneracdo, criacao de
cargos, empregos e funcdes, alteracdes de estrutura de carreiras, bem como admissdes ou
contratacdes a qualquer titulo, de civis ou militares, até o montante das quantidades e dos
limites orcamentérios constantes de anexo especifico da Lei Orcamentaria de 2017, cujos
valores deverdao constar de programacao orcamentaria especifica e ser compativeis com os

limites da Lei de Responsabilidade Fiscal.

(.

§ 3° O anexo de que trata o caput considerarda, de forma segregada, provimento e criagcdo de
cargos, fungdes e empregos, indicara expressamente o crédito orcamentario que contenha a
dotacao dos valores autorizados em 2017 e sera acompanhado dos valores relativos a despesa
anualizada, facultada sua atualizagcdo pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, durante a apreciacdo do projeto no Congresso Nacional, no prazo fixado pelo 8 5° do
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art. 166 da Constituicao Federal.

(..

§ 6° Os Poderes, o Ministério PUblico da Uniao e a Defensoria Publica da Unidao Publicardo no
Diario Oficial da Uniao, até trinta dias ap6s a publicacdo da Lei Orcamentaria de 2017,
demonstrativo dos saldos das autorizagdes para provimento de cargos, empregos e funcdes,
mencionadas no caput, constantes dos anexos especificos das Leis Orcamentarias de 2015 e
2016, que poderao ser utilizadas no exercicio de 2017, desde que comprovada a existéncia de
disponibilidade orgamentéaria para o atendimento dos respectivos impactos orcamentarios no
exercicio de 201 7.

(.

8§ 8° A implementacao das alteracdes nas despesas de pessoal e encargos sociais, previstas no
art. 102, fica condicionada a observancia dos limites fixados para o exercicio de 2017 e desde
que haja dotacéo autorizada, nos termos deste artigo, igual ou superior a metade do impacto
orcamentario-financeiro anualizado".

(.

§ 12. As admiss6es autorizadas no anexo especifico previsto no caput ,ficam restritas:

(.

IV — aquelas decorrentes de concursos publicos autorizados até 31 de agosto de 2016, limitadas
a quantidade de vacancias que venham a ocorrer em 2017 ou de cargos e funcdes criadas a
partir de 2016, e até o respectivo nimero de vagas previstas ou com prazo improrrogavel
vincendo em 2017;

Ademais, os critérios utilizados no ambito deste Conselho para efetivar a distribuicao
das nomeacdes autorizadas em lei seguem os seguintes pressupostos:

O anexo V da Lei Orcamentaria Anual LOA é o dispositivo legal que contém as
autorizacoes para admissdes ou contratacdes de pessoal a qualquer titulo no ambito
da Administracao Publica Federal, tendo autorizado para a Justica do Trabalho em
2017, o provimento de 369 cargos e funcdes vagos.

Nesse aspecto, & oportuno esclarecer que as nomeacfdes de cargos estao
condicionadas ao atendimento dos requisitos previstos no art. 103, da Lei 13.408, de
26 de dezembro de 2016 - LDO 2017, acima especificada.

O aludido dispositivo estabelece que as admissfes autorizadas no anexo V estado
restritas aquelas decorrentes de concursos publicos autorizados até 31 de agosto de
2016, limitadas a quantidade de vacancias que venham a ocorrer em 2017 ou de
cargos e funcdes criadas a partir de 2016, e até o respectivo numero de vagas
previstas ou com prazo improrrogavel vincendo em 2017.

Dessa forma, as unidades técnicas deste Conselho avaliaram o comportamento da
despesa de pessoal para a apuracao da existéncia de disponibilidade orcamentaria
com vistas a autorizacdes para provimentos dos cargos na Justica do Trabalho, que
foram distribuidos consoante as normas relacionadas a matéria em questao, no
presente exercicio financeiro.

Brasilia, 7 de agosto de 2017.

Katia dos Santos Silva

Coordenadora de Orcamentos e Financas do CSJT

2 | PROJETO DE LEI UNICO DE CARGOS DA JUSTICA DO TRABALHO

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 248.820
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E com grande estima a vossas exceléncias que gostaria de solicitar, exercendo a
minha Cidadania, que seja votado o PL Unico de cargos da Justica do Trabalho na
proxima reunido do Orgéo Especial do TST, tendo em vista o prazo final para dar
entrada ser 15/04/17. Certo do retorno, renovo meus protestos de consideracao.

RESPOSTA
Informacao n° 7/2017 — CSJT.GP.SG

Cuida-se de ocorréncias registradas sob os n. 246.534, 248.801, 248.796, 248.798,
248.820, 248.830 e 248.836/2017, acerca da apreciacdo pelo Orgdo Especial do
Tribunal Superior do Trabalho do projeto de Lei Unico de criacdo de cargos para a
Justica do Trabalho.

Informo a V.S.2 que por forca da decisédo proferida nos autos do processo TST
Mandado de Seguranca n° 021202-52.2016.5.00.0000, encontra-se sobrestada
qualquer decisdo de encaminhamento de novos projetos de lei pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho ao Orgao Especial do TST, enquanto pendente o
julgamento da matéria.

Atenciosamente
Marcia Lovane Sott

Secretaria-Geral do Conselho Superior da Justica do Trabalho

3] Informacdes pessoais no Diario Eletrénico da JT

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 263.804

Manifestante informa que seu processo n® 118700-16.2012.5.17.0001 que no momento
esta concluso para decisdo no Gabinete da Ministra Maria Helena Mallmann e
tramita em SEGREDO DE JUSTICA, esta disponibilizado nos sites arquivo judicial,
escavador e busca oficial de forma publica, inclusive com transcricdo de acordao
publicado e nome completo das partes. Anteriormente o mesmo foi disponibilizado
no site jusbrasil, mas ja retrado do mesmo. Em contato com o Tribunal Regional
Trabalho do Espirito Santo, foi informado de que a responsabilidade de manter sigilo
do processo seria do CSJT, sugerindo-se assim que faca contato com o Tribunal
Superior do Trabalho.

Esclarece que possui os e-mails de contato com TRT 17 enderencando a
responsabilidade ao TST. Solicita providencias sobre o ocorrido.

RESPOSTA
INFORMAGAO CSJT.SG.DEJT N° 001/2017

Em atencao a solicitagcao contida na Ocorréncia n.° 263804, da Ouvidoria, recebida
pela Gestao Nacional do DEJT em 20/9/2017, informo o que se segue:

1. Conforme o disposto no art. 19 do Ato Conjunto TST.CSJT.GP n. 15/2008, que instituiu
o DEJT, o conteldo das matérias disponibilizadas no Diario é de responsabilidade
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exclusiva da unidade que o produziu.

2. Ademais, estabelece o referido Ato Conjunto que, ap6s a disponibilizacdo, nao
poderdo ocorrer modificacdes ou supressdbes nos documentos, bem como que
eventuais modificacdes deverao constar de nova publicacdo. Para alteracao de
conteudo publicado, s6 permitida em casos excepcionais, sera necessaria a
determinacao do Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior
da Justica do Trabalho ou a manifestacao expressa de autoridade judicial:

Art. 21, Apds a disponibilizacdo no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho, ndo poderdao
ocorrer modificagdes ou supressdes nos documentos, Eventuais retificacdes deverdo constar de
nova publicacao.

8§ 1° Excepcionalmente, mediante determinacdo do Presidente do Tribunal Superior do
Trabalho, e do Conselho Superior da Justica do Trabalho ou de manifestacdo expressa de
autoridade judicial poderdo ser efetuadas pela Gestao Nacional supressdes em documentos
disponibilizados quando o conteudo veiculado:

I- for incompativel com a finalidade do Diario Eletrénico da Justica do Trabalho ou

II- estiver protegido por segredo de justica.

§ 2° Na ocorréncia de uma das hipdoteses previstas no paragrafo anterior, a Gestao Nacional
abrira expediente préprio, do qual constara o registro do pedido e das providéncias adotadas.

3. O Diario Eletrénico da Justica do Trabalho - DEJT observa as orientacdes técnicas
estabelecidas na Resolugcdo CSJT.GP n.° 139, de 24 de junho de 2014, para inibir a
captura automatizada de dados de reclamantes e reclamados no Judiciario do
Trabalho.

4. As informacdes processuais potencialmente prejudicais aos jurisdicionados nao sao
obtidas diretamente nos sitios eletrobnicos mantidos pela Justica do Trabalho o que
dificulta o controle dessas iniciativas por parte da Gestao Nacional do DEJT.

5. Os sites jusbrasil.com.br, arquivojudicial.com e escavador.com.br, entre outros,
republicam o conteddo de decisdes judiciais proferidas pelos 6rgaos da Justica do
Trabalho, bem assim de outros 6rgdos da Administracao Publica e nao tém qualquer
vinculagao aos 6rgdos da Justica do Trabalho. Esses sites acessam as publicacdes
oficiais, via internet, e fazem copias dos conteudos, construindo seu proéprio banco de
dados.

Assim, s.m.j., 0 Reclamante devera solicitar as providéncias quanto ao cumprimento
da aplicacado do segredo de justica a Unidade onde estiver tramitando o processo.
Respeitosamente,

Lilian Pinheiro Dantas

Gestora Nacional do Diario Eletrénico da Justica do Trabalho-DEJT

4 |Reclamacao sobre a Central Nacional de Atendimento (CNA)

MANIFESTACAO
Ocorréncia 248.143

Estou tentando contato no help desk do e-Doc através do numero 0800.710.4357, na
qual possuo prazo fatal para protocolo.

No entanto, o sistema de telefonia me deixa aguardando com a musica, na qual de
vez em quando informa que "todos os atendentes estdo ocupados".

Ocorre que ja realizei ligacdes por pelo menos 03 vezes e todas as trés vezes fiquei
mais de 15 minutos aguardando. Assim, tive que desligar.
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Peco encarecidamente que tomem as providéncias quanto a demora excessiva e
irazoavel no atendimento, bem como requeiro que o help desk faca contato diante
da impossibilidade de realizar.

RESPOSTA
Informacao SSSIS n° 33

Trata-se da ocorréncia de Ouvidoria n° 248.143 na qual o manifestante reclama nao
ter sido atendido ap6s trés tentativas consecutivas ao tentar contato com a Central
Nacional de Atendimento CNA (0800 710 4357), e pede providéncias quanto a
demora no atendimento, bem como "que o help desk faca contato com ele”.

Solicitamos comunicar a Ouvidoria que medidas contratualmente previstas sao
tomadas junto a empresa prestadora de servicos da CNA para que falhas
semelhantes a ocorrida sejam evitadas, bem como informar acerca da
impossibiidade do contato da CNA (*help desk ")com o manifestante por restricbes
do contrato, que nao prevé esse tipo de comunicacao "CNA -> usuario”, exceto por

e-mail em resposta a chamados efetivados/protocolados.

Sugerimos, também, orientar a Ouvidoria a colher dados complementares para esse
tipo de manifestacao para que seja possivel investigarmos 0s registros junto a CNA,
como por exemplo: data e horario aproximado das ligacdes, numero do telefone
originador da chamada.

Dulio Mendes Soares
Supervisor da Secao de Servicos e Sistemas Nacionais
CGGOV/SETIC/CSJT

5 | RUIDO NO ATENDIMENTO DADO PELA CNA

MANIFESTACAO
Ocorréncia 245.203

Busquei atendimento hoje junto a central nacional de atendimento da Justica do
Trabalho (08002006272) - protocolo de atendimento 2017 0221 1000 1325, cujas
informacgdes me foram prontamente fornecidas pelo atendente Mauricio.

No entanto, a qualidade do som ambiente durante todo o atendimento foi horrivel,
com muitos ruidos altos ao fundo, compostos por vozes de outros atendentes, onde
inclusive era possivel ouvir risos e falas e certamente demais outros atendimentos. Na
verdade, o que se ouvia ao fundo - BEM ALTO - parecia o ambiente de uma
verdadeira festa de adolescentes. Apesar de contar com 56 anos e possuir
capacidade auditiva bastante razoavel, tive certa dificuldade em ouvir bem as
informacodes prestadas, mas imagino outros colegas que possuam dificuldades de
audicao. Por entender necessario avaliar a qualidade dos servicos prestados, e
cientificar os senhores, visando a melhoria dos mesmos, registro o presente.

RESPOSTA
Memorando CSJT.CGGOV n° 017/2017
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Trata-se da Ocorréncia de Ouvidoria n° 245.203 na qual a manifestante informa que,
apesar de ter sido prontamente atendida, a qualidade do som ambiente durante
todo o atendimento foi horrivel, com ruidos, vozes e risos ao fundo da ligacao pela
prestacdo de servico da Central Nacional de Atendimento (CNA), e solicita
providéncias a esse respeito. O numero de protocolo de atendimento na CNA é
2017022110001325.

Com base na Informacao SSSIS n° 10/2017, sugiro informar a Ouvidoria que medidas
contratualmente previstas serao adotadas junto & empresa prestadora de servicos da
CNA para que falhas semelhantes nao voltem a ocorrer.

Encaminho para andalise e prosseguimento.
Atenciosamente,
Humberto Magalh&es Ayres

Coordenador de Gestado e Governanca em Tecnologia da informacé&o SETIC/CSJT
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CONSIDERACOES FINAIS

Quanto a gestao interna, nota-se um crescimento progressivo na
administracdo e organizacao da Ouvidoria-Geral do CSJT. Tanto no
aperfeicoamento dos processos de trabalho quanto na formacao
permanente dos servidores, a prioridade indiscutivel é a exceléncia no
atendimento ao cidadéao.

No concernente as manifestacdes atendidas, observa-se uma
diminuicdo quantitativa das demandas em relacao a 2016. Isto se deve
tanto a reformulacéo no registro de dados e como ao processo de
correcao de varias imprecisdes acumulada ao longo dos anos.

No referente aos eventos e atividades, demonstram-se o
empenho de valorizar os ambitos de atuacao da Ouvidoria-Geral e a
conviccao de ter a missao de prestar um servico de qualidade a
sociedade.

O principal intento da Ouvidoria-Geral do CSJT tem sido prestar
um servico de alta qualidade a sociedade. Por isso, ela tem se
empenhado em aprimorar a formacgao profissional de seus servidores e
em dinamizar seus procedimentos administrativos. Ela tem se nutrido
duma conviccdo: com maior competéncia profissional e espirito de
equipe, a Ouvidoria-Geral sera capaz de servir mais e melhor aos
cidadaos brasileiros.

Brasilia, 16 de fevereiro de 2018.

PLACIMARIO FERREIRA

Ouvidor Auxiliar
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