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1. Apresentacao

O presente documento tem por objetivo contextualizar a vinculagdo da estratégia aos objetivos e a¢des a serem conduzidos ao
nivel tatico. Apresenta, para tanto, as tendéncias, iniciativas e orienta¢des a serem executadas e respeitadas em ambito nacional, com
vistas a melhoria dos servicos e solu¢des disponiveis aos clientes e colaboradores da Justica do Trabalho; e abrange todos os 6rgaos
componentes deste ramo do Poder Judicidrio, a excecdo do TST, cujo plano encontra-se publicado em seu portal na internet.

Um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) é uma ferramenta que possibilita o diagndstico, a
definicdo de objetivos, o planejamento de acBes e a gestao racional dos recursos de TIC, com foco no atendimento da estratégia
organizacional, assim como no suporte aos servicos e solucdes tecnolégicas essenciais ao negécio. E limitada no tempo e é passivel de
revisao periddica para eventuais ajustes de objetivos, abrangéncia, prazos, e outros.

Considerando esse conceito, um PDTIC para a Justica do Trabalho devera possuir visao sistémica, sem abarcar as especificidades
locais, norteando o planejamento dos Tribunais no que tange as demandas de tecnologia da informacdo e dando vazao as necessidades
de abrangéncia e interesse nacionais. Devera servir como instrumento de governanca para identificar as diferencas e diversidades, além
de promover acdes que garantam a colaboratividade e o crescimento dos 6rgaos que a compdem.

Este documento contou com o apoio dos Tribunais Regionais do Trabalho e das unidades da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo do CSJT (SETIC). O resultado foi submetido e aprovado pelo Comité Nacional de Governanca de TIC
(CGOVTICQ), conforme determina a Resolucdo CNJ n° 370/2021 - ENTIC-JUD.



2. Fundamentacdo normativa

Este plano diretor esta baseado em determinac8es, orientacdes e boas praticas apresentadas em resolu¢des e atos normativos

do Conselho Nacional de Justica (CNJ), planos estratégicos institucionais e diretrizes da gestdo para o periodo 2023/2024, conforme
figura abaixo:

PDTIC-JT

ENTIC-JUD

PE-CSJT
PE-JT

DIRETRIZES DA GESTAO
LEGISLACAO NORMATIVOS

Figura 1.  Alinhamento Estratégico do PDTIC-JT 2023/2024

O principal normativo que contribuiu para este plano foi a Resolu¢do CNJ n°® 370/2021, que estabeleceu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao (ENTIC-JUD), fonte estratégica no ambito da Tecnologia da Informacdo para o Poder Judiciario,
com abrangéncia nacional. Segundo o que determina a Resolu¢do, a estratégia estabelecida devera ser desdobrada por meio dos

PDTICs de cada 6rgao que compde a Justica, os quais devem estar igualmente alinhados ao Plano Estratégico de sua respectiva
instituicao.



Considerando que a Justica do Trabalho est4 em seu segundo ciclo de PDTICHT', as experiéncias e as licdes aprendidas do ciclo
2021/2022 também foram refletidas na constru¢dao deste documento. Conforme informado no plano anterior, a abrangéncia sera de
dois anos, com revisGes semestrais. Quanto a cadéncia de monitoramento, sera adotada a trimestral, considerando que a periodicidade
bimestral proposta anteriormente trouxe complexidade que ndo se provou sustentavel ante o retorno esperado.

ENTIC-JUD 2021-2026

PDTIC-T PDTIC-T PDTIC-T
2021-22 2023-24 2025-26

Figura 2.  Previsdo de Planos Diretores para cumprimento da ENTIC-JUD

Além da ENTIC-JUD, serviram como base para definicdo de objetivos, resultados e iniciativas os planos estratégicos institucionais
da Justica do Trabalho e do CSJT (PE-JT e PE-CSJT), em especial os temas relacionados a satisfacdo dos usuarios com os sistemas
nacionais e a protecao de dados; as orientacdes do Plano de Transformacdo Digital da Justica do Trabalho (PTD-JT), publicado por meio
do Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC n°® 123, de 31 de agosto de 2022; além das seguintes diretivas da gestdao 2023/2024 para a area de
tecnologia da informacao na Justica do Trabalho:

e programa de eficiéncia orcamentaria, em consonancia com o Macrodesafio da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
“Aperfeicoamento da Gestdao Orcamentaria e Financeira”;

e transformacao digital e inova¢do com foco na automatizagao de processos de trabalho; e,

e investimentos em infraestrutura e seguranca, com foco na garantia da continuidade dos servigos de TIC.

O Plano referente ao primeiro ciclo, para o periodo de 2021/2022, assim como os resultados, pode ser obtido no enderego https://www.csjt.jus.br/web/csjt/planejamento-estrategico-de-ti.



https://www.csjt.jus.br/web/csjt/planejamento-estrategico-de-ti

Além dessas diretivas, este PDTIC baseou-se ainda na Resolucdo CNJ n°® 468/2022 e na Instrucao Normativa SGD/ME N° 47/2022,
que tratam dos processos de contratacdo na area de TIC; na Resolu¢ao CNJ n® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-JUD); e na Resoluc¢ao CNJ n°® 395/2021, que institui a Politica de Gestdo da Inovag¢ao no ambito do
Poder Judiciario, em especial no disposto pelo artigo 3 que cita os principios da gestao de inova¢dao no Poder Judiciario.



3. Analise do Ambiente de TIC do Judiciario Trabalhista

Para identificar a situacao da Justica do Trabalho no que se refere a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), foi realizada
analise do ambiente atual, por meio da técnica SWOT ou FOFA (Strenghts/Forcas; Oportunidades/Opportunities; Fraquezas/Weaknesses
e Ameacas/Threats). Essa técnica permite uma visao sistémica da organizacao, a fim de direcionar os esforcos para maximizar forcas,
identificar riscos relacionados as fraquezas e ameacas, além de aproveitar oportunidades.

De forma geral, observa-se na area de TIC da Justica do Trabalho o seguinte panorama:

ANALISE SWOT (FOFA)
FORGAS

* COLABORAGAO ENTRE ORGAOS DA JT

+ PADRONIZAGAO DE SOLUGOES DE _
SOFTWARE EM AMBITO NACIONAL m -

* QUADRO ESPECIALIZADO EM TIC
* RECURSC ORGCAMENTARIO DISPONIVEL

Figura 3.  Andlise SWOT do ambiente da justica do Trabalho no que se refere a TIC.



Somando-se a esse retrato a missdao de prover e manter servicos e solu¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicacao que
viabilizem e priorizem o cumprimento da funcdo institucional da Justica do Trabalho e considerando que, no cumprimento dessa tarefa,
consiga reconhecimento pela exceléncia no ambito do Poder Publico, é possivel concluir que sera necessario construir politicas que
foquem nos temas de pessoas, seguranca, infraestrutura, nuvem e governanca; esse Ultimo, no sentido de aproveitar os pilares ja
consolidados a fim de fomentar maior eficiéncia nas atividades desenvolvidas por meio da padronizag¢ao, aplicacdo racional de recursos
e uso de solu¢Bes inovadoras.

4. Metodologia e processos de trabalho aplicados na
elaboracao do PDTIC-JT

Em alinhamento com a ENTIC-JUD, que utiliza a metodologia OKR como instrumento de gestdo (art. 45, 8 4°), os PDTICs que
abrangem a Justica do Trabalho no sexénio relacionado a essa estratégia de TIC nacional seguirdo essa metodologia. O PDTIC-T

2021/2022 foi a primeira experiéncia com essa abordagem, e o plano para o biénio 2023/2024 utilizou-se dos problemas e casos de
sucesso captados para aprimoramento.

A metodologia de OKR (Objectives and Key Results: objetivos e resultados-chave) tem como foco ciclos mais curtos de mensuragao,
analise e, se necessario, ajuste/correcdo de rota para atingimento dos objetivos estabelecidos. Tais objetivos sao vinculados a metas
menores, denominados resultados-chave, que impactam diretamente no alcance de seu alvo principal (objetivo).

Sua aplicabilidade é ampla porque é flexivel o suficiente para se adaptar ao que se pretende monitorar, ndo se limitando aos
niveis estratégicos e taticos de gestdo. Considerando a sua construc¢do, os objetivos devem descrever qualitativamente o que se deseja
alcancar e precisam ser curtos, inspiradores e cativantes para serem facilmente memorizaveis. Quanto aos resultados-chave, eles sao
métricas para avaliar o progresso em rela¢do ao objetivo e devem ser quantitativos, mensuraveis e passiveis de serem alcan¢ados.



Para elaborar os Objetivos Taticos e os Resultados-Chave, utiliza-se a formula de Doerr:

"Eu vou (Objetivo/Objective)

medido por (Resultado-Chave/Key Results)"

Cada OKR deve seguir um ciclo, normalmente composto de etapas que visam acompanhar e direcionar a sua vida util. Ha
algumas técnicas para construcao desse ciclo, mas, para esse Plano Diretor, consideraremos para cada OKR as fases de defini¢ao,
alinhamento, acdo e aprendizado, as quais fazem parte do ciclo do préprio plano diretor, formado pela construcgao,
monitoramento, retrospectiva e revisao, como se segue.

Construgdo: inicia-se quando se elabora o PDTIC-T e consideram-se as experiéncias anteriores, as estratégias e
diretrizes que norteiam a Justica do Trabalho, provocando, dessa forma, alinhamento com a estratégia e normativos
vigentes.

Monitoramento: fase em que as iniciativas sao executadas e acompanhadas pelos gestores imediatos e pelas equipes
envolvidas diretamente.

Retrospectiva: fase do ciclo onde sdo realizados o levantamento e a consolida¢ao dos resultados parciais obtidos por
cada orgao nos KRs definidos (diagnostico), além da medi¢do do progresso das iniciativas planejadas. Consolidados os
resultados, as iniciativas sao reavaliadas, o desempenho dos OKRs é registrado, e os TRTs poderdo propor pequenas
melhorias para o ciclo de medicdo seguinte. A medicao é realizada trimestralmente.

Revisdo: realizada semestralmente, é o realinhamento dos OKRs e o replanejamento de atividades/iniciativas
conforme o resultado do PDTIC-JT registrado por meio dos diagndsticos feitos na retrospectiva. Baseando-se nessa
analise e nas sugestdes, avalia-se a substituicdo, supressao ou inclusao de OKRs e iniciativas, e uma nova versao ira
para apreciacdo do CGOVTIC para deliberacao.



Ciclo de Vida do PDTIC-JT 2023/2024
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Figura4. Visdo geral do ciclo de vida do PDTIC-JT.

No caso especifico deste plano diretor, os OKRs sdo desdobramentos dos objetivos estratégicos institucionais e da ENTIC-JUD,
respeitando ainda as diretrizes da gestdo e as licdes aprendidas com o monitoramento realizado no biénio anterior.

Estabelecidos os Objetivos e os Resultados-Chave, sdo definidas iniciativas que contribuem para o atingimento desses resultados-
chave, que, de forma geral, podem ser incluidas em um dos trés grupos:

e Plano de Capacitacdo Nacional;
¢ Plano de Contrata¢des Nacionais;



o Portfélio Nacional de Projetos e Produtos.

Um tema que é horizontal a esses trés grupos é a governanca. Para muitas das acdes previstas sera necessario absorver dados e
experiéncias, propor e testar modelos e definir politicas. Assim, as iniciativas relacionadas a governanca de TIC ndo serdo apresentadas
em anexo especifico.

E importante que o foco seja no atingimento dos resultados-chave (KRs) e ndo nas iniciativas, que sdo meramente meios para
atingirmos os objetivos. Caso as a¢6es ndao se demonstrem suficientes para o atingimento das metas definidas nos KRs, elas podem e
devem ser modificadas ou substituidas por outras.

O rol de indicadores (OKRs) que compde este PDTIC-JT baseou-se, ainda, no desempenho da Justica do Trabalho no IGOVTIC-JUD
2022, sobrepostos ao mapeamento do ambiente da TIC desta Justica especializada (matriz SWOT, figura 3). Visando a colaboratividade e
a deteccdo de necessidades que teriam impacto nacional positivo, tal rol foi submetido aos Tribunais Regionais para identificagdo da
relevancia de cada um dos OKRs propostos e da existéncia de iniciativas locais em curso que poderiam contribuir com a medi¢do de
cada um deles. Foram levantadas sugestbes e justificativas e, desse levantamento, chegou-se ao conjunto de OKRs que serdo
observados no ciclo 2023/2024.



ApO6s publica¢do, o PDTICHT inicia sua vigéncia, conforme ciclo ja apresentado, contando com a participa¢do ativa das areas de

TIC dos Tribunais Regionais e das unidades da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do CSJT (SETIC), mediante
atuac¢do da Coordenadoria de Governanca de TIC (SETIC/CGTIC).
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Figura 5.  Processo de construcdo do PDTIC-/T.



5. Alinhamento Estrategico do PDTIC-JT

Conforme ja citado anteriormente, a ENTIC-JUD, o PE-JT e o PE-CSJT devem ser as bases para a elaboracao do PDTIC-JT os quais,
por sua vez, foram baseados na Estratégia Nacional do Poder Judiciario, instituida pela Resolu¢do CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020.

SOCIEDADE PROCESSOS INTERNOS
Aumentar a Satisfagao dos Aperfeigoar a Governanca
Usuarios e a Gestdo

do Sistema Judiciario

SOCIEDADE PROCESSOS INTERNOS
Promover Transformacgao Aprimorar a Seguranca da

Digital Informacéo e a Gestédo de
Dados

PROCESSOS INTERNOS APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aprimorar as Aquisigoes Reconhecer e Desenvolver

e Contratacbes as Competéncias dos
Colaboradores

PROCESSOS INTERNOS APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover Servigos de Buscar a Inovagao de
Infraestrutura e Solucbes Forma Colaborativa

Corporativas

Figura 6.  Objetivos estratégicos da ENTIC-JUD.

Esquematicamente, podemos mapear a estratégia do Judiciario Trabalhista da seguinte forma:



ENTIC-JUD PE-JT PE-CSJT DIRETIVAS DA GESTAO
OE8 Fortalecer a comunicagéo e as Fortalecer a comunicagdo e as
parcerias institucionais parcerias institucionais
Promover o trabalho decente e a Promover o trabalho decente e a * Transformagéo digital e inovagéo
OE],OE2 sustentabilidade sustentabilidade com foco na cuTomaﬂzqg&o de
processos de trabalho
OE7 Incrementar modelo de gestéo de Aperfeigoamento da gestéo de
pessoas em ambito nacional pessoas
OE2,0E3 Aperfeigoar a gest&o orgamentdria Aperfeigoamento da gestéo * Programa de eficiéncia
e financeira orgamentdaria e financeira orgamentaria
OE4 Aprimorar a governanga de Fortalecimento da estratégia * Investimentos em infraestrutura e
r
Tecnologia da Informagdo e nacional de TIC e de Protegdo de seguranga, com foco na garantia
QOES5,0Eé _ . .
Comunicag@o e a protecéo de Dados da continuidade dos servigos de
dados TIC
OE5 Fortalecer a Governanga e a Fortalecer a governanga e a

Gestao Estratégica

Garantir a duragéo razodavel do
processo

Promover a integridade e a
transparéncia em relagéo aos atos
de gestéo praticados.

Assegurar o tratamento adequado
dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do
tratamento das demandas

repetitivas

gestdo estratégica do CSJT

Promover a integridade e a
transparéncia em relagéo aos atos
de gest&o praticados.

Figura 7.

Alinhamento entre planos estratégicos vigentes.




Os objetivos em tons de cinza sao aqueles que nao serdo impactados de forma direta pelas decisdes e iniciativas em nivel tatico
de TIC e, por isso, ndo foram vinculadas a esse plano diretor.

Os objetivos taticos comportam um ou mais resultados-chave (KRs) e, vinculados aos KRs, estdo associados projetos ou ac¢des
que contribuirdo para o atingimento desses resultados a serem observados periodicamente. Tais objetivos colaboram para o
atingimento de metas em nivel estratégico, para aumento da performance nos indices de governan¢a monitorados pelo CNJ (IGOVTIC-
JUD) e, ainda, na melhoria do ambiente atual da TIC na justica do trabalho.

Se por um lado foram observadas as diretivas estratégicas para a construcdo desse plano, por outro foram consideradas
também as experiéncias com o PDTIC anterior e uma breve analise daquele PDTIC e seu impacto neste ciclo podem ser observados no
Anexo Il deste documento.

Em relacdo ao IGOVTIC-JUD, as seguintes areas mostraram-se criticas e foram alvos de avaliagdo por plano:
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Figura 8.  Resultado da justica do Trabalho em 2021.
(Fonte: painel em https://www.cnj.jus.br/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/ consultado em margo/2023)



https://www.cnj.jus.br/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
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Figura 9.  Resultado da justica do Trabalho em 2022.
(Fonte: painel em https://www.cnj.jus.br/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/ consultado em margo/2023)

Neste panorama, foram escolhidos os objetivos taticos para esse ciclo e elencados os resultados a serem alcancados para seu
atingimento (resultados-chave). Para esses resultados, foram apresentadas ac6es/iniciativas, que sdao o meio pelo qual o progresso de
cada um dos objetivos sera viabilizado. Os OKRs e as iniciativas, por fim, foram submetidos a avaliagdo dos Tribunais Regionais, que

indicaram os mais relevantes e propuseram mudancas e/ou justificaram suas escolhas. Abaixo, um quadro demonstrativo dos OKRs e
seu grau de relevancia segundo os TRTs:


https://www.cnj.jus.br/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/

Objetivo (Objective)

(“Euvou ...,”)

Resultado-Chave (KR - Key Results)
(“..., medido por...”)

Grau de
Relevancia

Alcancar o nivel de conformidade e adesdo dos projetos judiciais
iniciados a partir de janeiro/2023 com a PDPJ.

Alcangar nivel de Exceléncia na Justica do Trabalho no tema
“Transformacao Digital” do iGovTIC-JUD.

Aumentar a execu¢do orcamentaria de TIC em relagdo ao plano
orcamentario vigente, considerando as a¢Oes nacionais priorizadas.

Garantir a padroniza¢do dos processos de governanga em TIC na Justica
do Trabalho

Realizar contratagGes nacionais de TIC com coparticipacdo de 70% dos
Tribunais, no minimo.

Ter 100% dos projetos judiciais iniciados a partir de 2023 em conformidade
com a PDPJ.

Ter a Justica do Trabalho com a nota média de 90 pontos no tema
"Transformacgao Digital" no IGOVTIC-JUD.

Nota da JT (2022): 80,34

Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu orcamento anual encerrado com
execuc¢do de 100% em GND3 para contratos continuados em relagdo ao
planejado em TIC.

Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu or¢amento anual encerrado com
execugdo de 90% em GND3 para novos contratos em relagdo ao planejado
em TIC.

Ter 100% dos Tribunais e o CSJIT com seu orgamento anual encerrado com
execuc¢do de 90% em GND4, no minimo, em relagdo ao planejado em TIC.

Atualizar 100% dos normativos relacionados a governanca e gestdo de TIC
do CSJT com as diretrizes estratégicas da gestao e do Judiciario.

Meta: ter 100% das contratagdes nacionais planejadas para o exercicio
fiscal com 70% ou mais de coparticipagdo dos o6rgdos da Justica do
Trabalho.

3,71

3,75

4,04

(*)

4,04

(KR exclusivo CSJT)

4,42



Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key Results) Grau de

(“Euvou ...,”) (“..., medido por...”) Relevancia
Aumentar o nivel de maturidade dos Tribunais no tema "Riscos, Meta: ter a Justica do Trabalho com a nota média de 90 pontos no tema 4,79
seguranca da informacdo e protegao de dados" do IGOVTIC-JUD. “Riscos, seguranca da informacgao e protecdo de dados” do IGOVTIC-JUD

considerando a versao de 2022.

Nota da JT (2022): 84,44 (Aprimorado)

Aumentar o nivel de maturidade dos Tribunais no tema “Infraestrutura/Meta: ter a Justica do Trabalho com a nota média de 75 pontos 4,00

Tecnoldgica e Servico em Nuvem" do IGOVTIC-JUD. (representando acréscimo de 10% da média de 2022) no tema
“Infraestrutura Tecnoldgica e Servico em Nuvem" do iGovTIC-JUD
considerando a versdo de 2022.

Nota da JT (2022): 67,14 (Aprimorado)

Alcangar os padroes minimos necessarios para garantir a continuidade Meta: ter 100% dos Tribunais em conformidade com os padrées minimos 4,46
dos servigos prioritarios de TIC da Justica do Trabalho. necessarios para garantir a disponibilidade do PJe, conforme a Res.
185/2013 CNJ.

Atingir o nivel de maturidade "Aprimorado" no tema “Pessoas” do Meta: Ter 100% dos TRTs com 90% de seu Plano de Capacitagdo Anual em (**)
iGovTIC-JUD. TIC cumprido.
Meta: ter a Justica do Trabalho com a nota média de 70 pontos no tema 4,67

"Pessoas" do IGOVTIC-JUD

Nota da JT(2022): 53,58

(*) Desmembrado do KR anterior por diretriz da gestdo atual em relagdo aos grupos de despesa.
(**) Reformulado apds consulta aos TRTs.

Os OKRs que obtiveram valores abaixo de 3,5 foram desconsiderados para o ciclo 2023/2024. Outros tiveram boa pontuacao,
mas seu monitoramento no atual contexto da Justica do Trabalho traria alta complexidade com dependéncia de regulamentacdo técnica
e normativa, podendo ser reconsiderados por ocasido da etapa de revisdo. Ainda sobre os OKRs bem avaliados, algumas de suas



iniciativas foram consideradas como componentes de processos internos de trabalho a serem reestruturados, e, por conseguinte,
poderdo ser iniciadas mesmo sem KRs vinculados.

A relacdo dos OKRs elencados para esse ciclo e as respectivas memodrias de calculo sera apresentada no Anexo | deste
documento, “Detalhamento de OKRs e Iniciativas”. Cabe ressaltar que, tratando-se de um plano para a Justica do Trabalho, as a¢8es
(iniciativas) listadas sao aquelas que serao conduzidas pelo CSJT com a colaboracdo ativa dos Tribunais, porém nada impede que outras
acbes implementadas localmente venham a contribuir para o progresso de cada resultado-chave esperado.

Um ponto a se destacar € que o cédigo de cada OKR foi reformulado em relacdo ao PDTIC-JT 2021/2022, de forma a estabelecer
estrutura o mais proximo possivel de acrénimos, com a finalidade de tornar mais facil a sua memorizacao.

Como citado anteriormente, no Anexo lll deste documento, encontra-se breve analise dos OKRs que fizeram parte do ciclo
2021/2022 e a justificativa de sua supressdo ou de sua permanéncia nesse periodo de avalia¢ao.



6. Acompanhamento da execugao e progresso do
PDTIC-JT

O acompanhamento do PDTIC-T dar-se-a por meio do monitoramento periédico, ou sob demanda, das iniciativas nacionais,
efetivado por consulta da CGTIC aos respectivos responsaveis e, ainda, pela avaliacdo do portfélio de projetos, produtos e acbes
nacionais. Do ponto de vista da execu¢do, o monitoramento ficara a cargo dos gerentes, lideres e equipes técnicas ou negociais
instituidas, conforme modelo de gestao de projetos, a¢des e de produtos vigente.

A fase de retrospectiva inicia-se com a medicdo trimestral dos indicadores taticos por meio de pesquisas disponibilizadas ou de
planilha compartilhada com os Tribunais, cujos preenchimentos sao, idealmente, restritos aos perfis de gestao de TIC dos Tribunais. Os
resultados sdo avaliados e as sugestdes dos TRTs sdo colhidas para deliberar-se pela manutencdo, alteracao, inclusdo ou supressdo de
iniciativas, sempre com a finalidade de se fazer alcancar o KR (resultado-chave) esperado. Caso haja alteracao, a proposta é consolidada
pela SETIC/CGTIC e submetida ao CGOVTIC para aprovacao.

ApOs aprovacdo, dar-se-a ampla divulgacdo aos participantes do resultado alcancado e das altera¢des. Para tanto, almeja-se a
disponibilizacdo de um painel com os dados dos Tribunais Regionais do Trabalho e deliberacdes.

Quanto ao processo de revisao citado anteriormente, estima-se que seja executado semestralmente, oportunidade em que serdo
analisados todos os componentes do plano, incluindo as acdes vinculadas aos OKRs do ciclo. E possivel que, apds essa andlise, um ou
outro indicador mostre-se desvinculado da estratégia e/ou das diretivas do momento, sendo assim preterido e suas a¢des redistribuidas
ou canceladas.

E importante ressaltar que ha dois indicadores provenientes do PE-JT que serdo medidos em paralelo ao PDTIC-T:

e indice de Conformidade com a Privacidade e Protecdo de Dados dos Usuérios (ICPPDU-CSJT);
e indice de Satisfacdo com os Sistemas Nacionais de TIC da JT (ISTIC-CSJT).

Tais indicadores, porém, possuem cadéncia bimestral e ndo serdao impactados, neste primeiro momento, por OKRs do PDTIC|T,
apesar de estarem indiretamente relacionados ao indicador SOC-SJUD-01.



B.1. Responsabilidades e Papéis

A unidade responsavel pela elaboracdo e pelo acompanhamento do PDTIC-JT no CSJT é a Secretaria de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagao (SETIC), por meio da Coordenadoria de Governanca de TIC (CGTIC), que coleta, monitora e apoia a SETIC na governanca
dos projetos e iniciativas previstos nesse plano, em conjunto com as demais unidades e 6rgdos. Atualmente a Coordenadoria conta com
quadro de 7 servidores efetivos, que atuam nas areas de governanca, planejamento estratégico de TIC, orcamento e contratos de TIC,
portfélio de produtos e projetos nacionais, painéis e informac¢do executiva de TIC para a alta gestdo, além de outras atividades
relacionadas a processos internos de gestdo.

Para execucdo das iniciativas e producdo de dados que servirdo de insumo para o diagndstico e revisdao, conta-se com a
participa¢do ativa dos Tribunais do Trabalho e das demais unidades da SETIC. As delibera¢des que se fazem necessarias ao
planejamento tatico sdao submetidas ao CGOVTIC ou, no impedimento, diretamente a alta gestdo, representada pela Presidéncia e
Secretaria-Geral do CSJT.

Abaixo apresentamos o quadro resumo dos processos e seus respectivos responsaveis:

CGTIC - Conduzir o processo de construgao.

- Realizar o diagnéstico e consolidar as propostas de alteracdo do PDTIC-JT.

- Acompanhar a execugdo das iniciativas por meio das consultas aos gerentes/responsdveis, em prazo
acordado com a gestdo.

- Propor normativos e dar andamento a processos administrativos visando a aprovacao e a publicacdo
PDTIC-JT.

- Dar publicidade ao PDTIC-JT.

- Monitorar a performance dos OKRs vigentes.

Responsavel por iniciativas - Acompanhar os gerentes e lideres de equipes internas para acompanhar a execugdo das iniciativas que
cabem ao seu TRT ou unidade.
- Prover informagGes ao CSJT quando solicitado em relagdo a execucgdo do PDTIC-JT.



Gerentes, lideres e equipes do Tribunal

CGOVTIC

Secretario SETIC

Alta gestdo CSJT (Presidéncia e Secretaria-Geral)

Preencher questionarios de consulta nas retrospectivas e revisdes, assim como propor melhorias nas
iniciativas do PDTIC-JT.

Executar atividades para progresso/evolucdo das iniciativas, projetos e produtos cuja responsabilidade
cabe ao seu Tribunal ou unidade.
Fornecer as informacgGes necessarias ao representante do Tribunal ou a CGTIC quando solicitado.

Avaliar o PDTIC-JT na construgdo e nas revisoes.
Analisar o resultado das retrospectivas.
Aprovar o PDTIC-JT sempre que necessario.

Atuar no CGOVTIC para esclarecimentos sobre o PDTIC-JT.

Coordenar as iniciativas nacionais para cumprimento do Plano.

Analisar sugestdes e propostas de melhoria para deliberar na atualizagdo de OKRs e iniciativas.
Submeter o PDTIC-JT ao CGOVTIC na construgdo e nas revisoes.

Dar visibilidade a alta gestdo do progresso e da performance de OKRs do PDTIC-JT.

Identificar o valor gerado pelo PDTIC-JT e dar ciéncia a alta gestao.

Tomar conhecimento do PDTIC-JT e deliberar quanto a sua publicagdo apds aprovacgédo pelo CGOVTIC.
Determinar a expedi¢do de normativos relacionados ao PDTIC-JT.
Acompanhar em nivel executivo o progresso das iniciativas e propor melhorias a qualquer tempo.

No quadro de papéis ndo foi considerado o processo de diagramac¢ao do PDTIC-JT, uma vez que depende do fluxo de trabalho da

Secretaria de Comunicag¢ao (SECOM).

Cabe ressaltar que esse quadro ndo visa limitar de forma alguma os mecanismos de participacdo e colaboracdo e, por esse
motivo, novos papéis podem se tornar necessarios durante o ciclo de vida deste plano diretor. A intencao foi apresentar um panorama
dos principais agentes envolvidos nos processos de trabalho mapeados até o momento.



ANEXQO | - Detalhamento dos OKRs Ciclo 2023/2024

Perspectiva Cddigo OKR |Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key |Memoéria de Calculo Provedor da

(“Euvou ...,”) Results) informacgao

(“..., medido por...”)

SOCIEDADE OE1l SOC-SJUD-01 | Alcangar o nivel de Ter 100% dos projetos Razdo entre a quantidade de SETIC/CGTIC
conformidade e adesdo dos judiciais iniciados a partir de |solugdes nacionais em (CSIT)
projetos judiciais iniciados a 2023 em conformidade com | conformidade com a PDPJ e o total
partir de janeiro/2023 com a a PDPJ. de solugdes judiciais nacionais
PDP). iniciadas em 2023.

OE2 SOC-TDIG-01 Alcancar nivel de Exceléncia na Ter a Justica do Trabalho com Média das notas dos Tribunais e do | Tribunais e
Justica do Trabalho no tema a nota média de 90 pontos no CSJT, acompanhada por meiodo  |SETIC(CSIT)
“Transformacdo Digital” do tema "Transformacéao Digital" | simulador IGOVTIC-JUD 2022, no
iGovTIC-JUD. no IGovTIC-JUD. tema “Transformacgdo Digital”.

Nota da JT (2022): 80,34

PROCESSOS INTERNOS | OE2 PRO-GOVG-01 |Aumentar a execuc¢do Ter 100% dos Tribunais e o Média das taxas de execugdo em | Tribunais
OE5 orcamentaria de TIC em relagdo |CSJT com seu orgamento GND3 (servicos continuados) dos
PE-JT ao plano orgamentdrio vigente, |anual encerrado com Tribunais, considerando o
PE-CSJT(IV) considerando as agfes nacionais |execugdao de 100% em GND3 |planejamento atualizado.
priorizadas. para contratos continuados

em relagdo ao planejado em
TIC.

2 Referéncia ao objetivo estratégico da ENTIC-JUD



Perspectiva Cadigo OKR |Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key |Memoéria de Calculo Provedor da

Results) informacgao
(“..., medido por...”)

PRO-GOVG-02 Ter 100% dos Tribunais e o Média das taxas de execu¢do em |Tribunais e
CSJT com seu orgamento GND3 (contratagdes novas) dos SETIC/CGTIC
anual encerrado com Tribunais, considerando o plano de |(CSJT)

execugdo de 90% em GND3 | contratagGes atualizado.
para novos contratos em
relagdo ao planejado em TIC.

PRO-GOVG-03 Ter 100% dos Tribunais e o Média das taxas de execugdo em | Tribunais e
CSJT com seu orgamento GND4 dos Tribunais, considerando |SETIC/CGTIC
anual encerrado com o plano de contratagdes (CSIT)

execugdo de 90% em GND4, | atualizado.
no minimo, em relagdo ao
planejado em TIC.

PRO-GOVG-04 |Garantir a padronizagdo dos Atualizar 100% dos Razdo entre a quantidade de SETIC/CGTIC
processos de governanga em TIC normativos relacionados a normativos atualizados e o total de (CSJT)
na Justica do Trabalho. governanca e gestdo de TIC  normativos de governanga
do CSJT com as diretrizes elencados, considerando o prazo
estratégicas da gestdo e do  maximo de dois anos para revisao.
Judiciario.
OE3 PRO-AQUI-01 |Realizar as contratagdes Ter 100% das contratagdes Razdo entre a quantidade de SETIC/CGTIC
PE-JT nacionais de TIC com nacionais planejadas para o |licitagcdes concluidas com no (CSJT)
PE-CSJT(V) coparticipagao de 90% dos exercicio fiscal com minimo 90% dos 6rgdos que se
Tribunais, considerando o coparticipacdo de 90%, no comprometeram como participes

mesmo objeto a ser contratado. |minimo, dos érgdos da Justica (TRTs, TST e CSJT) na fase de
do Trabalho que se elaborac¢do do PCN (considerando
comprometeram com a 0 mesmo objeto) e o total de



Perspectiva Cadigo OKR |Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key |Memoéria de Calculo Provedor da

(“Euvou ...,”) Results) informacgao

(“..., medido por...”)

contratacdo na fase de contratagdes nacionais no PCN3,
planejamento do PCN, referente ao exercicio atual.
considerando o mesmo
objeto.
OE6 PRO-SEGD-01 |Aumentar o nivel de maturidade |Ter a Justica do Trabalho com | Média das notas dos Tribunais e do | Tribunais
PE-JT dos Tribunais no tema "Riscos, |a nota média de 90 pontos no|CSJT, acompanhada por meio do
PE-CSIT(VII) segurancga da informacdo e tema “Riscos, seguranca da  |simulador IGOVTIC-JUD 2022 no

protecdo de dados" do IGOVTIC- informagdo e protecao de tema “Riscos, seguranca da

JUD. dados” do IGOVTIC-JUD, informacdo e protecgdo de dados”.
considerando o resultado
alcancado em 2022.

Nota da JT (2022): 84,44

(Aprimorado)
OE4 PRO-SINF-01 |Aumentar o nivel de maturidade |Ter 100% dos Tribunais com a | Razdo entre a quantidade de Tribunais
dos Tribunais no tema nota média de 75 pontos Tribunais que possuem média

“Infraestrutura Tecnoldgica e (representando acréscimo de superior a 75 e o total de Tribunais

Servigo em Nuvem" do iGovTIC- | 10% da média de 2022) no avaliados (24).

JUD. tema “Infraestrutura Como referéncia serd utilizado o
Tecnoldgica e Servico em simulador IGOVTIC-JUD 2022 no
Nuvem" do IGOVTIC-JUD, tema “Infraestrutura Tecnoldgica e
considerando o resultado Servico em Nuvem".
alcangado em 2022.

Nota da JT (2022): 67,14

3 PCN - Plano de ContratagGes Nacionais



Perspectiva Cadigo OKR |Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key |Memoéria de Calculo Provedor da

(“Euvou ...,”) Results) informacgao
(“..., medido por...”)

(Aprimorado)

PRO-SINF-02 | Alcangar os padrdes minimos Ter 100% dos Tribunais em  |Razdo entre a quantidade de Tribunais
necessarios para garantir a conformidade com os Tribunais que atendem os critérios
continuidade dos servigos padrdes minimos necessdrios |estabelecidos em politica vigente
prioritarios de TIC da Justica do | para garantir a (nivel de conformidade) e o total
Trabalho. disponibilidade do Ple, de Tribunais avaliados (24).

conforme a Res. 185/2013

CNJ.
APRENDIZADO E OE7 APC-DPES-01 |Atingir o nivel de maturidade Ter 100% dos TRTs com 90% |Razdo entre a quantidade de Tribunais e
CRESCIMENTO "Aprimorado" no tema de seu Plano Anual de Tribunais que executaram 90% das |SETIC (CSJT)

“Pessoas” do iGOVTIC-JUD. Capacitagao em TIC capacitagGes planejadas para o
cumprido. periodo e o total de érgdos
avaliados (25).
APC-DPES-02 Ter a Justica do Trabalho com | Média das notas dos Tribunais, Tribunais

a nota média de 70 pontos no acompanhada por meio do
tema "Pessoas" do IGOVTIC- |simulador IGOVTIC-JUD 2022, no
JUD. tema “Pessoas”.

Nota da JT (2022): 53,58

APC-DPES-03 Ter 100% dos tribunais Razdo entre a quantidade de Tribunais
aderente aos critérios Tribunais que atendem os critérios
presentes no normativo de estabelecidos em normativo
TIC da Justiga do Trabalho relacionado ao tema (nivel de
que regulamenta a aderéncia) e o total de Tribunais

disponibilidade de equipes e avaliados (24).



Perspectiva

Cddigo OKR |Objetivo (Objective)

Resultado-Chave (KR - Key |Memoéria de Calculo
Results)

(“..., medido por...”)

Provedor da
informacgao

colaboradores das areas de
TIC para sustentagao e
suporte aos sistemas
nacionais.



ANEXQO I

OKRs versus Iniciativas nacionais

Quadro de iniciativas nacionais

Cadigo OKR Iniciativas nacionais (acoes impulsionadas pelo CSIT) m Ciclo de medigao

SOC-SJUD-01 | SIUD-ACAO-01
SIUD-ACAO-02
SOC-TDIG-01  TDIG-ACAO-01
TDIG-ACAO-02
TDIG-ACAO-03

PRO-GOVG-01 GOVG-ACAO-01

PRO-GOVG-02 ' GOVG-ACAO-02

PRO-GOVG-03 ' GOVG-ACAO-03

Agdo 1: reavaliar e adequar a Resolugdo CSJT 185/2017 a Resolugdo CNJ 335/2020, que
institui a PDPJ.

Acgao 2: definir politica para criacdo e avaliagdo de projetos aderentes a PDPJ.

Acao 1: elaborar e publicar novo PTD para a Justi¢a do Trabalho em conjunto com a
Secretaria de Gestdo Estratégica.

Agao 2: diagnosticar e propor agdes para atingimento do resultado anual de 90 pontos no
indice do tema de "Transformacdo Digital" do iGovTIC-JUD para todos os TRTs. A acdo ndo é
exclusiva da area de TIC.

Acao 3: fomentar o programa de Startup da Justica do Trabalho.

Acao 1: levantar os planos orgamentarios aprovados nos TRTs, no CSJT e no TST; e montar
processo de acompanhamento.

Agao 2: normatizar a identificacdo das iniciativas de TIC para fins de lancamento no SIGEO.

Acao 3: normatizar o uso do sistema SIGEO-JT pelas unidades de TIC dos Tribunais.

SETIC/CTPJE (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSIT)

SETIC (CSIT)
CGOVTIC

SEGGEST (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSJT)
CGOVTIC

SEGGEST (CSJT)
SETIC/CGTIC (CSJT)

SGRCSIT (CSIT)
SETIC (CSIT)

SETIC/CGTIC (CSJT)

SEOFI (CSIT)
SETIC (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSIT)

SETIC/CGTIC (CSJT)
SEOFI (CSJT)

22 Ciclo (Set/23)

29 Ciclo (Set/23)

12 Ciclo (Jun/23)

12 Ciclo (Jun/23)

12 Ciclo (Jun/23)



Codigo OKR [Cad. Iniciativa

PRO-GOVG-04 GOVG-ACAO-04

GOVG-ACAO-05

PRO-AQUI-01 AQUI-ACAO-01

AQUI-ACAO-02

PRO-SEGD-01 | SEGD-ACAO-01

SEGD-ACAO-02

PRO-SINF-01  SINF-ACAO-01

SINF-ACAO-02

SINF-ACAO-03

Iniciativas nacionais (acoes impulsionadas pelo CSIJT)

Agao 1: levantar os normativos vigentes relacionados a TIC no CSJT.

Agdo 2: alinhar as orientagdes/determinac¢des da gestdo 2023/2024 e propor republicagdo
dos normativos de acordo com a agdo GOVG-ACAO-04.

Acao 1: estabelecer processo de contragdo nacional de TIC.

Agao 2: estabelecer quais serdo as contratagdes nacionais considerando o orgamento anual.

Agao 1: monitorar a conformidade dos Tribunais com o Guia Referencial de Seguranga da
Informacdo.

Agdo 2: verificar se o Guia Referencial de Seguranga da Informagdo precisara de atualizagdo,
com a inclusdo de instrumentos minimos para garantia da seguranga da informacdo na
Justica do Trabalho.

Agao 1: politica de gestdo de ativos com definicdo de processo e aquisicao de software de
gestdo de ativos (incluindo achados de auditoria - SEI 6000147/2022-90)

Agao 2: expansao de solugbes da Justica do Trabalho migradas para a nuvem contratada.

Acdo 3: atualizagdo do parque tecnolégico conforme estabelecido em normativo préprio.

* SNSEC: Subcomité Nacional de Seguranca Cibernética

> SNINFRA: Subcomité Nacional de Infraestrutura Tecnologica

SETIC/CGTIC (CSJT)

SETIC/CGTIC (CSJT)
SETIC (CSIT)

SETIC (CSJT)
SETIC/CGTIC (CSJT)

SETIC (CSJT)
Tribunais

SETIC/CGTIC (CSJT)
SNSEC*
Tribunais

SETIC/CGTIC (CSIT)
SNSEC
SETIC (CSJT)
Tribunais

SETIC (CSIT)
SNINFRA®
SETIC/CGTIC (CSJT)

SETIC/CTPJE (CSIT)
SETIC/CSAN (CSJT)
Tribunais

SETIC (CSIT)
CGOVTIC

12 Ciclo (Jun/23)

12 Ciclo (Jun/23)

12 Ciclo (Jun/23)

29 Ciclo (Set/23)



Codigo OKR |Cod. Iniciativa [Iniciativas nacionais (a¢oes impulsionadas pelo CSJT) m Ciclo de medigdo

Tribunais

PRO-SINF-02  |SINF-ACAO-04 | Agdo 1: relatdrio situacional de como estd a equipe para atendimento e sustentagdo do PJe. | SETIC/CTPJE (CSJT) 32 Ciclo (Dez/23)

Tribunais
SINF-ACAO-05 | Agdo 2: estudar e definir estrutura minima de pessoas, solugdes e servigos. SETIC/CTPJE (CSIT)
SINF-ACAO-06 | Agdo 3: regulamentar a estrutura minima necessaria. SETIC/CGTIC (CSIT)
SETIC (CSJT)
CGOVTIC

APC-DPES-01 |DPES-ACAO-01 | Acao 1: definir politica basica de capacitagdo, considerando as diretrizes da gestao, os planos SGPES (CSJT) 29 Ciclo (Set/23)

estratégicos institucionais e as dimensdes do IGOVTIC que demandam atuacdo direta do SETIC (CSIT)
CSJT. CGOVTIC
APC-DPES-02 | DPES-ACAO-02 |Agdo 1: fazer diagndstico dos subtemas de "Pessoas" em relagdo aos Tribunais e ao CSJT. SETIC/CGTIC (CSJT) |12 Ciclo (Jun/23)
Tribunais
DPES-ACAO-03 |Agdo 2: elaborar plano de acdo e politica relacionada a pessoas para o ciclo 2023/2024. SGPES (CSIT)
SETIC (CSJT)
Tribunais
APC-DPES-03 |DPES-ACAO-04 Agdo 3: determinar politica de plantdo para a area de TIC dos Tribunais, incluindo o trabalho SGPES (CSJT) 42 Ciclo (Mar/24)
extraordinario e sobreaviso. SETIC (CSJT)
Tribunais

CGOVTIC



Cronograma de implantagdo dos OKRs

Mediante analise da lista de OKRs aprovados acima, verifica-se que nem todos sdao mensuraveis a partir do primeiro ciclo de
medic¢do, por depender do resultado de iniciativas como defini¢cdo de politicas e de atores externos a TIC. Assim, apresenta-se abaixo um
cronograma macro que propd&e o periodo inicial para a mensuracdo de cada um deles:

T° CICLO 2° CIcLO l 3° CICLO 4° CICLO I DEMAIS CICLOS
OKR
ABR - JUN(023) | JUL - SET(2023) | OUT - DEZ(2023) | JAN - MAR(2024)  ABR-.(2024)

S0C-SIUD-01
' soc-TDIC-01
PRO-GOVG-01
PRO-GOVG-02
PRO-GOVG-03
i-pno-oovc-os.
PRO-AQUI-OI
PRO-SEGD-01
| PRO-SINF-01
APC-DPES-0l
APC-DPES-02 -
| APC-DPES-03 | [ ] 1 D

H |

]

H 4
REVISAC REVISAO

Figura 10. Previsdo para inicio da medicéo de cada OKR, acompanhando os ciclos de retrospectiva.

PDTIC 2023/2024



Os OKRs APC-DPES-02 e PRO-SEGD-01 foram subdivididos em duas a¢des, conforme indicado no Quadro de Iniciativas Nacionais.
Apesar de os dois serem representados na figura acima (10) tendo seu ciclo de medicdo iniciado no primeiro periodo, destaca-se que as
acdes DPES-ACAO-03 e SEGD-ACAO-02 apenas contribuirdo a partir do, respectivamente, quarto e segundo ciclos.

Plano de Contratagdes Nacionais 2023/2024

As contratac¢des ditas nacionais sao aquelas que contemplam mais de um 6rgdo e contribuem diretamente com os objetivos taticos
e estratégicos. Elas também sdo consideradas iniciativas nacionais, conhecidas como a¢des nacionais, e sdo coordenadas e/ou
monitoradas pela SETIC/CSJT.

Anualmente é proposto um rol de novas aquisicdes, e sao ratificados os contratos de carater continuado que devem ser mantidos
pelos Tribunais Regionais do Trabalho. Durante o planejamento sao definidos o Tribunal responsavel pelo certame de cada a¢do nacional,
os 6rgdos coparticipes e a previsao de sua conclusao.

Para fins de organizacdo e monitoramento, as contrata¢des nacionais deverdao ser acompanhadas por meio do produto nacional
SIGEO. Para tanto, serao utilizadas as classifica¢es presentes na IN SGD/ME N° 47/2022, que foram devidamente mapeadas para os temas
da ENTIC-JUD, conforme tabela a seguir:

Dominio ENTIC-JUD Temas ENTIC-JUD Categoria de solug¢des de TIC: bens e/ou servigos da IN |OKR ou OE Impactados
SGD/ME N2 47 de 2022 pela contratagao

Governanga e Gestdo de TIC Atendimento e Suporte ao Usuario 1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC ISTIC (PE-CSJT)s

Estruturas OrganlzaC|ona|s e Macroprocessos = o

Pessoas - -

Politicas e Planejamento - -



Servigos de TIC Infraestrutura Tecnolégica e Servigos em Nuvem

Riscos, Seguranca da Informacdo e Protecdo de
Dados
Sistemas de Informagao

Transformacao Digital

Tabela1l. Mapeamento ENTIC x Instru¢do Normativa

1.1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DETIC

1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC

1.6. COMUNICAGCAO DE DADOS

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

1.10. COMPUTACAO EM NUVEM

1.11. INTERNET DAS COISAS - loT

1.12. SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.9. CONSULTORIA EM TIC

PRO-SINF-01
PRO-SINF-02

PRO-SEGD-01
ICPPDU (PE-CSIT)
SOC-SJUD-01
SOC-TDIG-01
ISTIC (PE-CSJT)

Todos

Em razao da incerteza gerada pelas variaveis “orcamento anual” e “processos de trabalho locais”, a lista de contrata¢des para o
exercicio de 2023 e 2024 estara disponivel no hotsite criado para este plano. As diretrizes para 2023 focam na atualizacao de parque de
microinformatica e em solu¢des de seguranca da informacdo. Para 2024 esta prevista a atualizacdo de ativos de rede e de
armazenamento, assim como expansao de infraestrutura e servicos em nuvem.



Diretrizes para Capacitacéo do Quadro de TIC

A area de tecnologia da informag¢do e comunicagao dos 6rgdos da Justica do Trabalho tem como caracteristica contar com quadro
altamente qualificado, mas que encontra gaps de perfis para implementacdo, implantacdo e sustenta¢do de solugdes e servicos
tecnolégicos cuja demanda é recente, tais como seguranca da informacdo, ciber-seguranca, infraestrutura e servicos em nuvem,
engenharia e analise de dados, além de perfis relacionados a gestao e governanca em TIC.

Dessa forma, considerando as peculiaridades de cada 6rgdo da Justica do Trabalho, prop8e-se que algumas diretrizes sejam
seguidas na construcao de um plano local. Lembrando que cada plano sera alvo de monitoramento para atendimento do OKR APC-

DPES-01.

1.

O PAC deve ser construido com base em um diagndstico interno para identificacdo dos perfis escassos ou ausentes que
impactam na sustentacdo do negdécio. Tal diagnostico deve incluir mapeamento da capacidade técnica das equipes e
distribuicdo de papéis e responsabilidades.

O PAC deve incluir treinamentos que visam suprir os perfis técnicos ausentes ou insuficientes no quadro de servidores e
colaboradores de TIC.

Caso haja previsdao de certame, que a proposta seja avaliada por outros Tribunais, com foco na coparticipa¢do, na
otimizacao de esforcos e na reducdo de custo final.

Na hipotese do item 3, encaminhar o pleito para analise do CSJT, para que se avalie a ascensao da demanda a uma ag¢ao
nacional, com custeio ou ndo pelo CSJT.

Como principio, alinhar o PAC as diretrizes nacionais da gestao 2023/2024, além da estratégia local.

Ser assertivo quanto ao rol de treinamentos com foco no cumprimento do seu plano, haja vista que o ndo cumprimento
tera impacto no indicador vinculado ao tema presente neste PDTIC.

Como capacitacdo de ambito nacional esta prevista uma trilha de cursos em seguranca da informacao, a ser licitada em 2023. Tal
trilha foi proposta pelo colegiado nacional vinculado a esse tema, que é coordenado pela SETIC/CSJT.



ANEXQO Il - Panorama do ciclo PDTIC-JT 2021/2022

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

v

OEN1

OEN2

OPE1

Objetivo KR:

Cdédigo

KR-OEN1-01

KR-OEN1-02

Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN2-01

Objetivo KR:

Cadigo

KR-OPE1-01

AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO

KEY RESULTS
Descrigao Valor da ultima
medigao
Reducdo em 20% no ndmero de chamados de ouvidoria (*)°

relativos a reclamacgdes abertas por usuarios do sistema
judiciario.

Correc¢do de 25% dos defeitos conhecidos do Ple. 76,27%
PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL
KEY RESULTS
Descricao Valor da ultima
medigao
Entrega de 90% das ac¢des de transformacao digital 70,18%
priorizadas.
FORTALECER A COMUNICACAO E AS PARCERIAS INSTITUCIONAIS.
KEY RESULTS
Descricdo Valor da ultima
medigao
Alocacdo de ao menos 1 equipe remota para 95,83%

colaboragdo de todos os Tribunais Regionais com o
desenvolvimento de sistemas nacionais.

6, .1 N . .
A ultima medi¢do foi negativa porque houve aumento no nimero de chamados

Deliberagao

Suprimir do novo PDTIC-JT pois ndo ha forma de
identificar quais chamados estdo realmente
vinculados a utilizagdo das funcionalidades do Ple
pelo usuario final.

Apesar de ser considerado relevante na consulta aos
TRTs, optou-se por suprimi-lo neste primeiro
momento, pois novos processos de trabalho estdo
sendo estabelecidos.

Deliberagdo

Mapeado para o SOC-TDIG-01.

Deliberagdo

Meta considerada como atingida.



OPE7 Objetivo KR:
Cdédigo
KR-OPE7-01

OENG6 Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN6-01

OEN7 Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN7-01

OENS Objetivo KR:

Cdédigo

FORTALECER A GOVERNANGA E A GESTAO ESTRATEGICA.

KEY RESULTS
Descricao Valor da dltima
medicao
Revisdo de 100% dos normativos de governanca e 68,29%
gestdo de TIC editados pelo CSIT.
APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATACOES
KEY RESULTS
Descricdo Valor da ultima
medigao
Aumentar em 10% a quantidade de contratos de TIC 112,47%
assinados por coparticipacao.
APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATAGOES
KEY RESULTS
Descri¢ao Valor da ultima
medicao
100% dos sistemas prioritdrios nacionais da Justica do 0,00%

Trabalho em conformidade com a LGPD.

PROMOVER SERVIGCOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGOES CORPORATIVAS
KEY RESULTS

Valor da ultima
medicdo

Descricao

Deliberacao

Mapeado para o PRO-GOVG-04.

Deliberagdo

O objetivo foi reformulado, uma vez que o resultado
foi facilmente atingido. O novo OKR é o PRO-AQUI-
01.

Deliberagao

N3o foi realizado um levantamento dos critérios
atendidos ou ndo atendidos nos sistemas nacionais.
A proposta é avaliar primeiramente os sistemas para
verificar se hd algum ponto ndo cumprido para,
entdo, fazer planejamento e garantir o
cumprimento.

Deliberacao



OEN3

OPE8

KR-OEN7-01

Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN3-01

KR-OEN3-02

Objetivo KR:

Cdédigo

KR-OPES-01

KR-OPE8-02

Adequacdo dos modulos dos Programas SIGEO-IT e
SIGEP-JT ao novo Guia Infraestrutura Recomendada.

82,35%

RECONHECER E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS COLABORADORES

KEY RESULTS
Descri¢ao Valor da ultima
medicao
Incremento de 10% na pontuagdo média da Justica do 120,19%
Trabalho na Dimensdo 3 do IGOVTIC-JUD Das
Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas
Capacitacdo de 50% dos servidores da area de TIC com 134,61%
pelo menos 16h anuais em cursos relacionados a area
de atuacao.
APERFEICOAR A GESTAO OR(;AMENTARIA E FINANCEIRA
KEY RESULTS
Descricao Valor da dltima
medicdo
Realizag¢do de 85% de execugdo orcamentaria de TIC em 88,72%
relacdo ao planejado na média dos Tribunais da Justica
do Trabalho.
Utilizacdo do sistema Diarias e Viagens (SIGEO-JT) em 0,00%

todos os TRTs.

Considerando o resultado superior a 80%, essa
adequacgdo serd acompanhada por meio de
processos de trabalho a serem conduzidos pela area
responsdvel na SETIC pelos sistemas nacionais
administrativos.

Deliberagao

Os resultados foram facilmente ultrapassados sem,
no entanto, ter sido perceptivel a entrega de valor
gue se esperava em relagdo a qualificagdo técnica
das equipes. Suplantados, por esse motivo, pelo OKR
APC-DPES-01, pela vinculagdo com um plano de
capacitacdo que deve tratar dos gaps identificados
pelos TRTs.

Deliberacao

Desmembrado para os OKRs PRO-GOVG-01, PRO-
GOVG-02 e PRO-GOVG-03, em alinhamento a diretriz
da gestdo relacionada ao programa de eficiéncia
orcamentaria.

Considerando os processos relacionados a gestdo de
demandas e produtos nacionais, essa adequacao
serd acompanhada por meio dos processos de
trabalho estabelecidos e critérios de priorizagdo.



ANEXO IV - Portfolio de Projetos e Produtos Nacionais

A lista de projetos nacionais das areas administrativas e judiciais pode ser visualizada no painel executivo incluido no Portal do
CSJT em https://www.csjt.jus.br/web/csjt/portfolio-de-projetos-e-produtos. Os que estdo priorizados para o periodo de 2023/2024 e seus
respectivos andamentos podem ser visualizados no dashboard de projetos prioritarios da gestdo, componente do painel supracitado.

Tais projetos podem ou nao contribuir para a evolucao de solu¢des em producado (produtos nacionais). Os produtos de destaque
gue estdao em processo de expansao ou de evolu¢do sao:

@® PJe, seus moédulos e seus satélites;
® |Te;

SIGEP e seus modulos;

SIGEO e seus médulos;

DEJT;

PSIU;

Proad-Ouv.


https://www.csjt.jus.br/web/csjt/portfolio-de-projetos-e-produtos
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Vel

PDTIC-JT 2023/2024 - CARTAO DE OKRs - PERSPECTIVA SOCIEDADE

SOCIEDADE

& o ‘

AUMENTAR A SATISFACAO
DOS USUARIOS DO SISTEMA
\JUDICIARIO

A J

SOCJuUD-01

Alcancar o nivel de conformidade e adesdo
dos projetos judiciais iniciados a partir de
janeiro/2023 com a PDP).

A J

@ oe2 ‘

PROMOVER A TRANSFORMACAQ ‘
DIGITAL

Y

KR |OBJETIVO

Ter 100% dos projetos judiciais iniciados a
partir de 2023 em conformidade com a PDP).

Razdo entre a quantidade de solugdes nacionais
em conformidade com a PDP| e o total de
solugdes judiciais nacionais iniciadas em 2023.

SETIC/CGTIC (CSJT)

@ >+ 4

2°CICLO

(SETEMBRO/2023)

SOC-TDIG-01

OBJETIVO

Alcancar nivel de Exceléncia na Justica do
Trabalho no tema “Transformacéo Digital”
do iGovTICJUD.

v

KR

Ter aJustica do Trabalho com a nota média
de 90 pontos no tema "Transformacg3o
Digital" no 1GovTICJUD.

Nota 2023: 80,34

!

INICIATIVAS NACIONAIS

SJUD-ACAQ-01:
Reavaliar e adeqguar a Resolugdo CSJT 185/2017 3

Resolucdo CNJ 335/2020, que institui a PDF).

SJUD-ACAO-02:
Definir politica para criacdo e avaliacdo de projetos

aderentes 3 PDP)

Média das notas dos Tribunais e do C5JT,
acompanhada por meio do simulador IGOVTIC-
JUD 2022, no tema “Transformacdo Digital™.

v

INICIATIVAS NACIONAIS

Tribunais e SETIC (CSJT)

@ > 1

2°CICLO
(SETEMBRO/2023)

TDIG-ACAO-01:

Elaborar e publicar novo PTD para a Justica do Trabalho
em conjunto com a Secretaria de Gest3o Estratégica.

TDIG-ACAO-02:

Diagnosticar e propor agdes para atingimento do
resultado anual de 90 pontos no indice do tema de
"Transformacdo Digital" do iGovTICJUD para todos os
TRTs. A agdo ndo é exclusiva da area de TIC,

be e

TDIG-ACAQ-03:
Fomentar o programa de Startup da Justica do Trabalho.

REFERENCIA V.1.0
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PDTIC-JT 2023/2024 - CARTAO DE OKRs - PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

X3 PROCESSOS
L5 INTERNOS

estrutura minima necessaria

'
. ] '
1 '
( @ oe : .
1 '
APRIMORAR AS AQUISICOES E |« : PROMOVER A TRANSFORMACAQ APERFEICOAR A GOVERNANCAE A :
CONTRATACOES —)ﬂl DIGITAL GESTAO '
'
D e e e e e r e e e e e m m — e e e = e e e e o ]
PRO-AQUI-01
9 Realizar as contratacdes nacionais de TIC com PRO-GOVG-01
I |coparticipagdo de 90% dos Tribunais, ~ .
%‘ cogsidergnao o mesmo objeto a ser contratado g AumEntar a EXecucdo orgamgnt§r|a deTIC em
o & |relacdo ao plano orgamentario vigente, considerando
@ |as acbes nacionais priorizadas.
Ter 100% das contratacdes nacionais planejadas para o o g P
icio fiscal rticipacdo de 90%, inima, . .
o zzirglr;lga;sgz JTJE,srt]iL:Odp:Tglkap;iquui e ne minimo, o« Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu orgamento
= - fase d < | 3 |anualencerrado com execucdo de 100% em GND3 para
comprometeram com a contratacao na fase de - contratos continuados em relacdo ao planejado em TIC.
planejamento do PCN, considerando o mesmo objeto. l
Razéo entre a quantidade de licitagdes concluidas com no z zl‘léd-\ra.gas taxas de ercufo erT GN_D3 [serviges T_Dnz:nuados}
minimo 90% dos érg3os que se comprometeram como os Tribunais, considerando o planejamento atualizado { INICIATIVAS NACIONAIS l
z participes (TRTs, TST e C5]T) na fase de elaboragdo do PCN
{con.sideramdo o mesma objeto) e o t:’:t_a\ de contratagBes i Tribunais GOVG-ACAD-01:
nacionais no PCN, referente a0 exercido atual Levantar os planos orgamentarios aprovados nos TRTs,
1°CICLO no CSJT e no TST; e montar processo de
ﬁ SETIC/CGTIC (CSJT) (JUNHO/2023) acompanhamento
1°CICLO
(JUNHD/2023) PRO-GOVG-02
l 9 Aumentar a execugdo orcamentaria de TIC em
& |relacdo ao plano orcamentario vigente,
w H PN
INICIATIVAS NACIONAIS @ considerando as agdes nacionais priorizadas.
AQUI-ACAO-01: o Ter 100% dos Tribunais e o CSJT com seu or¢amento
Estabelecer processo de contrag3o nacional de TIC > ¥ |anual Eﬂcet”ido com EIXEEU§5U dle go'%dem Gr‘#’g para
novos contratos em relagdo ao planejado em TIC.
AQUI-ACAC-02: — N N
E% Estabelecer quais serdo a5 contratacies nacionais Média das taxas de execugdo em GND3 (m”‘m‘a‘{oes novas)
considerando o orgamento anual E dos ':'.rlb:nals, considerando o plano de contratagdes v
atualizado.
, | INICIATIVAS NACIONAIS
Tribunais e SETIC/CGTIC (CSJT)
- GOVG-ACAO-02:
- OE4 1=acLo Normatizar a identificacdo das iniciativas de TIC para fins
(JUNHO/2023) de langamento no SIGEO
BUSCAR A INOVACAO DE <
PRO-SINF-01 FORMA COLABORATIVA ) PRO-GOVG-03
g Aumentar o nivel de maturidade dos Tribunais no 9 Aumentar a execucdo orcamentaria de TIC em
£ [tema “Infraestrutura Tecnoldgica e & |relacdo ao plano orcamentario vigente, considerando
g‘ Servico em Nuvem" do iGovTIC-JUD. g‘ as agOes nacionais priorizadas.
Ter 100% dos Tribunais com & nota média de 75 pontos Ter 100% dos Tribunais e o C5JT com seu orgamento
(representando acréscimo de 10% da média de 2022) no » & |anualencerrado com execugao de 90% em GND4, no
o tema “Infraestrutura Tecnoldgica e Servigo em Nuvem” do minima, em relagdo ao planejada em TIC.
5 |IGOVTIC-UD, considerando o resultado alcangado em »
2022 - E M&dia das taxas de execucio em GND4 dos Tribunais, ¥
considerando o plano de contratagdes atualizado.
Notz da JT (2022); 67,14 | INICIATIVAS NACIONAIS
Razdo entre a2 quantidade de Tribunais que i Tribunais DPES-ACAO-03:
{P;;]SUEITI média superior a 75 e o total de Tribunais avaliados oo I% Normatizar o ‘USO do sistema SIGEOT pelas unidades
E ’ @ (JUNHO/2023) de TIC dos Tribunais
Como referéncia serd utilizado o simulador IGOVTIC-IUD 2022
no tema “Infraestrutura Tecnoidgica e Servigo em Nuvem”. P OVG
i Tribunais -_-O, Garantir a padronizacéo dos processos de
I& |governanca em TIC na Justica do Trabalho.
25 CICLO g‘
(SETEMBRO/2023)
> o Atualizar 100% dos normativos relacionados a
l 5 |governanca e gestdo de TIC do CSIT com as diretrizes
estratégicas da gestdo e do Judicisrio.
INICIATIVAS NACIONAIS Razéo entre a quantidade de normativos atualizados e total de A 4
SINE-ACAO-01: Z normativos de governanga elencados, considerando o prazo INICIATIVAS NACIONAIS
?E; Politica de gestdo de ativos com definicdo de processo e méximo de 2 anos para revisao. COVG-ACADOL:
aquisicdo de software de gestdo de ativos (incluindo S . . .
achados de auditoria - SEI 6000147/2022-90) SETIC/CGTIC (CSIT) Ieé]r_?ntar os normativos vigentes relacionados & TIC no
SINF-ACAC-02: 1= CICLo GOVG-ACAO-05:
Expansdo de solugdes da Justica do Trabalho migradas (JUNHO/2023) alinhar as orientacBes/determinacdes da gestio
pars a nuvem contratada 2023/2024 e propor republicacdo dos normativos de
SINF-ACAO-03: acordo com 3 agdo GOVG-ACAQ-04
Atualizacio do parque tecnoldgico conforme estabelecido = ~
em normativo préprio @ OE6
o | BUSCAR A INDVA';;”'\O DE FORMA
PRO-SINF-02 | COLABORATIVA
h.
9 Alcancar os padrdes minimos necessarios para
I |garantir a continuidade dos servi¢os prioritarios de V.
g‘ TIC da Justica do Trabalho. PRO-SEGD-01
[e) . .
. ) ; > |Aumentar o nivel de maturidade dos Tribunais no
e |TE7 1003 605 Tribunais em conformidade com os E |tema"Riscos, seguranca da informacdo e protecdo de
& |padrdes minimos necessarios para garantir a & |dados” do IGOVTIC-IUD
disponibilidade do Ple, conforme a Res. 185/2013 CN). < g agos do !
Raz3o entre 3 quantidade de Tribunais que atendem os Ter 3 Justica do Trabalho com anota méfjia de 90 pontos
E critérios estabelecidos em palitica vigente (nivel de no tema "Riscos, seguranca dfa informagéo e protecio de
conformidade) e o total de Tribunais avaliados (24). § dados” do IGOVTICUD, considerando o resultado
alcangado em 2022,
Tribunais
i Motz da JT em 2022: 84,44 (Aprimorado)
3°CICLO .4
Médiza das notas dos Tribunais e do C5|T, acompanhada por
@ (DEZEMBRO/2023) E meio do simulader IGOVTIC-JUD 2022 no tema "Riscos, INICIATIVAS NACIONAIS
seguranca da informacso e protegio de dados”. SINF-ACAD-04:
X X relatério situacional de come estd 3 equipe para
INICIATIVAS NACIONAIS Tribunais atendimento e sustentacio do Ple
12 CICLO SINF-ACAO-05:
SINF-ACAD-04: JUNHO/2023) Estudar e definir estrutura minima de pessoas, solugdes e
relatério situacional de como esta 2 equipe para Servigos
atendimento e sustentacdo do Ple SINF-ACAD-06
SINF-ACAQ-05: I% Regulamentar a estrutura minima necessaria
Estudar e definir estrutura minima de pessoas, solugdes e
Servicos
SINF-ACAOQ-06:
Regulamentar a

REFERENCIA V.1.0
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APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

@

OE7

W

RECONHECER E DESENVOLVER AS
COMPETENCIAS DOS COLABORADORES

APC-DPES-01 |

Atingir o nivel de maturidade "Aprimorado” no tema
“Pessoas” do iGOVTICJUD

Y

Ter 100% dos TRTs com 90% de seu Plano Anual de
Capacitagdo em TIC cumprido.

Raz&o entre a quantidade de Tribunais que executaram
90% das capacitacdes planejadas para o periodo e o total
de érgdos avaliados (25)

v

INICIATIVAS NACIONAIS

@ >o| M | kR |oBETIVO

colaboradores das dreas de TIC para sustentacdo e
suporte 305 sistemas nacionais.

4

Razdo entre a quantidade de Tribunais que atendem os
critérios estabelecidos em normativo relacionado ao tema
(nivel de ader&ncia) e o total de Tribunais avaliados (24)

Tribunais & SETIC (CSJT) DPES-ACAO-OT: . .
Definir politica basica de capacitacdo, considerando as
2°CICLO diretrizes da gestdo, os planos estratégicos institucionais
(SETEMBRO/2023) e as dimensdes do IGOVTIC que demandam atuacdo
/ direta do CSJT.
APC-DPES-02
g Atingir o nivel de maturidade "Aprimorado” no tema
E “Pessoas” do iGOVTIC-UD
=3
o
Ter a Justica do Trabalho com a nota média de 70
' g % pontos no tema “Pessoas” do IGOVTICJUD.
MNota atual da |T: 53,58 l
Razéo entre a quantidade de Tribunais que executaram
E 00% das capacitagdes planejadas para o periodo e o total INICIATIVAS NACIONAIS
de drgdos avaliados (25) DPES-ACAO-02:
i Trib . Fazer diagndstico dos subtemas de "Pessoas" em relagdo
ribunals aos Tribunais e ao CYT.
1° CICLO DPES-ACAQ-03:
(JUNHO/2023) Elaborar plano de ac3o & politica relacionada 3 pessoas
para o ciclo 2023/2024
APC-DPES-03 |
g Atingir o nivel de maturidade "Aprimorado” no tema
I |‘Pessoas” doiGOVTICJUD
o
=]
Ter 100% dos tribunais aderente 305 critérios
presentes no normativo de TIC da Justica do Trabalho
» § que regulameanta 2 disponibilidade de equipes &

A 4

INICIATIVAS NACIONAIS

JuD. !
‘Nota 2023: 50,34 !

i Tribunais DPES-ACAO-04:
Determinar politica de plantdo para a area de TIC dos
4° CICLO Tribunais, incluindo o trabalho extraordinrio e
(MAR/2024) ) sobreaviso.
=
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" BUsCAR A INOVACAO DE FORMA
COLABORATIVA
-~ T
i T tooosoossooooooooo- _
. so¢toG-01 j
: g | Alcangar nivel de Exceléncia na Justica do Trabalho no
1 ! [ itema‘Transformacio Digital” do iGovTICJUD. !
I Co@m :
1 0 |
1 b o e
1 i i Ter 3 Justica do Trabalho com a nota média de 90 !
e > | pontos no tema "Transformac&o Digital” no IGovTIC- | _

1 Média das notas dos Tribunais & do CSJT, acompanhada por!
'meio do simulador IGOVTICJUD 2022, no tema
i “Transformacgao Digital”.

| TDIG-ACAO-03;
1 Fomentar o programa de Startup da Justica do Trabalho.

o

2°CICLO
(SETEMBRO/2023)

REFERENCIA V1.0



Histdrico de versoes

Versao Descricao Responsavel Data
1.0 Vers3o aprovada do PDTIC-JT Magda Vargas Roque 30/3/2023
1.0 - diagramado |Versao diagramada do PDTIC-JT Magda Vargas Roque 12/5/2023
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