
202202 ISTIC - Levantamento Satisfação Sistemas Nacionais TIC Consolidação

CSJT CGTIC/SETIC

Pesquisa Nacional de Satisfação dos Sistemas Nacionais - ISTIC

2º Semestre de 2022 Valor no SIGEST
* Processo SEI 6000273/2022-90   (Meta para 2022 = 67,87) ISTIC 69,40 69,40

Pje 66,80
Gae 74,60

Sistema Nota Original (1 a 5) Nota Ajustada 
(Mapeada para 
valores de 1 a 10)

Respondentes

ISTIC 3,47 69,40 17.746
PJe 3,34 66,80 17.416
SIGEO - Planejamento 
Orçamentário

3,44 68,71 62

SIGEO - 
Acompanhamento da 
Execução Orçamentária

3,46 69,26 95

SIGEP - FolhaWEB 3,25 65,00 68
SIGEP - Cadastro de 
Pessoal

4,77 95,43 105

Período de referência Acréscimo Anual (%) Meta Oficial
(2022)

Medição Meta Proposta 
(Processo SEI)

2º Sem/2021 0,00% 65,40 65,40 -
1º Sem/2022 2,50% 67,04 71,61 71,60
2º Sem/2022 2,50% 67,04 69,40 71,60
1º Sem/2023 5,00% 68,67 73,40
2º Sem/2023 5,00% 68,67 73,40
1º Sem/2024 7,50% 70,31 75,19
2º Sem/2024 7,50% 70,31 75,19
1º Sem/2025 10,00% 71,94 76,98
2º Sem/2025 10,00% 71,94 76,98
1º Sem/2026 12,50% 73,58 78,77
2º Sem/2026 12,50% 73,58 78,77


