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1. IDENTIFICAÇÃO 
 

Demanda (descrição resumida) 

 
Contratação de suporte técnico 
especializado, manutenção preventiva 
e corretiva ao Sistema Gerenciador de 
Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL, 
utilizado pelo PJe para armazenamento 
de informações do sistema. 

 

Data de proposição 30/03/2021 

Demandante 

Unidade 
Administrativa 

Coordenadoria Técnica do Processo 
Judicial Eletrônico – CTPJE/CSJT 

Servidor (a) 
responsável Christiano Guimarães de Carvalho 

Ramal 7711 

E-mail christiano.carvalho@tst.jus.br 

Autorização 
superior 

 

Unidade 
Administrativa SETIC/CSJT 

Gestor(a) 
responsável 
(Secretário (a)) 

Luiz Antônio Mendes Garcia 

Data aprovação  

Assinatura  
 

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA 
 
Descrição da Demanda:  Suporte técnico especializado e 

manutenção preventiva e corretiva ao 
Sistema Gerenciador de Banco de 
Dados do PJe - PostgreSQL, na 
modalidade 8x5 (8 horas por dia nos 
5 dias úteis da semana), de forma a 
atuar na solução de quaisquer 
problemas que venham afetar 
negativamente o desempenho ou 
interromper o funcionamento do banco 

Demanda n.º  1 / 2021 
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de dados, provendo a solução de tais 
eventos dentro do menor espaço de 
tempo possível, de forma a assegurar 
a manutenção nos limites dos Níveis 
Mínimos de Serviço (NMS). 

Necessidade ou oportunidade de 
melhoria identificada:  
(Necessidades são justificadas pelos acórdãos, 
planejamentos estratégicos e Resoluções dos OGS 
(Órgãos Governantes Superiores - CNJ e CSJT). 

A Justiça do Trabalho vem 
realizando, ao longo dos últimos 
anos, investimentos significativos 
na informatização de suas 
atividades. Dentre todos os 
sistemas e aplicativos previstos 
para esse ambiente, o mais 
importante é o Processo Judicial 
Eletrônico (PJe), desenvolvido 
pelo Conselho Superior da Justiça 
do Trabalho, com o intuito de 
uniformizar os procedimentos 
relativos a todos os sistemas de 
acompanhamento e controle de 
processos que tramitam perante os 
órgãos do Poder Judiciário 
nacional. 
Entre os principais avanços que o 
PJe proporciona à Justiça, tem-se 
a possibilidade de visualização 
da totalidade dos processos 
judiciais; de definição dos fluxos 
processuais pelas próprias 
diretorias judiciárias dos 
tribunais; de produção de novos 
documentos, inclusive pelos 
advogados das partes; e de 
integração dos órgãos judiciais 
com instituições externas ao 
Judiciário, como a Receita 
Federal, a Ordem dos Advogados do 
Brasil (OAB), o Ministério Público 
e a Advocacia da União (AGU). 
O sistema do PJe contempla ainda 
atividades essenciais ao andamento 
das ações judiciais, tais como 
autuação, numeração, validação e 
cadastro, distribuição, audiência, 
perícias, intimação, central de 
mandados, precatórios, cálculos, 
certidões, segredo de justiça e 
sigilo. Além disso, provê 
flexibilidade à tramitação dos 
processos, uma vez que pode ser 
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adaptado às particularidades do 
fluxo dos diversos ritos 
processuais. 
O CSJT tem conduzido a 
convergência dos esforços dos 
tribunais regionais do trabalho 
brasileiros para a adoção de 
plataforma padronizada e 
condizente com requisitos 
importantes de segurança e de 
interoperabilidade, racionalizando 
gastos com elaboração e aquisição 
de software e permitindo o emprego 
destes recursos financeiros e 
humanos na atividade finalística 
do Judiciário – entrega da 
prestação jurisdicional. 
Ante o exposto, revela-se 
inquestionável a necessidade de 
agregar qualidade ao processo de 
desenvolvimento e suporte do 
Processo Judicial eletrônico. 
Com fins de imprimir robustez à 
atual fase de consolidação das 
soluções informatizadas dos 
Tribunais trabalhistas 
brasileiros, ciente dos deveres 
inerentes à Administração Pública 
e em observância à diretriz 
estabelecida pelo princípio da 
eficiência que deve nortear a 
gestão pública, a CTPJE 
identificou ser imprescindível o 
serviço de suporte especializado 
ao banco de dados que integra a 
infraestrutura do PJe – o 
PostgreSQL. 
A dimensão revelada na importância 
e na essencialidade de garantir 
infraestrutura estável para o PJe 
assumiu volume suficiente para 
exigir – e até impor – que 
problemas inerentes a manutenção, 
suporte  e atualizações do 
ambiente de banco de dados mereçam 
tratamento especializado. 
Ainda, tendo em vista que os 
sistemas são desenvolvidos 
internamente, a CTPJE deve 
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disponibilizar um ambiente em 
banco de dados para os 
satisfatórios desenvolvimento e 
homologação dos sistemas. 
Sistemas bem desenvolvidos e 
homologados minimizam os erros no 
processo de produção, além de 
alinharem-se com mais afinco às 
necessidades dos usuários. 
Sendo assim, é necessário o 
suporte a todo ambiente pré-
produção para garantir a 
disponibilidade de infraestrutura 
para tal atividade. 

 
 

3. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATÉGICO DO CSJT 
 

Perspectiva Objetivo 
Estratégico Indicador Impacto no indicador 

Recursos Aprimorar a gestão 
e governança de 
TIC 

iGovTI Possibilita 
manutenção ou 
aprimoramento da 
disponibilidade dos 
Sistemas, questão 
presente no 
questionário iGovTI. 

Recursos Garantir a 
infraestrutura de 
TIC que suporte o 
negócio 

ICIM - Índice 
de conformidade 
à 
infraestrutura 
mínima de TIC* 

Adequar a 
infraestrutura de TIC 
para atender a 
demanda crescente 
gerada pela execução 
da estratégia da 
Justiça do Trabalho 
para os próximos seis 
anos, bem como, 
adequá-las aos 
normativos e 
requisitos legais, 
prezando pela sua 
renovação e evolução, 
de acordo com os 
padrões 
estabelecidos. 

Recursos Garantir a 
disponibilidade 
dos sistemas 

INPJE - Índice 
de 
Indisponibilida

Promover o acesso à 
Justiça do Trabalho, 
democratizando a 
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judiciais e 
administrativos 

de Não-
Programada do 
PJeJT. 
IPJE – Índice 
de 
Indisponibilida
de Programada 
do PJe-JT* 

relação da população 
com os órgãos da JT, 
bem como garantindo 
equidade no 
atendimento à 
sociedade. Minimizar 
a indisponibilidade 
dos sistemas 
judiciais e 
administrativos 
nacionais 

Processos 
Internos 

Garantir o 
gerenciamento de 
serviços de TIC 
com qualidade. 

ISI – Índice de 
solução dos 
incidentes 
ocorridos no 
sistema PJe-JT, 
no prazo 
(ANSs)* 

Estruturar os 
processos e as 
equipes responsáveis 
para garantir o 
adequado 
gerenciamento de 
serviços de TIC. 

(*) O PETIC 2015/2020 foi utilizado como referência, enquanto o PDTIC está em fase de elaboração.  
 
 
4. RESULTADOS ESPERADOS 
 

TIPO DE RESULTADO Sim Não Detalhamento 

Ganho de 
produtividade 

X  Maior produtividade devido a uma maior 

disponibilidade do banco de dados 

PostgreSQL. 

Redução de esforço X 
 

 Apoio técnico por empresa especializada 
na tecnologia de armazenamento e  
persistência de dados  

Redução de custo  X Suporte especializado em ferramenta 

livre, sem necessidade de subscrição. 

Redução do uso de 
recursos 

X  Suporte técnico especializado, com menor 

tempo no atendimento das demandas e 

menor alocação de recursos humanos no 

tratamento dos incidentes e problemas. 

Melhoria de controle X  Maior gestão e controle das 

configurações do banco de dados do PJe 
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TIPO DE RESULTADO Sim Não Detalhamento 

com apoio de suporte especializado. 

Redução de riscos  X   Redução de riscos de indisponibilidade 

do PJe.  

Determinação legal  X  

Determinação 
administrativa 

X  Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV nº 71/2018 e 

Resolução CSJT nº202/2017 

Outra (Especificar)    

 

5. PROCESSO(S) DE TRABALHO(S) IMPACTADO(S) 
 

Processo de 
Trabalho 

Atividade 
impactada Melhoria esperada Unidades 

impactadas  

Prestação 
Jurisdicional 
na JT 

Todas as 
atividades 
relacionadas à 
prestação 
jurisdicional 
de 1º e 2º 
grau, além do 
TST, de 
processos 
eletrônicos 

Manutenção da 
disponibilidade do sistema 
com aprimoramento da 
performance. 

Todas as 
unidades 
judiciárias 
da JT 

 
6. RISCOS DA NÃO IMPLEMENTAÇÃO DA DEMANDA 
 

Risco Impacto do risco ao negócio 

Indisponibilidade ou 
mau funcionamento do 
PJe devido a 
problemas com 
softwares de 
infraestrutura. 

Dificuldades da CTPJE em prestar apoio na solução 
de problemas no PJe enfrentados pelas equipes de 
infraestrutura dos Tribunais da Justiça do 
Trabalho, podendo ocasionar maior tempo de 
interrupção da prestação jurisdicional por 
indisponibilidade do sistema PJe. 
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7. RESTRIÇÕES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA 
 

TIPO DE RESTRIÇÃO Sim Não Detalhamento 

Limitação de Prazo 
x  Prazo limite em 04/03/2022 para adesão à 

Ata de Registro de Preços do Tribunal 
Regional do Trabalho da 23ª Região. 

Limitação de Custo x  Depende da provisão dos recursos 
necessários no orçamento da JT. 

Limitação de Equipe 
da Área Demandante 

x  Não há dedicação exclusiva da equipe 
técnica. 

Outra (Especificar)    
 
8. PARTES INTERESSADAS 

 
PARTE INTERESSADA POR QUE É INTERESSADA 

Coordenação Nacional 
do PJe no CSJT 

- Manter e aprimorar os índices de 
disponibilidade do PJe; 
 
- Tornar mais eficiente a infraestrutura do PJe. 
 

Áreas de TIC dos 
Tribunais que compõem 
a JT 

Área de Infraestrutura 
de TIC do CSJT 
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ANEXO I 

ESTIMATIVA ORÇAMENTÁRIA 

Item Descrição Quantidade Custo 
estimado 
parcial 

Custo 
estimado 

total para o 
CSJT 

1 Prestação de serviços 
de suporte técnico 
especializado e 
manutenção preventiva e 
corretiva ao Sistema 
Gerenciador de Banco de 
Dados PostgreSQL na 
modalidade 8x5 (8 horas 
por dia, 5 dias úteis 
da semana), de acordo 
com os requisitos e 
níveis mínimos de 
serviço detalhados no 
Anexo I-A da Ata de 
Registros de Preço 
01/2021 do Tribunal 
Regional do Trabalho da 
23ª Região. 

um servidor 
de banco de 

dados 

R$ 2.871,05 
por mês 

R$ 86.131,50 
para 30 meses 
(período 
inicial do 
contrato) 
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