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Demanda n.° 1/ 2021

1. IDENTIFICACAO

Contratacéao de suporte técnico
especializado, manutencdo preventiva
Demanda (descricdo resumida) e corretiva ao Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL,
utilizado pelo PJe para armazenamento
de informacfes do sistema.

Data de proposicéao 30/03/2021

Unidade
Administrativa

Coordenadoria Técnica do Processo
Judicial Eletronico — CTPJE/CSJT

Servidor (a)
Demandante responsavel Christiano Guimaraes de Carvalho

7711

christiano.carvalho@tst. jus.br

Unidade
Administrativa SETIC/CSJT

Autorizacdo | Gestor(a)
superior responsavel Luiz Antbnio Mendes Garcia
(Secretéario (a))

Data aprovacéo

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Suporte técnico especializado e
manutencdo preventiva e corretiva ao
Sistema Gerenciador de Banco de
Dados do PJe - PostgreSQL, na
modalidade 8x5 (8 horas por dia nos
5 dias (teis da semana), de forma a
atuar na solucdo de quaisquer
problemas que venham afetar
negativamente o] desempenho ou
interromper o funcionamento do banco
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de dados, provendo a solucdo de tais
eventos dentro do menor espaco de
tempo possivel, de forma a assegurar
a manutencdo nos limites dos Niveis
Minimos de Servico (NMS).

Necessidade ou oportunidade de [ Justica do Trabalho vem
melhoria identificada: realizando, ao longo dos ultimos
(Necessidades s&o justificadas pelos acérdaos, anos, investimentos significativos
i G na  infornatizacdo - de suas
atividades. Dentre todos os
sistemas e aplicativos previstos
para esse ambiente, o mais
importante é o Processo Judicial
Eletrbnico (PJe), desenvolvido
pelo Conselho Superior da Justica
do Trabalho, com o iIntuito de
uniformizar 0s procedimentos
relativos a todos os sistemas de
acompanhamento e controle de
processos que tramitam perante os
orgaos do Poder Judiciério
nacional .
Entre os principais avangos que O
PJe proporciona a Justica, tem-se
a possibilidade de visualizacao
da totalidade dos processos
jJudiciais; de definicdo dos fluxos

processuais pelas préoprias
diretorias judiciarias dos
tribunais; de producdo de novos
documentos, inclusive pelos

advogados das partes; e de
integracdo dos Orgaos judiciais
com instituicdes externas ao
Judiciério, como a Receita
Federal, a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), o Ministério Publico
e a Advocacia da Unido (AGU).

0 sistema do PJe contempla ainda
atividades essenciais ao andamento
das acdes jJudiciais, tals como
autuacdo, numeracdo, validacdao e
cadastro, distribuicdo, audiéncia,
pericias, intimacdo, central de
mandados, precatérios, calculos,
certiddes, segredo de justica e
sigilo. Além disso, prové
flexibilidade a tramitacdo dos
processos, uma vez que pode ser
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adaptado as particularidades do
fluxo dos diversos ritos
processuais.

0] CSaT tem conduzido a
convergéncia dos esforcos dos
tribunais regionais do trabalho
brasileiros para a adocdo de
plataforma padronizada e
condizente com requisitos
importantes de seguranca e de
interoperabilidade, racionalizando
gastos com elaboracdo e aquisicao
de software e permitindo o emprego
destes recursos financeiros e
humanos na atividade Tfinalistica

do Judiciério - entrega da
prestacdo jurisdicional.
Ante o exposto, revela-se

inquestionavel a necessidade de
agregar qualidade ao processo de
desenvolvimento e suporte do
Processo Judicial eletronico.

Com fins de imprimir robustez a
atual fase de consolidacdo das
solucbes informatizadas dos
Tribunais trabalhistas
brasileiros, ciente dos deveres
inerentes a Administracdo Publica
e em observancia a diretriz
estabelecida pelo principio da
eficiéncia que deve nortear a
gestao publica, a CTPJE
identificou ser imprescindivel o
servico de suporte especializado
ao banco de dados que integra a
infraestrutura do PJe — o]
PostgreSQL.

A dimensao revelada na iImportancia
e na essencialidade de garantir
infraestrutura estavel para o PJe
assumiu volume suficiente para

exigir — e até impor - que
problemas inerentes a manutencéo,
suporte e atualizaclbes do

ambiente de banco de dados merecam
tratamento especializado.

Ainda, tendo em vista que o0s
sistemas sao desenvolvidos
internamente, a CTPJE deve
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disponibilizar um ambiente em
banco de dados para 0s
satisfatorios desenvolvimento e
homologacdo dos sistemas.

Sistemas bem desenvolvidos e
homologados minimizam 0S erros no
processo de producdo, além de
alinharem-se com mais afinco as
necessidades dos usuarios.

Sendo assim, é necessario o
suporte a todo ambiente pré-
producao para garantir a
disponibilidade de infraestrutura

para tal atividade.

3. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO CSJT

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Impacto no indicador

Recursos Aprimorar a gestdo | iGovTI Possibilita
e governanca de manutencao ou
TIC aprimoramento da
disponibilidade dos
Sistemas, questao
presente no
questionario iGovTl.
Recursos Garantir a ICIM - Indice Adequar a
infraestrutura de de conformidade | infraestrutura de TIC
TIC que suporte o a para atender a
negocio infraestrutura | demanda crescente
minima de TIC* gerada pela execucgédo
da estratégia da
Justica do Trabalho
para os proximos seis
anos, bem como,
adequa-las aos
normativos e
requisitos legais,
prezando pela sua
renovacao e evolucéao,
de acordo com o0s
padroées
estabelecidos.
Recursos Garantir a INPJE - Indice Promover o acesso a

disponibilidade
dos sistemas

de
Indisponibilida

Justica do Trabalho,
democratizando a
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Judiciais e de Nao- relacdo da populacao
administrativos Programada do com os Orgaos da JT,
PJedT. bem como garantindo
IPJE — Indice equidade no
de atendimento a
Indisponibilida | sociedade.  Minimizar
do PJe-JT* dos sistemas
judiciais e
administrativos
nacionais
Processos Garantir o ISI — Indice de | Estruturar 0s
Internos gerenciamento de solucao dos processos e as
servicos de TIC incidentes equipes responsaveis
com qualidade. ocorridos no para garantir o]
sistema PJe-JT, | adequado
no prazo gerenciamento de
(ANSs)* servicos de TIC.

(*) O PETIC 2015/2020 foi utilizado como referéncia, enquanto o PDTIC est4 em fase de elaboracéo.

4. RESULTADOS ESPERADOS

TIPO DE RESULTADO i Nao Detalhamento

Ganho de Maior produtividade devido a uma maior
produtividade

disponibilidade do banco de dados
PostgreSQL.

Reducéo de esforco Apoio técnico por empresa especializada
na tecnologia de armazenamento e
persisténcia de dados

Reducdo de custo X | Suporte especializado em ferramenta

livre, sem necessidade de subscricao.

Reducédo do uso de Suporte técnico especializado, com menor
IR0 tempo no atendimento das demandas e
menor alocacdo de recursos humanos no

tratamento dos incidentes e problemas.

Melhoria de controle Maior gestéo e controle das

configuragcbes do banco de dados do PJe
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TIPO DE RESULTADO

Reducdo de riscos

Determinacédo legal

Determinacao
administrativa

Outra (Especificar)

Detalhamento

com apoio de suporte especializado.

X Reducdo de riscos de indisponibilidade
do PJe.
X
X Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n© 71/2018 e

Resolucédo CSJT n©202/2017

5. PROCESSO(S) DE TRABALHO(S) IMPACTADO(S)

Processo de Atividade Melhoria esperada Unidades
Trabalho impactada P impactadas
Todas as
atividades
relacionadas a
Prestacéo pre§ta§é9 Mgnute?ggo_da ) To@as as
Jurisdicional jJurisdicional dlsponl?llldade do sistema gnlqaqgs_
na JT de 1°© e 2° com aprimoramento da judiciarias
grau, além do performance. da JT
TST, de
processos
eletroénicos

6. RISCOS DA NAO IMPLEMENTACAO DA DEMANDA

Indisponibilidade ou
mau Ffuncionamento do

PJe devido a
problemas com
softwares de
infraestrutura.

Impacto do risco ao negécio

Dificuldades da CTPJE em prestar apoio na solucao
de problemas no PJe enfrentados pelas equipes de
infraestrutura dos Tribunais da Justica do
Trabalho, podendo ocasionar maior tempo de
interrupcao da prestacdo  jurisdicional por
indisponibilidade do sistema PJe.
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7. RESTRICOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRICAO

Limitacdo de Prazo

Detalhamento

Prazo limite em 04/03/2022 para adesao
Ata de Registro de Precos do Tribunal
Regional do Trabalho da 232 Regido.

Limitacdo de Custo

Depende da provisdo dos recursos
necessarios no orcamento da JT.

Limitacdo de Equipe X
da Area Demandante

técnica.

Nado h& dedicacao exclusiva da equipe

Outra (Especificar)

8. PARTES

INTERESSADAS

PARTE

INTERESSADA

Coordenacao
do PJe no CSJT

Nacional

Areas de TIC dos
Tribunais que compdem
a JT

Area de Infraestrutura
de TIC do CSJT

- Manter e
disponibilidade do PJe;

- Tornar mais eficiente a

aprimorar 0s

POR QUE E INTERESSADA \

indices de

infraestrutura do PJe.
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ANEXO 1

ESTIMATIVA ORGAMENTARIA

Item Descricéao Quantidade Custo Custo
estimado estimado
parcial total para o
CSaT
1 Prestacdo de servigcos| um servidor |R$ 2.871,05|R$ 86.131,50
de suporte técnico | de banco de | por més para 30 meses
especializado e dados (periodo
manutencdo preventiva e inicial do
corretiva ao Sistema contrato)

Gerenciador de Banco de
Dados PostgreSQL na
modalidade 8x5 (8 horas

por dia, 5 dias Uuteis
da semana), de acordo
com 0s requisitos e
niveis minimos de
servico detalhados no
Anexo I1-A da Ata de
Registros de Preco
01/2021 do Tribunal
Regional do Trabalho da

232 Regiéao.
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