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1- Objetivo:

O objetivo deste manual é orientar os usuarios do SIGS em relagdo ao

modulo Atendimento de Saude.

2- Quem pode utilizar a funcionalidade “consultas” do médulo
de atendimento ?

A funcionalidade “consulta” permite ver a lista dos servidores atendidos pelos
profissionais de saude, por periodo de atendimento, por profissional, por CID e por
Origem. Também possibilita o registro dos atendimentos realizados pelos
profissionais de saude que deverdo ser assinados com certificado digital. Nas
versdes iniciais do SIGS, o formato da “consulta” foi comum a todos os profissionais.
Paulatinamente tem sido adequado a cada categoria, de acordo com as demandas
de melhoria inseridas no redmine. O mddulo consulta de atendimento dos perfis

dentista e psicologia ja foram reformulados.

Perfil recepcionista:
e Consulta os atendimentos sem ver o conteddo ou o CID, utilizando os

filtros profissional, paciente, data e origem (programa de saude, avulso ou

ambos)

e Inicia uma consulta de atendimento apenas para inserir documentos e
alterar uma consulta em rascunho para inserir documentos, mas nao tem
acesso ao conteudo do atendimento. Apds a consulta ter sido finalizada

pelo médico, o recepcionista ndo consegue mais inserir documentos.
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Perfil diretor e apoio ao gestor:
e Consulta os atendimentos sem ver o conteddo ou o CID, utilizando os

filtros profissional, paciente, data e origem (programa de saude, avulso ou

ambos)

Perfil profissional de saude:

e Consulta os atendimentos, vé o conteudo e o CID, de acordo com a
especialidade (médico, enfermagem, psicologia, fisioterapia, dentista,
assistente social, nutricionista) utilizando os filtros: profissional, paciente,
CID data e origem (programa de saude, avulso ou ambos) .

e |nicia um atendimento na sua especialidade, consegue salvar em
rascunho para posterior edicdo ou finalizagdo, consegue salvar
definitivamente apos assinar com certificado digital, consegue inativar um

atendimento realizado por ele, mediante justificativa.
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3- Como consultar os atendimentos realizados

Menu lateral esquerdo — atendimento de saude — consulta.

j]- SIGS Sistema In

A PAGINA INICIAL

ATENDIMENTO DE SAUDE ~

Consulta

Perfil recepcionista, apoio ao g

atendimento

tegrado de Gestdo em Saide

Versdo: 2.10.6-2025-04-14-181818

estor, diretor: ndo vé CID, ndo acessa

. Sistema Integrado de Gestdo em Saiide
51 SIGS g

Versio: 2.10.6-2025-04-14-121910

°
Apoio ao Gestor = e

Consulta de Atendimentos

= Filtros da consulta

Paciente Profissional
Informe um trecho do nome do paciente, CPF ou matricula do mesmo para pesquisar Digite o nome ou ° de inscrigi de érg3o de classe para buscar um profissional cadastrada
Data Inicio @  DataFim m  origem: (O) programa de saude (O) avulso (8) ambos

BUSCAR LIMPAR

Data Paciente CIDs
17/07/2025 -

s D

17/07/2025-

s (D

17/07/2025 -

13:57

e D

13:41

Atendido por

G
G-
—(Enfarmagem)
—Enfarmagem)

Origem

Avulso

Avulso

Avulso

Avulso

Situagdo Agdes
CONCLUIDO
(ASSINADO)

CONCLUIDO
(ASSINADO)

CONCLUIDO
(ASSINADO)

CONCLUIDO
(ASSINADO)
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Perfil profissional de saude: acessa o atendimento do seu perfil.

o SIGS Sistema Integrado de Gestdo em Salde

Vers3o: 2.10.6-2025 04-14-121910

Consulta de Atendimentos +
= Filtros da consulta ~
Paciente Profissional
Informe um trecho do nome do paciente, CPF ou matricula do mesmo para pesquisar Digite o nome ou n° de inscrigio de drgdo de classe para buscar um profissional cadastrado
CIDs Q Data Inicio (cal Data Fim [a]

origem: (O) programa de satide () avulso ambos

BUSCAR LIMPAR

Data Paciente CiDs Atendido por Origem Situagdo Agles

-~ CONCLUIDO
17/07/2025- . CONCLUIDO
wis (D 182 G Avulso (assinano)

17/07/2025-
15:03
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4- Como iniciar uma “consulta” do médulo de atendimento ?

a. Perfil recepcionista: consegue iniciar uma consulta no médulo de atendimento
apenas para inserir documentos através do menu lateral esquerdo — de
atendimento — consulta:

Selecionar o sinal + no canto superior direito

Selecionar o nome do paciente

Inserir os documentos (laudos, exames, relatorios, receitas, etc) e concluir.

A consulta sera salva como “rascunho” e o profissional de saude podera

iniciar o atendimento a partir do rascunho, com a documentacao inserida.

Recepcionista

Versio: 2.11.2-beta-1-2025-07-11-133118
https:/sigs-homologacao.trt5.jus.br/sigs - Modo Homologacagéo - SIGEPTST
Consulta de Atendimentos +
= Filtros da consulta ~

Paciente Profissional

Informe um trecho do nome do paciente, CPF ou matricula do mesmo para pesquisar Digite 0 nome ou n° de inscrigao de érgdo de classe para buscar um profissional cadastrado

Data Inicio ) Data Fim o) Origem: O programa de satde O avulso ambos

BUSCAR LIMPAR
Data Paciente ciDs Atendido por Origem Situagéo Acdes
Itens por pagina | 10 - 0de0

https://sigs-homologacao.trt5.jus.br/sigs/consulta-assistencial/novo v
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b. Perfil profissional de saude:

Iniciar uma consulta de atendimento a partir do menu lateral esquerdo:

Selecionar atendimento — consulta:
Selecionar o sinal + no canto superior direito
Selecionar o nome do paciente

Iniciar o atendimento

Salvar como rascunho ou concluir com assinatura digital.

- Sistema Integrado de Gestdo em Satide
517816 ;

Versio: 2.10.8-2025.04-14-121010

Consulta de Atendimentos +

= Filtros da consulta 2

Paciente Profissiona

Infrme um trecho do nome do paciente, CPF ou matricula do mesmo para pesquisar Digite 6 nome ou n° de inscrigio de drgao de classe para buscar um profissional cadastrado

ClDs Q Data Inicio [al Data Fim [al

origem: () programa de saide () avulso ambos

Iniciar uma consulta de atendimento a partir do rascunho iniciado pela recepcionista

ou pelo profissional de saude:
Selecionar atendimento — consulta:

Buscar pelo nome do paciente ou datas
Editar o atendimento iniciado selecionando o “lapis”
Iniciar o atendimento

Salvar como rascunho ou concluir com assinatura digital.

Iniciar uma consulta de atendimento a partir da agenda:
Selecionar a consulta de atendimento na agenda;

Apo6s marcar que 0 paciente compareceu, aparece a opgao salvar e iniciar o
atendimento

E possivel selecionar o rascunho quando houver.
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5- Como fazer uma consulta de atendimento :
a. Perfil médico, enfermagem, fisioterapia, servico social, nutricionista:

A consulta de atendimento no SIGS é formada por abas (avaliagéo, perfil de
saude, historia pregressa e familiar, histéria ocupacional, exames, histérico de
documentos, historico de atendimento, historico de licengcas e historico de
pericias oficiais) e cards (especificos para cada aba).

Ha obrigatoriedade de preencher ‘todos os campos obrigatérios (*).

Os cards podem expandir ou recolher utilizando a seta no canto direito.

51’. SIGS Sistema Integrado de Gestdo em Saude

Versio: 2.10.6-2025 04-14-121910

Atendimento médico

G (¢ EFETIVO) v
Avaliagdo Perfil de Satde Histdria Pregressa e Familiar Histdria Ocupacional Exames Historico de Documentos Hisl >

A Profissional Examinador bl

E Histdria Clinica v

ﬂ Sinais Vitais n

ﬂj Documentos 4

i= Hipétese diagnéstica (CID) 4

E Condutas i

CONCLUIR RASCUNHO CONSULTA

Os cards das abas perfil de saude, historia pregressa e familiar, histéria
ocupacional trazem a ultima anotagdo que foi feita com a referéncia da data. E
possivel editar e atualizar a informacgao selecionando o desenho do “lapis”.

E possivel consultar o histérico de licencas e de atendimentos do servidor.

E possivel fazer um atendimento para cadastrados no SIGEP ou Pacientes
Externos.
Quando o atendimento for uma pessoa com registro no SIGEP, o SIGS importa

as informacdes de cadastro.
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Quando o atendimento for para uma pessoa nao cadastrada no SIGEP, ela deve

ser previamente cadastrada no menu administracdo — paciente externo.

b. Perfil Psicologia:

A aba Avaliagao € de acesso restrito ao psicélogo. Nesta aba, ha o card
Histéria Clinica da Psicologia, em que ha a obrigatoriedade de preencher os
itens “Demanda e Avaliagdo” e “Objetivos do Atendimento e Procedimentos
Técnicos Cientificos”.

Abaixo, ha o card “Documentos” que nao é obrigatdrio e € utilizado quando
houver a necessidade de anexagao de algum documento recebido de forma
impressa ou digital. Ao acessar o botao ‘selecionar arquivo’, abrira uma caixa
de busca para anexagdo do documento escolhido. E necessario informar o

tipo de documento e descricdo. E possivel anexar mais de um documento.

O Card ‘Conduta’ também nao € de preenchimento obrigatorio. Ele oferece as
opcgoes de selecdo de nomes das condutas e campo de preenchimento para
detalhes relacionados & conduta. E possivel anotar as condutas de um
atendimento de atendimento e gerar documentos que seréao assinados com
certificado digital.

Os documentos gerados poderao ser assinados digitalmente gerando

documentos para impressao ou envio por e-mail. Para realizar o download do

documento assinado, basta acessar o icone A em ‘Agdes’. O SIGS néo

envia as condutas diretamente para o e-mail do servidor.

B cendutas

7280 09/11/2023-18:14 Atestados de saide Q B A

NOVO « m CONSULTA
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As condutas devem ser adicionadas individualmente e podem ser mais de
uma. Antes de finalizar a consulta, € possivel ver ou excluir as condutas.
Quando o profissional terminar o atendimento, ele pode optar por salvar como
rascunho para terminar as anotag¢des posteriormente ou optar por assinar
com certificado digital. Nesta fase, € possivel escolher assinar apenas as
condutas com certificado digital e salvar o atendimento como rascunho. Se o
atendimento tiver sido finalizado, o profissional devera concluir e assinar com
certificado digital. No momento da assinatura, sao listados todos os

documentos que serao assinados para o profissional confirmar.

|#:| Assinatura Digital de Documentos - O X
Documento(s) a serem assinado(s):

Documento E
1 - Consulta assistencal (Atendimenta)

2 - Conduta 215507 (Recomendacdes)

3 - Conduta £15508 (Prescricdo)

4 - Conduta #15509 (Soligtac3o de exames)

Os cards das abas Perfil de saude, Histéria Pregressa e Familiar, Historia
Ocupacional trazem a ultima anotacéo que foi feita pelos profissionais de
saude com a referéncia da data. As anotagdes realizadas nestes cards pelo

psicologo poderao ser vistas por outros profissionais com acesso aos cards.

As informacgdes constantes nestes cards sdo compartilhadas com outros
profissionais da saude de outras especialidades. E possivel, ao perfil de
psicologo, editar e atualizar a informagao quando estiver disponivel o desenho

do “lapis”.
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_1’- SI6S Sistema Integrado de Gest#o em Salide
J

Versao: 2 8.3-2023-11-08-152160

A : 0 INTEFHO - SERVIDOR(A)]

izado em 20/09/2022)

0 me < (atualizado em DB/09/2023)

ou i peiquistrico?

Huma escala de 1 8 10, qual o seu nivel de estresse stual devido @ execucio das atividedes do seu trabalho?

A aba Evolugao do Paciente traz uma lista dos ultimos atendimentos
psicoldgicos realizados, o profissional que atendeu e a data. Ao clicar no
icone ‘lupa’, é possivel acessar o campo das condutas realizadas nos
atendimentos. Para acessar o atendimento completo, € possivel clicar com o
botdo esquerdo do mouse no icone ‘lupa’ e apds, em ‘abrir em nova aba’.
Para que as informacdes figuem disponiveis desse campo, é necessario que

tenham sido registradas no campo ‘condutas’.

Na aba Historico de Atendimento, € possivel consultar os profissionais e as
datas das consultas com que o paciente consultou. Nao sendo possivel,

qguando n&o houver o icone ‘lupa’, abrir o atendimento.

Na aba Historico de Licengas € possivel consultar o historico de periodos de
afastamentos para tratamento de saude do servidor, porém sem a

possibilidade de abertura do documento.
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6- Como adicionar uma conduta na consulta de atendimento ?

E possivel anotar as condutas de um atendimento de atendimento e gerar

documentos que serdo assinados com certificado digital.

Os documentos gerados como prescricdo, exames, atestados poderdo ser
assinados digitalmente da finalizagdo do atendimento, ao clicar em rascunho
aparece tela perguntando se deseja assinar as condutas.

Cada conduta deve ser adicionada individualmente. Antes de finalizar a consulta,
€ possivel ver ou excluir as condutas. Apds assinadas, ndo poderdao mais ser

excluidas.

j.i- SIGS Sistema Integrado de Gestdo em Saide

Wersio: 2.6.0.betn-12.2023-10-03- 213318

PADRD INTERNO - SERVIDOR(A))

1 Recom Q [ ]
: Q i
kL ] Q | ]

O SIGS néo envia as condutas diretamente para o e-mail do servidor.

ATENCAO: os documentos com assinatura digital emitidos pelo SIGS podem
ser verificados no site https://validar.iti.gov.br/

O VALIDAR é um servico de validagc&o de assinaturas eletrénicas em
conformidade com a MP 2.200-2 e Lei n° 14.063/20 e visa validar assinaturas
eletrbnicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos
assinados digitalmente por certificado emitido no ambito da ICP-Brasil e por
outras infraestruturas reconhecidas de formas oficial no Brasil, como a assinatura

avancgada produzida no ambito do portal GOV.BR. Este servigo também inclui a
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validagao de assinaturas eletrbnicas providas por infraestruturas de chaves

publicas nacionais de outros paises.

7- Como finalizar uma consulta de atendimento ?

Quando o profissional terminar o atendimento, ele pode salvar como rascunho,
terminar as anotagdes posteriormente e assinar com certificado digital. Nesta
fase, € possivel assinar apenas as condutas com certificado digital e salvar como
rascunho.

Se o atendimento tiver sido finalizado, o profissional devera concluir e assinar
com certificado digital. No momento da assinatura, sao listados todos os

documentos que serao assinados para o profissional confirmar.

| £/ Assinatura Digital de Documentos. - [m] x

Documento(s) a serem assinado(s):

1- Consultz assistencial (Atendimento)

2 - Conduta #15507 (Recomendacdes)

3 - Conduta #15508 (Prescriciio)

4 - Conduta #1550 (Solicitagio de exames)

Frosseqir

N&o é possivel registrar um atendimento com data futura.

8- Como emitir um atestado médico/odontolégico ou langar a
licenca no SIGS a partir de um atendimento de saude?

E possivel emitir um atestado médico ou odontolégico no SIGS no momento de
informar as condutas antes de finalizar/assinar o atendimento.

Uma vez emitido, o atestado pode ser enviado para o paciente por e-mail ou
impresso e entregue presencialmente para que tome as providéncias
necessarias.

O sistema permite que o médico ou dentista, apds assinar o atendimento,
acessem a funcionalidade ‘licengas” e faca o langamento e homologagao do

periodo concedido.
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E Condutas 4

Novo atendimento

Nova Licenga

CONSULTA

9- Como inativar um atendimento de saude?

O SIGS nao permite excluir uma consulta ja assinada, apenas sua inativagao
mediante justificativa do profissional que realizou o atendimento. Os registros
inativos continuardo vinculados ao prontuario e sao passiveis de visualizagao
tanto em tela quanto exportagdo, com o status de inativo apresentado de forma
clara e destacada tanto em tela quanto exportacéo, de forma a deixar evidente o

conteudo que esta inativo.

1D t
- TaERA (o . CONCLUIDG
iz -z [5eM cic] G <2 (xssiNADO. a®
04r10/2023 -15:55 (D 3EM ciD] G 1 dico) RASCUNHO s ®
Consulta de Atendimentos +

= Filtros da consulta v

O registro inativo pode ser visto na lista de atendimentos e no prontuario:
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