CARTA DE SERVICOS

Estratégia da Justica do Trabalho

Nome do Servico

Nome alternativo

Descricdo do Servico

Usuarios do Servico

Requisitos, documentos e
informacgdes necessarios para acessar
0 servico.

3 :
:\ Conselho Superior
) da Justica do Trabalho

Estratégia da lstica do Trabalho

PE-JU

Assessoria na elaboracdo da estratégia da dustica do Trabalho

Com a validacao/atualizacdo dos elementos da estratégia da Justica do Trabalho a partir de analise
de cenérios e metodologia especifica. So elementos da Estratégia:

a) Missao

b) Viséo

c) Valores

d) Objetivos Estratégicos

e) Métricas de desempenho (metas e respectivos glossarios de aplicacdo)
f) Iniciativas Estratégicas (acbes, projetos e programas)

Equipes de Governanca e Gestao Estratégica dos Tribunais Regionais do Trabalho, luizes gestores
de Metas, Presidentes e Corregedores

O servico é oferecido regularmente durante as etapas de elaboracéo e gestdo da estratégia. Podem
solicitar o servico magistrados, gestores e servidores das unidades clientes desse servico. A
solicitacdo é realizada por mensagem de e-mail, dirigida a AGGEST@csijt.jus.br por telefone - (61)
3043-3180, ou pelos grupos de whatsapp dos comités da Rede de Governanca (Pequeno Porte,
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Medio Porte, Grande Porte e Comité Gestor da Estratégia)

Orientacfes por escrito em forma de comunicacgfes oficiais (Oficio) ou por mensagens de correio
Forma de prestacéo do servico eletrénico ou, ainda, em grupos de whatsapp especificos (Pequeno Porte, Médio Porte, Grande
Porte e Comité Gestor da Estratégia)

1 - Analise de Cenario
2 - Validacdo da Misséo Institucional

o 3 - Avaliagdo/redefinicdo da Visédo de Futuro
Principais etapas parao

. 4 - Definicdo de Objetivos Estratégicos alinhados aos Macrodesafios do Poder dudiciério
processamento do servigo

5 - Definicdo de Métricas de Desempenho e respectivo glossério
6 - Captacdo e documentacao de Iniciativas com definicdo das estratégias de governanca
7 - Monitoramento permanente do desempenho e das iniciativas estratégicas

O servico deve ser concluido dentro dos prazos estabelecidos pela Resolucdo CSJT N. 259 de 14 de
fevereiro de 2020

Tempo para atendimento (prazo 1 - Marco - Realizacéo de Processos Participativos

maxim o) 2 - Maio - Definicao/validacao - Misséo, Visdo Valores (a cada ciclo de seis anos)
3 - linho - Analise de ambiente (a cada ciclo de seis anos)
4 - Setembro - Objetivos e Indicadores (a cada revisdo da estratégia)
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5 - Janeiro a Novembro - Definicdo das metas anuais (todos 0s anos)
6 - De maio a Setembro - Captacéo de iniciativas (A cada dois anos)

Orientacgbes por escrito em forma de comunicacgfes oficiais (Oficio) ou por mensagens de correio
eletrénico ou, ainda, em grupos de whatsapp especificos (Pequeno Porte, Medio Porte, Grande
Porte e Comité Gestor da Estratégia)

Forma de comunicagdo com o
solicitante do servico

A solicitacdo é realizada por mensagem de e-mail, dirigida a aggest@csjt.jus.br ou por telefone -
(61) 3043-3180, ou pelos grupos de whatsapp dos comités da Rede de Governanca (Pequeno Porte,
Medio Porte, Grande Porte e Comité Gestor da Estratégia)

Locais, meios e formas para acessar o
servigo

Fundamentacéo Legal Resolugéo CSJI N. 259 de 14 de fevereiro de 2020

Outras Informacoes
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