CARTA DE SERVICOS

Gestao de Impedimentos dos
produtos administrativos nacionais

3 :
:\ Conselho Superior
) da Justica do Trabalho

Nome do Servico Gestdo de Impedimentos dos produtos administrativos nacionais.
Nome alternativo Gestdo de Impedimentos.
Descrigao do Servigo Atuar na resolucdo de impedimentos indicados pelas equipes técnicas ou negociais dos produtos.

Comités Gestores de Sistemas; Coordenac¢des Nacionais Executivas;, Grupos de Negocio; Gerentes
Usuarios do Servico de Produtos/Projetos; Tribunais Responsaveis por Mdédulos e demais partes interessadas dos
Tribunais.

Requisitos,informacgdes e documentos

£ . Atender ao processo de acompanhamento de produtos estabelecido pela CSAN.
necessarios para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico SEl; e-mail; oficio; reunides; ferramentas de gestdo de demandas (Jira e Redmine).
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CARTA DE SERVICOS

Gestao de Impedimentos dos

produtos administrativos nacionais

Principais etapas parao
processamento do servi¢o

Tempo para atendimento (prazo
maximo)

Forma de comunica¢dao com o
solicitante do servico

Locais, meios e formas para acessar o
servico

Fundamentacao Legal

Outras Informacgoes

3 :
:\ Conselho Superior
J

da Justica do Trabalho

Entendimento do impedimento e das areas envolvidas; alinhamento com o solicitante para
levantamento do possivel impacto e principais causas; avaliacdo das possiveis solu¢8es; definicao e
tomada de acdo junto as areas competentes para remocdao do impedimento e remocdao do
impedimento.

Nao ha prazo fixo, considerando que os impedimentos podem ter escopos diversos e demandar
envolvimento de uma ou mais areas.

SEl; e-mail; oficio; reunides; ferramentas de gestdao de demandas (Jira e Redmine).

SEl; Jira e Redmine.

Resolucdo n.° 292/CSJT, de 20 de maio de 2021.
Resolug¢do n.° 215/CSJT de 23 de mar¢o de 2018.
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