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Nom e do Serviço Elaboração e Revisão de Normas de TIC 

Nom e alt ernat ivo Atualização normativa de TIC 

Descr ição do Serviço 
Elaboração e revisão de normas a partir de demandas legais externas, tais quais resoluções do CNJ 
e Leis. 

Usuár ios do Serviço Todas as partes interessadas relacionadas à TIC: TRTs, CSJT, advogados e demais usuários externos. 

Requisit os, docum ent os e 
informações necessár ios para acessar  
o serviço. 

Toda nova resolução ou lei que impacte a área de TIC na JT. 

Form a de prest ação do serviço Criação de demanda no Jira. 
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Pr incipais et apas para o 
processam ent o do serviço 

Avaliação do normativo (novo ou atualização), avaliação da necessidade de criação de normativo 
local, elaboração de minuta, apreciação pelo CGOVTIC e aprovação pela Administração, publicação 
e divulgação. 

Tem po para at endim ent o (prazo 
m áxim o) 

3 meses ou prazo máximo disposto no normativo. 

Form a de com unicação com  o 
solicit ant e do serviço 

Ofício. 

Locais e form as para acessar  o serviço Ferramenta Jira, Portal CSJT. 

Fundam ent ação Legal Resolução n. 292/CSJT, de 20 de maio de 2021. 

Out ras Informações Não se aplica. 

 

 


