CARTA DE SERVICOS

Gestao e Administracao da Wiki dos
Sistemas Administrativos Nacionais

3 :
:\ Conselho Superior
) da Justica do Trabalho

Nome do Servico Gestao e Administracdao da Wiki dos Sistemas Administrativos Nacionais.

Nome alternativo SAN-DOC.

Coordenar e manter a divulgacdo de conteldo técnico na Wiki dos Sistemas Administrativos
Descrigcao do Servico Nacionais, gerenciando conteudo e a evolucdo da solucdo. Divulgar e fomentar o uso com a
intencdo de disseminar o conhecimento.

Usuarios do Servico Areas Técnicas dos Tribunais Regionais do Trabalho, CS|T e TST.

Requisitos,informacdes e documentos

. . Solicitar acesso por meio do projeto SAN no Jira do CSJT (https://pje.csjt.jus.br/).
necessarios para acessar o servico.

Os conteudos sao disponibilizados e editados na Wiki e os pedidos de acesso deverao ser

Forma de prestagdo do servico realizados por demandas registradas no projeto SAN do Jira.
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Principais etapas para o

. Disponibilizacdo de conteudos e permissao de acesso para atualizacdo.
processamento do servico

Tefn!)o para atendimento (prazo 10 dias.
maximo)

Forma de comunicagao com o

.- . ira.
solicitante do servico J

Locais, meios e formas para acessar o

. https://san-doc.csjt.jus.br/
servico

Resolucdo n.° 331/CSJT, de 29 de abril de 2022.

Fundamentacao Legal . .
Resolucdo n.° 333/CSJT, de 29 de abril de 2022.

Outras Informacdes
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