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indice de Atendimento da Demanda na Execuc¢&o - IADex
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Indicador: 1
indice de Cooperacdo (ICOOP)

Formula:

ICOOP= Total de parcerias vigentes que geraram resultados concretos nos ultimos 12

meses / Total de parcerias vigentes.

Detalhamento:

Consideram-se parcerias vigentes e que geraram resultados para a instituicdo aquelas
que foram utilizadas, nos ultimos 12 meses, para apoiar iniciativas pertinentes a um
ou mais objetivos estratégicos.

Rol de parcerias consideradas: Convénios, protocolos de intencbes, termos de
cooperagao técnica e adesdes a e esses termos.

Indicador: 2
indice de Satisfacdo Social (ISS)

Formula:

ISS= Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada anualmente pelos TRTs

Detalhamento:

A pesquisa de satisfagdo sera medida pelo indicador denominado ISS, préprio da
Justica do Trabalho e serd elaborada pelo CSJT com a participacdo de representantes
dos TRTs, de maneira a estabelecer uma padronizagao para o segmento.

O CSIJT definira, em conjunto com os TRTs, temas e critérios comuns as pesquisas de
satisfacdo a serem aplicadas nos Tribunais. Estes poderdao acrescentar temas e
questdes especificas considerando as peculiaridades e especificidades de cada
instituicdo. Dentre outros, os critérios de pontuacdo e tabulacdo deverdo obedecer a
um critério de padronizagao.

O CSJT definird Grupo de Trabalho com a representacdo dos TRTs. O referido Grupo,
considerando exemplos ja utilizados, deverd elaborar Modelo de Pesquisa de
Satisfagdo a ser padronizada (Pesquisa Satisfacao JT), para aplicagdo ainda no
exercicio de 2013.
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Indicador: 3
indice de Clima Organizacional (ICO)

Formula:

ICO= Resultado da Pesquisa de Clima Organizacional

Detalhamento:

Resultado da pesquisa de clima com a avaliacdo alcancada pelo item que mensura a
comunicacgao interna do Orgao.

O CSIJT definira, em conjunto com os TRTs, temas e critérios comuns as pesquisas de
clima a serem aplicadas nos Tribunais do Trabalho, podendo, cada TRT, acrescentar
temas e questoes especificas do contexto do Tribunal.

Também aqui os critérios de pontuacdao e tabulacdo, entre outros, deverdo ser
padronizados.

O CSIJT definira Grupo de Trabalho com a representacdo dos TRTs. O referido Grupo,
considerando exemplos ja utilizados, deverd elaborar Modelo de Pesquisa de
Satisfacdo a ser padronizada (Pesquisa Satisfacdao JT), para aplicacdo ainda no
exercicio de 2013.

Indicador: 4
Indice de Divulgacdo na Midia (ID)

Formula:

ID= Total de publicacdes sobre o Tribunal veiculadas na midia

Detalhamento:



Publicacdes sobre o tribunal veiculadas em todos os tipos de midia, ainda que réplicas
- 0 mesmo tema podera ser contabilizado de acordo com a quantidade de publicacbes/
replicagdes. Serao consideradas as publicacdes positivas e neutras.

O Total de publicacdes sera o acumulado dos parametros: publicagdes positivas e
publicagbes neutras.

Quanto a metodologia, sugere-se avaliar a possibilidade de apoio especializado.

Indicador: 5
indice de Sucesso na Execucdo dos Projetos Estratégicos (ISEPE)

Formula:

ISEPE= (Quantidade de projetos estratégicos executados dentro do prazo e escopo

acordados/Total de projetos estratégicos) x 100

Detalhamento:

Avaliacdo da qualidade de implementacdo dos projetos alinhados ao plano estratégico
institucional, contemplando a Resolucao N°© 97/CSJT, de 23 de marco de 2012. O
escritério de projetos deve medir mensalmente quantos projetos estratégicos do total
estdo dentro do cronograma, escopo e custo previstos e ndo somente ao término do
projeto.

Para efeito do levantamento, devem ser considerados como estratégicos os projetos
formalmente constituidos e estruturados como tal.

Para inclusdao de dados no parametro de projetos dentro do prazo e escopo, devem ser
considerados os dados da linha de base ou as alteragbes feitas formalmente no
projeto, com a tolerancia maxima de 80%.

Indicador: 6
indice de Cumprimento de Metas Nacionais (ICMN)

Formula:



ICM= NUmero de metas nacionais cumpridas no ano/Total de metas nacionais para

cumprimento no ano.

Detalhamento:

Metas nacionais (gerais e especificas por segmento de Justica) para cumprimento no
ano de referéncia.

Usar como referéncia os dados langados no Sistema de Gestdo Estratégica da JT -

SIGEST, item (mapa comparativo), que deve ser equivalente aos lancados no sistema
de metas do CNJ.

Indicador: 7

Indice de Responsabilidade Social (IRS)

Formula:

IRS= NUmero Total de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais.

Detalhamento:

NUumero total de pessoas beneficiadas com os projetos sociais desenvolvidos pelo
tribunal.

Neste indicador sdo considerados os programas que envolvem as areas social e
ambiental.

Como pessoas beneficiadas entendem-se os terceirizados, estagiarios, familiares de
servidores e pessoas da comunidade em geral, alcancadas pelos programas.

A seguir alguns exemplos de projetos:
- Escola para terceirizados;

- Cooperativa de catadores;

- Visitas programadas ao Tribunal;

- Doagdes e contratos de prestacdo de servigos realizada por portadores de
necessidades especiais.



Indicador: 8
indice de Consumo de Papel (ICP)

Formula:

ICP= Total de Resmas consumidas no més/Total de colaboradores

Detalhamento:

Per capita inclui o numero total de pessoas trabalhando no Tribunal (colaboradores =
magistrados, servidores ativos, terceirizados, requisitados).

Pelo parametro de resma consumida, considera-se o niumero de resmas baixadas do
almoxarifado.

Entende-se por colaboradores a forca de trabalho total considerada pela Resolugao
n°76/2009, do CNJ.

Indicador: 9
Indice de Consumo de Agua (ICA)

Formula:

ICA= Volume total de dgua consumida no més/Total de colaboradores.

Detalhamento:

Per capita inclui o niumero total de pessoas trabalhando no Tribunal (colaboradores =
magistrados, servidores ativos, terceirizados, requisitados).

O paréametro “volume de dgua consumida” sera demonstrado em metros cubicos (M3).

Entende-se por colaboradores a forca de trabalho total considerada pela Resolugao
n°76/2009, do CNJ.



Indicador: 10

indice de Consumo de Energia (ICE)

Formula:

ICE= Consumo Total de energia do més/Total de colaboradores.

Detalhamento:

Per capita inclui o nUmero Total de pessoas trabalhando no Tribunal (colaboradores =
magistrados, servidores ativos, terceirizados, requisitados).

O parametro energia consumida, serd demonstrado em Kwh.

Entende-se por colaboradores a forca de trabalho Total considerada pela Resolucdo
n°76/2009, do CNJ.

Indicador: 11

indice de Atrasos no Processos (IAP)

Formula:

IAP= CNP/TPB

Detalhamento:

Calculo das variaveis conforme Resolugao n® 76/2009 do Conselho Nacional de
Justica.

Casos Novos Pendentes (CNP): o Total de Casos Pendentes no 2° Grau, Casos
Pendentes de Conhecimento em 1° Grau, Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 1°
Grau, Casos Pendentes de Execugdo de Titulo Extrajudicial no 1° Grau (exceto
execugOes fiscais) e Execugles Judiciais pendentes em 1° Grau no periodo de
apuracgao.

Total de Processos Baixados (TPB): o Total de Processos Baixados no 2° Grau, Total
de Processos de Conhecimento Baixados no 1° Grau, Total de Processos Baixados de
Execugdo Fiscal no 1° Grau, Total de Processos Baixados de Execugdo de Titulos



Extrajudiciais no 1° Grau (exceto execucodes fiscais), e Total de Processos Baixados de
Execucgdo Judicial no 1° Grau no periodo de apuragao.

Os conceitos utilizados nos parametros estdo alinhados aos do CNJ.

Indicador: 12

Indice de Atendimento da Demanda (IAD)

Formula:

IAD= TPB/CN

Detalhamento:

Calculo das variaveis conforme Resolugao n® 76/2009 do Conselho Nacional de
Justica.

Total de Processos Baixados (TPB): o Total de Processos Baixados no 2° Grau, Total
de Processos de Conhecimento Baixados no 1° Grau, Total de Processos Baixados de
Execugdo Fiscal no 1° Grau, Total de Processos Baixados de Execugdo de Titulos
Extrajudiciais no 1° Grau (exceto execucdes fiscais), e Total de Processos Baixados de
Execucdo Judicial no 1° Grau no periodo de apuracado. Casos Novos (CN): o Total de
Casos Novos no 2° Grau, Casos Novos de Conhecimento em 1° Grau, Casos Novos de
Execugdo Fiscal no 1° Grau, Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial no 1°
Grau (exceto execucoes fiscais) e Execucbdes Judiciais em 1° Grau no periodo de
apuracgao.

Casos Novos (CN): o Total de Casos Novos no 2° Grau, Casos Novos de Conhecimento
em 1° Grau, Casos Novos de Execucgao Fiscal no 1° Grau, Casos Novos de Execucdo de
Titulo Extrajudicial no 1° Grau (exceto execucdes fiscais) e Execugdes Judiciais em 1°
Grau no periodo de apuracdo.

- Por baixados deverdao ser considerados os processos solucionados, conforme
metodologia utilizada pelo C. TST na consolidacdo Estatistica da Justica do Trabalho.
Nesse sentido, sugere-se a adocdo das definicdes da meta 1/2012 do CNJ] (fase de
conhecimento) e meta 17/2012, sendo que em relacdo a esta, somente devera ser
considerada a relagao entre as execucgdes encerradas e as iniciadas (sem a referéncia
ao percentual de execucbes encerradas em 2011).

Os conceitos utilizados nos parametros estdo alinhados aos do CNJ.



Indicador: 13

Taxa de Congestionamento (TC)

Formula:

TC= 1-TPB/(CN+CNP)

Detalhamento:

Calculo das variaveis conforme Resolugao n® 76/2009 do Conselho Nacional de
Justica.

Total de Processos Baixados (TPB): o Total de Processos Baixados no 2° Grau, Total
de Processos de Conhecimento Baixados no 1° Grau, Total de Processos Baixados de
Execugdo Fiscal no 1° Grau, Total de Processos Baixados de Execugdo de Titulos
Extrajudiciais no 1° Grau (exceto execucodes fiscais), e Total de Processos Baixados de
Execugdo Judicial no 1° Grau no periodo de apuragdao. Casos Novos (CN): o Total de
Casos Novos no 2° Grau, Casos Novos de Conhecimento em 1° Grau, Casos Novos de
Execucdo Fiscal no 1° Grau, Casos Novos de Execucao de Titulo Extrajudicial no 1°©
Grau (exceto execucgoes fiscais) e Execucgbes Judiciais em 1° Grau no periodo de
apuracao.

Casos Novos (CN): o Total de Casos Novos no 2° Grau, Casos Novos de Conhecimento
em 1° Grau, Casos Novos de Execucgao Fiscal no 1° Grau, Casos Novos de Execucdo de
Titulo Extrajudicial no 1° Grau (exceto execugoes fiscais) e Execugdes Judiciais em 1°
Grau no periodo de apuracdo.

Os conceitos utilizados nos parametros estdo alinhados aos do CNJ.

Indicador: 14

Indice Médio de Tempo de Tramitacdo (IMT)

Formula:

IMT= TMT1°C + TMT19E + TMT20°

Detalhamento:
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TMT1°C: Tempo médio de tramitagdo do ajuizamento da agdo até o encerramento

da liquidacao.

TMT1°E: Tempo médio de tramitacdo do inicio ao encerramento da execucao.

TMT2°: Tempo médio de tramitacdo da autuagao até a baixa.

Entenda-se por:

TMT10°C: Tempo médio em dias de tramitacdo do protocolo da acdo no 1° Grau até a
baixa do conhecimento, sendo esta baixa: a remessa para instadncia superior,
arquivamento ou transito em julgado da sentenca.

TMT1°E: Tempo médio em dias de tramitacdo do inicio ao encerramento da execucgao,
excetuando execugao provisoria.

TMT20: Tempo médio em dias de tramitacdo do protocolo da agdo no 2° Grau até a
baixa no 2° Grau.

Indicador: 15

indice Médio de Tempo de Tramitacdo dos Processos de Aquisicdo de Bens
e Servigos (IMTPA)

Formula:

IMTPA= Somatério (data de publicacdo - data de protocolo)/licitacdes bem sucedidas.

Detalhamento:

Mensura o tempo médio de tramitagdo dos processos de aquisicdo de bens e servigos
do 6rgdo na modalidade pregdo, considerando:

Data da Publicacdo: data em que o resultado da licitacao foi homologado.

Data do Protocolo: data em que o pedido de aquisicdo de bens ou servico foi
apresentado pela area requisitante.

Nos processos de compra programada, considera-se a data de autuacdo do processo.

Licitacbes bem sucedidas: numero de licitagdes em que o objeto foi homologado ao
licitante.
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Indicador: 16

indice de Atendimento da Demanda de Execucao (IADEX)

Formula:

IADEX= TPB1%ex/CN10%ex

Detalhamento:

Calculo das variaveis conforme Resolugao n® 76/2009 do Conselho Nacional de
Justica.

Casos Novos de Execucdao no 1° Grau (CN1%ex): Casos Novos de Execugdo Fiscal no
19 Grau, Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial no 1° Grau (exceto
execugoes fiscais) e Execugoes Judiciais em 1° Grau no periodo de apuracgdo. Total de
Processos Baixados de Execugao no 1° Grau (TPB1%ex):

Total de Processos Baixados de Execucdo Fiscal no 1° Grau, Total de Processos

Baixados de Execucgao de Titulos Extrajudiciais no 1° Grau (exceto execucgdes fiscais) e
Total de Processos Baixados de Execucdo Judicial no 1° Grau no periodo de apuracdo.

Indicador: 17

Indice de Acesso & Justica (IAJ) - Casos Novos por Habitante

Formula:

IAJ= CN/HAB

Detalhamento:

Calculo das variaveis conforme Resolugao n® 76/2009 do Conselho Nacional de
Justica.

Casos Novos (CN): o Total de Casos Novos no 2° Grau, Casos Novos de Conhecimento
em 10 Grau, Casos Novos de Execucdo no 1° Grau no periodo de apuracao.
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NUumero de Habitantes (Hab): Nimero de habitantes no local de jurisdicdo do Tribunal
baseado nas estimativas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
no periodo de apuracao (Fonte: IBGE).

Conforme apurado para no ambito da Justica em numeros.

Indicador: 18

indice de Capacitacdo (IC)

Formula:

IC= Quantidade média de horas de capacitacdo/Total de servidor e magistrados

Detalhamento:

Garantir o desenvolvimento das competéncias estratégicas de magistrados e
servidores. Obs: No futuro este indicador sera alterado para acompanhar a Gestao por
Competéncia.

Para o pardmetro quantidade média de horas de capacitacdo, informar apenas a
quantidade de horas capacitagcdao/més para possibilitar a apuragao da média.

Cursos considerados no calculo: cursos oferecidos no programa de treinamento e
desenvolvimento do Tribunal, cursos oferecidos pelas Escolas da Magistratura, além de

acOes de demandadas pelas unidades, por meio de eventos internos ou externos de
capacitacao.

Indicador: 19

Indice de Cumprimento das Metas Regionais (ICMR)

Férmula:

ICMR= (metas estratégicas do plano do tribunal alcancadas/Total de metas estratégicas

do plano) x 100

Detalhamento:
13



Mede a motivagdo dos colaboradores por meio do real alcance de metas definidas.

No parametro “metas alcancadas” devera ser informado o total das metas anuais que
ja foram atingidas.

Indicador: 20

indice de Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (IPJE)

Formula:

IPJE= (Numero de varas do tribunal com PJE implantado/Total de varas do Tribunal) x
100.

Detalhamento:

Considera-se implantado o PJE quando a vara do trabalho passar a receber processos
somente por intermédio desse sistema.

Indicador: 21

Indice de Execucdo Orcamentaria (IEO)

Formula:

IEO= (valor executado/valor disponibilizado) x 100

Detalhamento:

A execucao deve ser medida em cada umadas agdes que compOem as atividades
administrativas (apreciacdo de causas da Justica do Trabalho, Assisténcia Juridica a
Pessoas Carentes, Manutencao de Varas Itinerantes e Comunicagdao e Divulgacao
Institucional).

Sera aplicado para o calculo o mesmo detalhamento utilizado para a apuracdo da Meta
Nacional n©14/2013.
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Esclarecimentos:

Sao considerados como orcamento disponivel os recursos passiveis de empenho, nao
devendo ser incluido no calculo aqueles que sejam objeto de contingenciamento.
Entende-se por despesas executadas as despesas liquidadas.

A execucdo deve ser medida em cada uma das acdOes que compdem as atividades
administrativas (apreciagdo de causas da Justica do Trabalho, Assisténcia Juridica a
Pessoas Carentes, Capacitacdo de Recursos Humanos, Manutencdo de Varas
Itinerantes e Comunicacao e Divulgacdo Institucional).

Para efeito deste levantamento, ndo devem ser incluidas as despesas executadas com
recursos provenientes de convénios com instituicoes financeiras, que se referem aos
valores depositados pelos bancos conveniados na Conta Unica do Tesouro Nacional,
mediante Guia de Recolhimento da Unido, a titulo de contrapartida financeira pela
administracdo de depdsitos judiciais, precatdrios e sentencas de pequeno valor, que
constituem receita classificada na fonte 181, conforme o disposto na Resolugdo CSJIT
n.° 87, de 25 de novembro de 2011.

Indicador: 22

Indice de Satisfacdo dos Usudrios de Servicos do TI (ISUTI)

Formula:

ISUTI= Avaliacdo da satisfacdo com a comunicacdo e produtos/servigos de TI

Detalhamento:

A Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios em relagdo aos produtos e servigos oferecidos
pela drea de Tecnologia da Informagao - TI, com a finalidade avaliar a qualidade dos
servicos prestados pela TI do Tribunal. O CSJT definird em conjunto com os TRTs
temas e critérios comuns as pesquisas dos usuarios de TI a serem aplicadas nos TRTs,
e estes poderdo acrescentar temas e questdes especificas considerando as
peculiaridades do Tribunal. Os critérios de pontuacdo, tabulacdo entre outros deverao
ser padronizados.

O CSJT definird, em conjunto com os TRTs, temas e critérios comuns as pesquisas de
satisfacdo de TI a serem aplicadas nos Tribunais. Estes poderdo acrescentar temas e
questdes especificas considerando as peculiaridades e especificidades de cada
instituicdo. Dentre outros, os critérios de pontuacdo e tabulacdo deverdo obedecer a
um critério de padronizacao.

O CSIT definira Grupo de Trabalho com a representacdo dos TRTs. O referido Grupo,
considerando exemplos ja utilizados, deverd elaborar Modelo de Pesquisa de
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Satisfacdao de TI a ser padronizada (Pesquisa Satisfacao de TI), para aplicacdo ainda
no exercicio de 2013.
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INDICADORES NACIONAIS DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
JUSTICA DO TRABALHO

1. Iindice de Capacitacdo dos Servidores de TI - ICTI

2. Indice de Execucdo do Orcamento de TI - IEOTI

3. Indice de Atendimento aos Padrdes Nacionais de TI - IAPTI
4. indice de Registro de Indisponibilidade de Servicos de TI -
IISTI

5. Indice de Cumprimento das Metas do PETI - ICMTI

6. Indice de Sucesso na Execucdo de Projetos de TI - IEPTI
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Indicador: 1
indice de Capacitacao dos Servidores de TI (ICTI)

Formula:

ICTI= NUmero de horas de capacitagdo em TI/Total de servidores de TI.

Detalhamento:

Quantidade Total de horas de treinamento dos servidores de TI, registradas na area
de recursos humanos do TRT.

Indicador: 2

Indice de Execucdo do Orcamento de TI (IEOTI)

Formula:

IEOTI= Orcamento do TI executado no ano/or¢camento disponibilizado para TI no ano.
Detalhamento:

A execucdo deve ser medida nas acdes que compdem orcamento destinado aos
projetos de TI.

Indicador: 3

indice de Atendimento aos Padrdes Nacionais de TI estabelecidos na
Resolucao 90 e 136 do CNJ (IAPTI)

18



Formula:

IAPTI= (nimero de parametros atendidos/nimero total de parametros definidos nas

resolugdes) x 100.

Detalhamento:

Avaliacdo do nivelamento dos requisitos de tecnologia da informacdo no ambito da
Justica do Trabalho.

Indicador: 4

indice de Registro de Indisponibilidade de Servicos de Tecnologia da
Informacao (IISTI)

Formula:

IISTI= Quantidade de registros de indisponibilidade de servicos.

Detalhamento:

NUumero de registros da Central de Atendimento classificados na ferramenta de Service
Desk como indisponibilidade de servigos de infraestrutura e/ou sistemas de tecnologia
de informacao.

Indicador: 5
indice de Cumprimento das Metas do PETI (ICMTI)

Formula:

ICMTI= Numero de metas do PETI cumpridas/nimero Total de metas do PETI

Detalhamento:
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Nivel de alcance geral das metas do TRT em relagdo ao planejamento estabelecido no

PETI (Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao) do TRT.

Indicador: 6

Indice de Sucesso na Execucdo de Projetos de TI (ISEPTI)

Formula:

ISEPTI= (Qualidade de projetos do TI concluidos dentro do prazo e escopo

acordados/quantidade de projetos concluidos) x 100

Detalhamento:

Avaliacdo da qualidade de implementacao dos projetos de TI, alinhados ao
planejamento de TI. A area de TI deve medir mensalmente quantos projetos
estratégicos do total estdo dentro do cronograma, escopo e custo previstos e ndo
somente ao término do projeto.
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