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PROCESSO N° TST-CSJT-MON - 2305-24.2023.5.90.0000

ACORDAO
Conselho Superior da Justica do Trabalho
CSRMC

AUDITORIA SISTEMICA. AVALIACAO DOS TRABALHOS
DESENVOLVIDOS PELOS TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO
NA AREA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13? REGIAO. 1. Trata-
se de procedimento de Monitoramento que visa acompanhar o
cumprimento, por parte do Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido, das recomendagdes contidas no acérddo proferido nos
autos do processo CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000, que deliberou
sobre a auditoria sistémica de levantamento e avaliagdo da
gestao de servicos de Tecnologia da Informag¢ao no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus. 2. Diante do
relatorio, estudos e conclusdo da darea técnica responsavel,
impde-se homologar o resultado e o Relatério Final apresentado
pela SECAUDI/CSJT na presente Auditoria Sistémica, a fim de
que sejam integralmente adotadas as medidas constantes da
Proposta de Encaminhamento. 3. Procedimento de
Monitoramento de Auditoria e Obras conhecido e, no mérito,
homologado.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Conselho Superior da Justica do
Trabalho em Monitoramento de Auditorias e Obras n° TST-CSJT-MON-2305-24.2023.5.90.0000, em que
é Interessado TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO.

Inicialmente, ressalta-se que a referéncia “fl.” corresponde ao arquivo PDF gerado
pelo sistema eSl).

Trata-se de procedimento de Monitoramento que visa acompanhar o
cumprimento, por parte do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, das recomendac¢fes contidas
no acérdao proferido nos autos do processo CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000, que deliberou sobre a
auditoria sistémica de levantamento e avaliacdo da gestdo de servicos de Tecnologia da Informacdo no
ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, homologando seu resultado final.

Conforme fls. 81/82, solicitou-se ao Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regido,
mediante a Requisicdo de Documentos e Informacdes n° 010/2023, de 24/05/2023, o preenchimento de
questionario eletrénico com vista ao encaminhamento de documentos e informacdes habeis a
demonstrar a adogao das providéncias determinadas pelo Plenario do CSJT.

Ato continuo, a Secretaria de Auditoria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (SECAUDI/CSJT) manifestou-se nos termos do Relatério de Monitoramento, conforme fls.
94/140.

Consta nos autos, ainda, o Anexo | do Relatério de Monitoramento as fls. 141/143,
referente as “Recomendacbes ndo contempladas no plano de agdo do TRT da 13° Regido”, o Caderno de
Evidéncias 1, com documentos relativos ao monitoramento em questdo, conforme fls. 144/446, bem
como a Informagdo SECAUDI/CSJT n. 029/2024 as fls. 447/448.

E o relatério.

voToO
CONHECIMENTO

Com fundamento no disposto nos artigos 37, |, alinea “h”, e 122 do Regimento
Interno deste Conselho Superior da Justica do Trabalho, conheco do presente procedimento de
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Monitoramento de Auditorias e Obras.
MERITO

Conforme relatado, trata-se de procedimento de Monitoramento de Auditorias e
Obras, instaurado no ambito do Conselho Superior da Justica do Trabalho, para verificar o
cumprimento, pelo Tribunal Regional do Trabalho da 13 Regido, das determinagdes insertas no acérdao
CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000, acerca da avaliacdo da gestdo de servicos de tecnologia da informacgdo no
ambito da Justica do Trabalho de 12 e 2° graus.

Foram encaminhadas, a época, as seguintes recomendacdes ao TRT da 13? Regido:

“Resumeme-se abaixo as recomendagdes alvo deste monitoramento:

|- aprimore seu processo de gerenciamento de nivel de servigo de TI, incluindo controles
internos que assegurem a integracao com os processos de gerenciamento de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericao das metas dos niveis de servico;

II- aprimore seu processo de gerenciamento de catalogo de servigo de Tl, incluindo a definicdo

de metas para os indicadores de desempenho do processo, com vistas a sua melhoria continua.

Ill- implante e observe seu processo de gerenciamento de capacidade de TI, definindo os

indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

IV- implante e observe seu processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, definindo os

indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

V- aprimore seu processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes

elementos:

a) controles internos que garantam a avaliacdo e classificacdo dos riscos envolvidos nas
mudancas na etapa de avaliacdo e priorizacdo das mudangas;

b) revisdo do modelo de requisicdo de mudanca (RdM), de forma a contemplar os seguintes
elementos: responsabilidades das autoridades de mudanga; duracdo e limites;
procedimentos de escalada; e sugestdo de urgéncia; e

c) afericdo dos indicadores e definicdo de metas, com vistas a sua melhoria continua.

VI- aprimore seu processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os

seguintes elementos:

a) detalhamento das atividades previstas no processo, em especial quanto a identificagdo dos
itens de configuracdo (ICs), de forma a contemplar: a defini¢cdo dos critérios para a sele¢do
dos ICs e seus componentes; e a especificacdo dos atributos relevantes para cada IC; e

b) definicdo de um modelo Iégico dos servicos, ativos e infraestrutura, que classifica os ICs e
registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles;

c) afericdo dos indicadores e definicdo de metas, com vistas a sua melhoria continua.

VII- aprimore seu processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de servigos de TI,

incluindo os seguintes elementos:

a) interface com o processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI;

b) plano de liberacdo e implantacdo, prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de
conhecimentos para os usuarios e as fun¢des de operagdo de servico; e

c) afericdo dos indicadores e definicdo de metas, com vistas a sua melhoria continua.

VIlI- defina, aprove formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento

de TI, contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) descricdo das atividades de concepgdo e manutencdo das bases de conhecimento de
incidentes e problemas;

c) controles internos que garantam sua integracdo com processos de gerenciamento de
incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e de liberacdo, com vistas
manutencdo da base de conhecimento; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

IX- defina, aprove formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,

contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) detalhamento das atividades previstas, contendo, no minimo: deteccdo, classificacdo e
resposta aos eventos;

c) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

d) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

X- aprimore seu processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes

elementos:

a) interface com o processo de gerenciamento de problemas; e

b) definicdo de metas para os indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria
continua.

XlI- aprimore seu processo de cumprimento de requisi¢des de TI, definindo metas para os

indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Xll- aprimore e estabeleca efetivamente seu processo de gerenciamento de problemas de TI,

incluindo os seguintes elementos:

a) atividade de revisdo de problemas graves; e

b) definicdo das metas para os indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria
continua.”

Por oportuno, registra-se que, conforme Anexo | do Relatério de Monitoramento
(fls. 141/143), ha algumas recomendacdes que ndo foram contempladas no plano de acdo do TRT da 13?
Regido, quais sejam:

“1. aprimore seu processo de gerenciamento de nivel de servico de Tl, incluindo os seguintes
elementos:
a) o aprimoramento dos acordos de nivel de servico, de forma a conter a definicdo das metas
de qualidade e de desempenho; e
b) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os acordos de nivel de
servigo firmados com o negécio para os servigos entregues pela TI.
2. aprimore seu processo de gerenciamento de catdlogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:
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a) catalogo de servigo técnico, contendo, no minimo, os relacionamentos dos servigos com os
componentes e itens de configuragdo (ICs).
3. implante e observe seu processo de gerenciamento de capacidade de TI, contendo, no
minimo:
a) definicdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo, a descri¢do das
atividades previstas; e
b) definicdo dos subprocessos de capacidade de servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servigos e dos componentes individuais
deTI.
4. implante e observe seu processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, contendo, no
minimo:
a) definicdo e aferi¢do de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos
servigos e componentes individuais de TI.
5. aprimore seu processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos:
a) a concepgdo e manutencdo de uma base de dados de gerenciamento de configuracao
(BDGC) integrada, com o registro dos ICs (itens de configuracao) e seus relacionamentos.
6. defina, aprove formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:
a) procedimentos que permitam comparar o desempenho e comportamento operacional atual
com os padrdes de desenho e Acordos de Nivel de Servico (ANS).
7. aprimore e estabeleca efetivamente seu processo de gerenciamento de problemas de TI,
incluindo os seguintes elementos:
a) controles internos que assegurem a sua plena observancia.”

Pois bem.

Ap6s a analise dos documentos, dados e informag6es apresentados pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 13° Regido, sobre o cumprimento do acérdao referido, a Secdo de Auditoria de
Gestdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao-SAGTIC/SECAUDI/CSJT apresentou o Relatério de
Monitoramento, de seguinte teor, aqui resumida a parte conclusiva:

“T...]

(...) verifica-se que, dos 26 itens analisados, 19 foram implementados, 4 encontram-se
parcialmente implementados e 3 ndo foram implementados.

Nesse cendrio, destacam-se, como recomendag¢des implementadas, o aprimoramento dos
processos de gerenciamento de nivel de servico de TIC e de gerenciamento de catalogo de servicos
de TIC, além da definicdo, aprovacdo e implantacdo do processo de gerenciamento de eventos de
TIC.

Outrossim, verificou-se em implementacdo a recomendacdo que trata do aprimoramento e
estabelecimento do processo de gerenciamento de problemas de TIC, visto que o processo encontra-
se em fase de implantagdo.

Verificaram-se ainda, como parcialmente implementadas, as recomendagdes que tratam do
aprimoramento dos processos de gerenciamento de mudancas e de gerenciamento de liberagdo e
implantacdo de servicos de TIC, devido a ndo afericdo de seus respectivos indicadores de
desempenho; bem como da recomendacdo acerca da definicdo, formalizacdo e implantacdo do
processo de gerenciamento de conhecimento de TIC, pois ndo houve previsdo de integracdo com os
processos de gerenciamento de mudanca e de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de
servigos de TIC.

Por fim, constatou-se que a recomendacdo a respeito do aprimoramento do processo de
gerenciamento de configuracdo e ativos de TIC ndo foi implementada.

Quanto as recomendacBes que se encontram parcialmente implementadas ou ndo
implementadas, reitera-se a necessidade de sua efetiva implementacdo pelo Tribunal, ressaltando-se
que estas poderdo ser avaliadas em auditorias futuras.

Na mesma esteira, alerta-se o TRT que os 9 itens ndo contemplados em seu plano de agao,
Anexo | deste relatério, potencializam alguns riscos relacionados a gestdo dos servicos de TIC,
portanto se recomenda ao Tribunal reavaliar a situa¢do, com vista a plena implementacdo das
recomendacgdes exaradas pelo CSJT.

De todo modo, considera-se que as agdes conclusas j& minimizam riscos significativos
relacionados a governanca e a gestdo de TIC do Tribunal, bem como a entrega dos servicos
informatizados e aos investimentos realizados pelo Tribunal Regional e pelo préprio CSJT.

Por essa razdo, diante do aprimoramento na gestdo de servicos de TIC do érgdo, entende-se
desnecessdria a continuagdo dos procedimentos de monitoramento no ambito do CSJT.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, propde-se ao Conselho Superior da Justica do Trabalho:

4.1 considerar implementadas, pelo Tribunal Regional do Trabalho da 13* Regido, as
recomendacgdes relativas ao aprimoramento dos processos de gerenciamento de nivel de servico de
TIC; de gerenciamento de catdlogo de servico de TIC; de gerenciamento de capacidade de TIC; de
gerenciamento de disponibilidade de TIC; de gerenciamento de incidentes de TIC; de cumprimento
de requisi¢des de TIC; e a definicdo, aprovacdo e implantacdo do processo de gerenciamento de
eventos de TIC (Relatério de Auditoria - Se¢do 2.13.1.9 - Itens LILIILIV,IX,X e XI);

4.2 reiterar ao Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regido a necessidade de concluir a
implementacdo das recomendacdes relativas ao aprimoramento dos processos de gerenciamento de
mudancas, de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de servicos de TIC e de gerenciamento de
conhecimento de TIC; bem como de conferir a efetiva implementacdo dos processos de
gerenciamento de configuracdo e ativos de TIC e de gerenciamento de problemas de TIC (Relatério
de Auditoria - Se¢do 2.13.1.9 - itens V,VI,VILVIII e XII);

4.3 alertar o Tribunal Regional do Trabalho da 13 Regido quanto aos riscos relacionados a
gestao dos servicos de TIC, em decorréncia da ndo implementacgao dos itens ndo contemplados no
plano de acdo elaborado para implementacao das recomendagdes exaradas pelo CSJT (Anexo | deste
Relatério);

4.5 oficiar ao Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, a fim de cientifica-lo da decisdo;

4.6 arquivar os presentes autos.”

Em sintese, o parecer apresentado pela area técnica competente foi no sentido de
que a primeira fase foi concluida e que, quanto a segunda fase, dos vinte e seis itens referentes as doze
recomendacBes deste monitoramento, dezenove foram implementados, quatro parcialmente
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implementados e trés ndo foram implementados.

Com amparo no parecer produzido pela area técnica, entende-se desnecessdria a
continuacdo dos procedimentos de monitoramento do ambito do CSJT acerca do cumprimento das
deliberagdes contidas no acérdao proferido pelo TRT da 13® Regido, nos autos do CSJT-A-902-
93.2021.5.90.0000, ressalvando-se a observancia ao item 4.2 e destacando-se que as recomendacdes
exaradas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho devem ser plenamente implementadas,
podendo ser objeto de avaliagdo em futuras auditorias realizadas pela SECAUDI/CSJT.

No que se refere ao item 4.3, recomenda-se ao Tribunal reavaliar a
implementacdo das recomendacgdes exaradas pelo CSJT, haja vista os 9 itens ndo contemplados no plano
de acdo potencializam riscos relacionados a gestdo dos servigos de TIC.

Diante do trabalho técnico realizado, propde-se a homologacdo integral do
Relatério de Monitoramento elaborado pela SECAUDI/CSJT, para: 1) considerar implementadas, pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 13 Regido, as recomenda¢des relativas ao aprimoramento dos
processos de gerenciamento de nivel de servico de TIC; de gerenciamento de catalogo de servico de TIC;
de gerenciamento de capacidade de TIC; de gerenciamento de disponibilidade de TIC; de gerenciamento
de incidentes de TIC; de cumprimento de requisi¢des de TIC; e a defini¢cdo, aprovagdo e implantacdo do
processo de gerenciamento de eventos de TIC (Relatério de Auditoria - Se¢do 2.13.1.9 - Itens LILIILIV,IX,X
e Xl); 2) reiterar ao Tribunal Regional do Trabalho da 13® Regido a necessidade de concluir a
implementacdo das recomendacdes relativas ao aprimoramento dos processos de gerenciamento de
mudancas, de gerenciamento de liberacdo e implantagdo de servicos de TIC e de gerenciamento de
conhecimento de TIC; bem como de conferir a efetiva implementacdo dos processos de gerenciamento
de configuracdo e ativos de TIC e de gerenciamento de problemas de TIC (Relatério de Auditoria - Secao
2.13.1.9 - itens V,VLVILVIII e XIlI); 3) alertar o Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido quanto aos
riscos relacionados a gestao dos servigos de TIC, em decorréncia da ndo implementac¢do dos itens nao
contemplados no plano de a¢do elaborado para implementacdo das recomendacdes exaradas pelo CSJT
(Anexo | deste Relatdrio); 4) oficiar ao Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, a fim de cientifica-lo
da decisdo; e 5) arquivar os presentes autos.

ISTO POSTO

ACORDAM o0s Membrosdo Conselho Superior da Justica do Trabalho, por
unanimidade, CONHECER do procedimento de Monitoramento de Auditorias e Obras - MON, e, no
mérito, HOMOLOGAR INTEGRALMENTE o Relatério de Monitoramento elaborado pela SECAUDI/CST,
para: 1) considerar implementadas, pelo Tribunal Regional do Trabalho da 13° Regido, as
recomendacdes relativas ao aprimoramento dos processos de gerenciamento de nivel de servico de TIC;
de gerenciamento de catalogo de servico de TIC; de gerenciamento de capacidade de TIC, de
gerenciamento de disponibilidade de TIC; de gerenciamento de incidentes de TIC; de cumprimento de
requisi¢des de TIC; e a definicdo, aprovacado e implanta¢ao do processo de gerenciamento de eventos de
TIC (Relatorio de Auditoria - Secdo 2.13.1.9 - Itens LILIILIV,IX,X e XI); 2) reiterar ao Tribunal Regional do
Trabalho da 13 Regido a necessidade de concluir a implementa¢do das recomendacgdes relativas ao
aprimoramento dos processos de gerenciamento de mudancas, de gerenciamento de liberacdo e
implanta¢do de servicos de TIC e de gerenciamento de conhecimento de TIC; bem como de conferir a
efetiva implementacdo dos processos de gerenciamento de configuracdo e ativos de TIC e de
gerenciamento de problemas de TIC (Relatério de Auditoria - Se¢do 2.13.1.9 - itens V,VLVILVIII e XIl); 3)
alertar o Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido quanto aos riscos relacionados a gestdo dos
servicos de TIC, em decorréncia da ndo implementacao dos itens nao contemplados no plano de agao
elaborado para implementacdo das recomendacdes exaradas pelo CSJT (Anexo | deste Relatorio); 4)
oficiar ao Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, a fim de cientifica-lo da decisdo; e 5) arquivar os
presentes autos.

Brasilia, 27 de novembro de 2024.
Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
DESEMBARGADOR RICARDO HOFMEISTER DE ALMEIDA MARTINS

COSTA

Conselheiro Relator
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