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1. INTRODUCAO

Trata-se do monitoramento da implementacdo, pelo TRT
da 162 Regido, das deliberacdes do Relatério de Auditoria,
integralmente homologado conforme o Acérddo CSJT-A-902-
93.2021.5.90.0000, referente a auditoria sistémica para
avalitacdo do gerenciamento dos servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Justica do Trabalho, em
atencdo ao Plano Anual de Auditoria do CSJT para o exercicio
de 2024, aprovado pelo ATO CSJT.GP.SG n© 134/2023.

Acerca disso, convém destacar que o monitoramento da
acdo sistémica prevé pelo menos duas etapas, sendo a primeira
etapa, ja executada, na qual se verificou a entrega dos planos
de acao requeridos e sua conformidade com as deliberacdes
direcionadas aos Tribunais Regionais do Trabalho; e a segunda
etapa, em andamento, contemplando a analise dos planos de acéo

apresentados e o acompanhamento de sua execucao.

Cabe ressaltar que  foi facultado aos TRTs
jJustificarem a nao implementacdo das deliberacdes consideradas
inoportunas ou inconvenientes no momento da elaboracdo do

respectivo plano de acéo.

Portanto, este relatorio abrange somente as
deliberacdes consideradas convenientes e oportunas para
implementacdo, conforme previsto no plano de acao elaborado
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, ficando as

demais recomendacfes a serem analisadas em acbes futuras de

auditoria.
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Resume-se abaixo as deliberacdes alvo deste

Recomendar ao TRT da 162 Regiao que:

aprimore seu processo de gerenciamento de nivel
de servico de TI, incluindo o0s seguintes

elementos:

a) controles iInternos que assegurem a integracao
com 0SS processos de gerenciamento de
incidentes, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericdo das

metas dos niveis de servicgo;

b) o aprimoramento dos acordos de nivel de
servico, de forma a conter, no minimo:
definicdo das metas de qualidade e de
desempenho; e papéis e responsabilidades da

unidade de Tl e do negodcio; e

c) o estabelecimento dos acordos de nivel
operacional que suportam os acordos de nivel
de servico firmados com 0O negocio para o0S

servicos entregues pela TI.

aprimore seu processo de gerenciamento de
catadlogo de servico de Tl, incluindo a revisdo do
catadlogo de servico técnico, de forma a conter,
no minimo, os relacionamentos dos servigos com 0S

componentes e i1tens de configuracao (ICs).

)
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I11- defina, aprove formalmente e implante o0 processo
de gerenciamento de capacidade de TI, contendo,

no minimo:

a) descricdo dos papeis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

b) descricdo das atividades de monitoramento,
analise, ajuste e implementacdo eficiente das
capacidades dos servigos;

c) definicdo dos subprocessos de capacidade de
negocio, contendo, no minimo, a descricao das

atividades previstas;

d) definicdo dos subprocessos de capacidade de
servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricdo das
atividades de gerenciamento, controle e
previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas
de trabalho dos servicos e dos componentes

individuais de TI; e
e) definicdo de indicadores e metas, com vistas

a sua melhoria continua.

IV- defina, aprove formalmente e implante o processo
de gerenciamento de disponibilidade de TI,

contendo, no minimo:

a) descricao dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

b) definicéao das atividades desenhar,

implementar, medir, gerenciar e melhorar a

\-_l’.
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disponibilidade dos servigcos e componentes de
TI;

c) definicdo e afericdo de iIndicadores de
disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servigcos e componentes
individuais de TI; e

d) definicao de indicadores e metas, com vistas

a sua melhoria continua.

V- aprimore seu processo de gerenciamento de

mudancas de TIl, incluindo os seguintes elementos:

a) 1i1dentificacdo dos 1impactos e a avaliacao e
classificacdo dos riscos envolvidos nas
mudancas na etapa de avaliacdo e priorizacao

das mudancas;

b) controles internos que assegurem O registro
das mudancas nos itens de configuracao (ICs)
no Sistema de Gerenciamento de Configuracao
(SGC);

c) revisdo do modelo de requisicao de mudanca
(RdW), de forma a contemplar as
responsabilidades das autoridades de mudanca

e o0s procedimentos de escalada; e

d) afericdo dos indicadores e definicdo de metas

com vistas a sua melhoria continua;

VI- aprimore seu processo de gerenciamento de
configuracdo e ativos de TI, 1incluindo os
seguintes elementos:
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a) detalhamento das atividades previstas no
processo, em especial quanto a identificacao
dos i1tens de configuracdo (ICs), de forma a
contemplar os critérios para a selecdo dos
ICs e a especificacao dos atributos

relevantes para cada IC; e

b) definicdo de metas para os indicadores do

processo, com vistas a sua melhoria continua.

VII- aprimore seu processo de gerenciamento de
liberacdo e implantacdo de servigcos de TI,

incluindo os seguintes elementos:

a) plano de liberacdo e implantacao, prevendo,
entre outros elementos, a transferéncia de
conhecimentos para o0s usuarios e as funcdes

de operacdo de servico;

b) 1interface com o processo de gerenciamento de

configuracédo e ativos de TI; e

c) definicao de indicadores e metas,
relacionados a liberacdo e implantacdo, com

vistas a sua melhoria continua.

VIII- defina, aprove formalmente e implante seu
processo de gerenciamento de conhecimento de TI,

contendo, no minimo:

a) descricao dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

\-_l’.
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descricdo das atividades de concepcdo e
manutencdo das bases de conhecimento de
incidentes e problemas;

controles internos que garantam sua
integracdo com 0s processos de gerenciamento
de i1ncidentes, de problemas, de configuracao,
de mudanca e de liberacdo, com vistas a
manutencdo da base de conhecimento; e

definicdo de indicadores e metas, com vistas

a sua melhoria continua.

IX- defina, aprove formalmente e i1mplante o0 processo

de gerenciamento de eventos de Tl, contemplando,

no minimo, o0s seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) detalhamento das atividades previstas,
contendo, no minimo: deteccdo, classificacao
e resposta aos eventos;

c) procedimentos que permitam comparar o]
desempenho e comportamento operacional atual
com os padrdes de desenho e Acordos de Nivel
de Servico (ANS);

d) interface com o0 processo de gerenciamento de
incidentes; e

e) definicao de indicadores e metas, com vistas
a sua melhoria continua.
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X- aprimore seu processo de gerenciamento de
incidentes de TI, definindo as metas dos
indicadores de desempenho, com vistas a sua

melhoria continua.

X1- aprimore seu processo de cumprimento de
requisigcoes de TI, definindo as metas dos
indicadores de desempenho, com vistas a sua

melhoria continua.

Determinar ao TRT da 162 Regido que:

- estabeleca controles internos que assegurem a
observacdo do seu processo de gerenciamento de
mudancas de TI.

I1- estabeleca controles iInternos que assegurem a
observancia do seu processo de gerenciamento de

configuracdo e ativos de TI.

Para a realizacao desta segunda etapa de
monitoramento, solicitou-se ao Tribunal Regional, mediante a
RDI n° 00272024, de 8/1/2024, o preenchimento de questionario
eletronico com vista ao encaminhamento de documentos e
informacdes habeis a demonstrar a adocdo das providéncias

determinadas pelo Plenario do CSJT.

Além disso, foram solicitadas informacoes
complementares ao TRT, por meio de mensagens de correio

eletrbénico, enviada em 13/9/2024.

Mediante exame da documentacao apresentada, formulou-
se juizo de valor acerca do grau de atendimento das
deliberacdes do CSJT pela Corte Regional.

Secretaria de Auditoria

[ ] . Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),
-1 conse'-!-'o Supeno r Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A4.29
J da Justica do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600
Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csit.jus.br


mailto:auditoria@csjt.jus.br

2y
PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

De todo modo, a fim de mitigar o0os riscos intrinsecos
a esta etapa de monitoramento, testes complementares serao
realizados oportunamente por ocasiao de acdes futuras a serem

planejadas.

2. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES

2.1 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO DE
TI.

2.1.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de nivel de

servico de Tl, incluindo os seguintes elementos:

o controles internos que assegurem a iIntegracao
com 0s processos de gerenciamento de incidentes, de
capacidade e de disponibilidade na definicdao e

afericdo das metas dos niveis de servico;

o o aprimoramento dos acordos de nivel de servico,
de forma a conter, no minimo: definicdo das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e
responsabilidades da unidade de Tl e do negdcio; e

o o] estabelecimento dos acordos de nivel
operacional que suportam os acordos de nivel de
servico Tfirmados com o0 negoécio para O0S Servicos

entregues pela TI.

2.1.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatério final da auditoria, em
que pese o0 tribunal possulir o0 processo de gerenciamento de
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nivel de servigco de Tl definido e formalizado, verificou-se a
oportunidade de melhoria, em razdo da falta de iIntegracdo com
0S processos de gerenciamento de incidente, de capacidade e de
disponibilidade.

Verificou-se, ainda, a oportunidade de aprimoramento
nos acordos de nivel de servico (ANS) do tribunal, visto que
restou o TRT definir as metas de qualidade e desempenho dos
servigos, assim como 0sS pape€is e as responsabilidades da TI e

dos usuarios.

Por fim, verificou-se que ndo fToram estabelecidos
acordos de nivel operacional (ANO), em conformidade com as

diretrizes do processo.

2.1.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,
que nédo atendeu a recomendacdo devido a complexidade de
integracdo com o0s processos existentes, a falta de recursos
disponiveis para realizar o0s ajustes necessarios, e a
priorizacdo de outras iniciativas de TIC que foram

consideradas mais urgentes ou estratégicas no momento.

Além disso, acrescentou que a revisao do processo de
gerenciamento de nivel de servico de TIC estava prevista para

ocorrer até junho de 2024.

2.1.4 ANALISE

Em virtude da resposta do TRT, informando que previa
a conclusdo da revisdo do processo de gerenciamento de nivel

de servico de TIC até junho de 2024, por meio de mensagem
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eletrbénica, em 13/9/2024, foir questionado ao tribunal se a
revisdao do processo foi concluida, e, caso afirmativo,

solicitado o encaminhamento da documentacdo comprobatoria.

Em resposta, o TRT declarou que o0 processo ainda se
encontrava em revisao, contudo nao disponibilizou evidéncias

das medidas adotadas até aquele momento.

Portanto, considera-se que a recomendacao exarada
pelo CSJT nao foir implementada.

2.1.5 EVIDENCIAS

o Resposta ao item 1 do questionario eletrdnico;
o Resposta do TRT — mensagem eletrbonica de
20/9/2024.

2.1.6  CONCLUSAO

Recomendacdo nao implementada.

2.1.7 EFEITOS DA NAO IMPLEMENTACAO DA RECOMENDACAO

A falta da integracdo do processo de gerenciamento de
nivel de servicos de TIC com os processos de gerenciamento de
incidente, de capacidade e de disponibilidade, bem como a
incompletude dos acordos de nivel de servicos e a Inexisténcia
dos acordos de nivel operacional potencializam 0s riscos
relacionados ao gerenciamento de servicos de TIC, podendo
comprometer a entrega e sustentacao dos servicgos

informatizados do tribunal.
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2.2 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE SERVICO
DE TI.

2.2.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de catalogo de
servico de TI, incluindo a revisdo do catadlogo de servico
técnico, de forma a conter, no minimo, os relacionamentos dos

servicos com os componentes e itens de configuracdo (ICs).

2.2.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatério Ffinal da auditoria,
verificou-se a oportunidade de melhoria do catadlogo de servico
técnico, uma vez que nao contemplava os relacionamentos dos

servicos com os componentes e itens de configuracdo (ICs).

2.2.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Catalogo de

Servico revisado.

2.2.4 ANALISE

A partir da analise do Catalogo de Servico
encaminhado pelo TRT, verificou-se a definicéao dos
relacionamentos dos servigcos com 0S componentes e itens de
configuracdao (ICs), como, por exemplo, o relacionamento dos
servicos de “configuracao, atualizacao, instalacéao,

desinstalacdo, movimentacdo e TfTalhas”™ com o0s equipamentos

Secretaria de Auditoria
[ ] . Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),
-1 conse'-ho Supeﬂo r Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A4.29

da Justica do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600
Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csit.jus.br

13


mailto:auditoria@csjt.jus.br

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

notebook ou computador; e o relacionamento do servico
“criacao/alteracao de relatorios” a ferramenta Power BI.

Além disso, constatou-se que o Catalogo de Servico,
além estabelecer os relacionamentos dos servigos com 0sS
componentes e 1i1tens de configuracdo (ICs), 1iIndica para cada
servico: O grupo; se € estratégico; o gestor negocial; o
gestor técnico; o ANS de resposta; o ANS de solucdo; quem pode

usar 0 servigo; e como pode usar 0O Sservigo.

Portanto, considera-se a recomendacao implementada.
2.2.5 EVIDENCIAS
J Catalogo de Servico.

2.2.6 CONCLUSAO

Recomendacédo implementada.

2.2.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDACAO

Un catalogo de servicos técnicos estruturado e
atualizado mitiga os riscos relacionados ao gerenciamento de
servicos TIC, em especial, na execucdo de processos, como de
gerenciamento de configuracfes e ativos de TIC, gerenciamento
de problemas, gerenciamento de mudancas, entre outros.

2.3 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE DE
TI.

2.3.1 RECOMENDACAO

Defina, aprove formalmente e Implante o processo de
gerenciamento de capacidade de Tl, contendo, no minimo:
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o descricdo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

o descricdo das atividades de monitoramento,
analise, ajuste e implementacdo eficiente das

capacidades dos servicos;

o definicdo dos subprocessos de capacidade de
negocio, contendo, no minimo, a descricdo das

atividades previstas;

o definicdo dos subprocessos de capacidade de
servico e de capacidade de componente, contendo, no
minimo, a descricdo das atividades de gerenciamento,
controle e previsido de desempenho, utilizacdo e
cargas de trabalho dos servicos e dos componentes
individuais de TI; e

o definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

2.3.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatério final da auditoria,
verificou-se que o TRT nédo possuia processo de gerenciamento

de capacidade de TIC definido e formalizado.

2.3.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,
que nédo atendeu a recomendacdo devido a complexidade de
integracdo com o0s processos existentes, a falta de recursos

N

disponiveis para realizar o0s ajustes necessarios, e a
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priorizagao de outras iniciativas de TIC que foram

consideradas mais urgentes ou estratégicas no momento.

Além disso, informou que a definicdo do processo de
gerenciamento de capacidade de TIC estava prevista para
ocorrer até junho de 2024.

2.3.4 ANALISE

Em virtude da resposta do TRT, informando que previa
a conclusdao da definicdo do processo de gerenciamento de
capacidade de TIC até junho de 2024, por meio de mensagem
eletrbénica, em 13/9/2024, foir questionado ao tribunal se houve
a definicdo do processo e, caso afirmativo, solicitado o

encaminhamento de documentacdo comprobatoria.

Em resposta, o TRT encaminhou o Processo de
Gerenciamento de Capacidade de TIC, o Ato Regulamentar
GP/TRT16 n© 11/2024, de 30/7/2024, instituindo-o, e o Plano de
Capacidade de TIC do Servico de Internet.

Da analise do Processo de Gerenciamento de
Capacidade, verificou-se, na secao “4 - Papéis e
Responsabilidades”, a definicdo dos papéis “Dono do Processo”,
“Gerente de Capacidade” e “Unidade Gestora Técnica”, assim
como de suas respectivas responsabilidades, acdo que vai ao

encontro desta recomendacao.

Quanto a definicdo das atividades, verificou-se, no
processo em analise, a definicdo das seguintes atividades:
“Coordenar Planejamento da Capacidade™; “Planejar a
Capacidade”; “Monitorar Capacidade”; “Analisar Tendéncias’;
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“Analisar ndo Conformidades™”; “Oficializar Demandas’; ‘“Revisar

Critérios de Monitoramento”; e “Criar Requisicdo de Mudancas™.

A partir da analise dessas atividades, conclui-se que
as atividades previstas na recomendacdo ora analisada foram
contempladas, quais sejam: monitoramento, analise, ajuste e
implementacao.

Referente aos subprocessos de capacidade de negoécio,
de capacidade de servico e de capacidade de componente,
verificou-se que nédo houve suas definigbes. Portanto,

considera-se estes i1tens da recomendagdo ndo atendidos.

Quanto a definicdo de indicadores e metas,
verificou-se o atendimento deste item da recomendacdo a partir
da definicdo do indicador “Alertas de Capacidade” e sua meta,
com vista a afericdo da quantidade de alertas relacionados a

capacidade dos servicos e/ou ativos de TIC.

No tocante a 1implantacdo do processo, o TRT
disponibilizou, como exemplo de sua execucdo, o Plano de
Capacidade de TIC, contemplando o objetivo, a analise da
capacidade atual, a estimativa de demanda futura, o plano de
acdo, os indicadores, entre outros, com vista a assegurar a
prestacdao dos servicos de acesso a internet ao TRT. Portanto,
considera-se implantado o0 processo de gerenciamento de

capacidade de TIC.

De todo exposto, considera-se que a presente
recomendacao encontra-se parcialmente implementada,
considerando que nao TfToram definidos o0s subprocessos de
capacidade de negocio, de capacidade de servico e de
capacidade de componente.
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EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Capacidade de TIC;

o Ato Regulamentar GP/TRT16 n°® 11/2024, de
30/7/2024, institui a politica do processo de

gerenciamento de capacidade de TIC;

o Plano de capacidade de TIC - Servico de

Internet.

CONCLUSAO

Recomendacédo parcialmente implementada.

INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
DISPONIBILIDADE DE TI.

RECOMENDACAO

Defina, aprove formalmente e implante o processo de

gerenciamento de disponibilidade de Tl, contendo, no minimo:

o descricdo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

o definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos

servicos e componentes de TI;

o definicao e afericao de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade
dos servigcos e componentes individuais de TI; e

o definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

)
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2.4.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatério Ffinal da auditoria,
verificou-se que o TRT ndo possuia processo de gerenciamento
de disponibilidade de TIC definido e formalizado.

2.4.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrbénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,
que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de
Gerenciamento da Disponibilidade de TIC, além da Portaria GP
n® 797/2018, de 17/8/2018, que o institui formalmente.

2.4.4 ANALISE

A partir da analise do Processo de Gerenciamento de
Disponibilidade de TIC, verificou-se, na secao “7.1 — Papéis”,
a definicdo dos papéis “Geréncia de Problemas”, “Geréncia de

Disponibilidade” e “Geréncia de Incidentes”.

No tocante a descricdo das responsabilidades, consta,
na secado “8 — Descricdo das tarefas”, o0s papéis e as
responsabilidades dos profissionais envolvidos em cada tarefa,
como, por exemplo, a tarefa “8.4 Informar indisponibilidade
programada”, que estabelece a Geréncia de Incidentes a
reponsabilidade de gerar relatorio de indisponibilidade do

servico no periodo informado.

Portanto, considera-se o0 1i1tem da recomendacao

implementado.
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Quanto a definicdo das atividades, verificou-se, no
processo em analise, a definicdo das seguintes atividades:
“8.1 - Criar Plano de Disponibilidade do Servigo”; “8.2 -

Configurar Monitoramento”; “8.3 - Monitorar Disponibilidade”;
“8.4 - Informar Indisponibilidade Programada”; e “8.5 Gerar
Relatorio™.

Da analise dessas atividades, conclui-se que as
atividades previstas na recomendacdo ora analisada foram
contempladas, quais sejam: desenhar, implementar, medir,
gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servigcos e
componentes de TI.

Quanto a definicdo e afericdo de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos
servicos e componentes individuais de TI, verificou-se que nao

houve a definicdo desses indicadores.

Acerca disso, 1iImpende ressaltar que compreende o
escopo do processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC
observar os aspectos de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos de TIC e dos componentes que 0s
suportam, por meio de indicadores que mensuram, por exemplo, o
tempo médio entre as falhas ou iIncidentes de um servigco e O

tempo médio de restauracdo de um servico.

Na mesma esteira, constatou-se que nado foram
definidos os indicadores de desempenho e suas respectivas

metas do proprio processo, com vistas a sua melhoria continua.

Por fim, no tocante a implantacdo do referido
processo, encaminhou o TRT telas capturadas da ferramenta de

monitoramento dos links de internet, via mensagem eletroOnica,
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em 20/9/2024, em resposta as requisicdes realizadas por esta
Secretaria.

Da analise da documentacdo apresentada, constata-se
que o tribunal executa a atividade de monitoramento de
disponibilidade, entretanto o TRT nado apresentou evidéncias
que comprovam a execucdo das demais atividades, isto é, os
artefatos previstos no proéoprio processo de trabalho, como o
Plano de Disponibilidade e o Relatério de Indisponibilidade.

Portanto, considera-se que a documentacao apresentada
é insuficiente para evidenciar a plena implantacdo do processo
de gerenciamento de disponibilidade de TIC.

De todo exposto, conclui-se que a presente
recomendacao encontra-se parcialmente implementada,
considerando que o0 processo nao se encontra plenamente
implantado e que resta definir e aferir os indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos
servicos e componentes individuais de TIC, bem como dos

indicadores de desempenho e metas do proprio processo.

2.4.5 EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Disponibilidade de
TIC;

o Portaria GP n©® 797/2018, de 17/8/2018, que
institui o] processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC;

o Registros do monitoramento da internet.
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2.4.6 CONCLUSAO

Recomendacédo parcialmente implementada.

2.5 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DE TI.

2.5.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de mudancas de

T1, incluindo os seguintes elementos:

o identificacdo dos iImpactos e a avaliagdo e
classificacdo dos riscos envolvidos nas mudancas na

etapa de avaliacdo e priorizacao das mudancas;

o controles internos que assegurem o registro das
mudancas nos itens de configuracao (ICs) no Sistema
de Gerenciamento de Configuracao (SGC);

o revisdo do modelo de requisicido de mudanca
(RdM), de forma a contemplar as responsabilidades das
autoridades de mudanca e o0s procedimentos de

escalada; e

o afericdo dos indicadores e definicdo de metas

com vistas a sua melhoria continua.

2.5.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatéorio final da auditoria, em
que pese o TRT ter definido e formalizado seu processo de
gerenciamento de mudancas de TIC, verificou-se a oportunidade

de aprimoramento, visto que ndo havia indicagdo se 0s iImpactos
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no ambiente eram 1identificados, bem como se ocorria a

avaliacao e classificacao dos riscos envolvidos na mudanca.

Além disso, verificou-se que o0 processo nao definia
controles iInternos que asseguravam O registro das mudancas nos
itens de configuracdo (ICs) no Sistema de Gerenciamento de
Configuracao (SGC), bem como o modelo de requisicao de mudanca
(RdM) n&o contemplava as responsabilidades das autoridades de
mudanca e a definicdo dos procedimentos de escalada.

Por fim, verificou-se que, apesar da definicdo de
indicadores de desempenho do processo, estes nao eram
aferidos, bem como ndo havia a definicdo de metas com vistas a

sua melhoria continua.

2.5.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 00272024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de

Gerenciamento de Mudanca e Liberacao de TIC.

2.5.4 ANALISE

Da analise do Processo de Gerenciamento de Mudanca e
Liberacdo de TIC, verificou-se, na secdo “4.3 — Risco e
impacto na mudanca”, estabelecida a obrigatoriedade da analise
dos iImpactos e dos riscos inerentes as mudancas, conforme o
Processo de Gestdo de Riscos de TIC vigente no TRT, e a

descricao dos seus resultados na RdM.

Além disso, em resposta as requisicdes realizadas por
esta Secretaria, o tribunal disponibilizou uma RdM em que

Secretaria de Auditoria
[ ] . Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),
-1 conse'-ho Supeﬂo r Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A4.29

da Justica do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600
Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csit.jus.br

23


mailto:auditoria@csjt.jus.br

X4
‘/

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

demonstra a utilizagcdo dos campos “5.1 — Identificagcdo de
Riscos”; “5.2 — Analise de Impacto”; “5.3 -Probabilidade de
Ocorréncia”; e “5.4 — Priorizagcdo dos Riscos”, na realizacao

de uma mudanca em seu ambiente de TIC.

Portanto, considera-se atendido o] item da
recomendacao que trata da 1i1dentificacdo dos 1Impactos e a

avaliacao e classificacao dos riscos envolvidos nas mudancas.

Quanto ao estabelecimento de controles internos que
assegurem o0 registro das mudancas nos 1i1tens de configuracéao
(ICs) no Sistema de Gerenciamento de Configuracao (SGC),
verificou-se, no referido processo de trabalho, a atividade
“Avaliar os resultados da mudanca e liberacdo”, que, entre
outros objetivos, visa confirmar se os itens de configuracéao
impactados pela mudanca foram devidamente atualizados no Banco
de Dados de Gerenciamento de Configuracao (BDGC), acédo que vai

ao encontro do item da recomendacao.

Referente a revisdo do modelo de requisicdao de
mudanca (RdM), consta, no modelo de RdM, anexa ao Processo de
Gerenciamento de Mudanca de TIC, os campos: “Equipe e tarefas
pré-implantacdo” e “Equipe e tarefas de implantacdo e
liberacdo”, definindo as responsabilidades das autoridades de
mudanca; e o campo “Procedimentos de Escalada”, estabelecendo
um processo para escalonamento de problemas, a fim garantir

uma resposta eficaz e oportuna.

Sendo assim, considera-se atendido o item da

recomendagao .

Por fim, verificou-se que o TRT definiu os
indicadores de desempenho “Quantidade de Mudancas Realizadas”,
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“Indice de Mudancas Emergenciais” e “Indice de Mudancas com

Plano de Contingéncia”, assim como suas respectivas metas.

Quanto a afericdo desses indicadores, visto o curto
espaco de tempo decorrido desde o aprimoramento do Processo de
Gerenciamento de Mudanca de TIC, considera-se neste momento a
implementacdo deste item da recomendacdo nao aplicavel.

Pelo exposto, considera-se a recomendacao
implementada.

2.5.5 EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Mudanca e Liberacéo
de TIC;

o Modelo da Requisicdo de Mudanca;

o Requisicdo de Aprovacédo de Mudanca.

2.5.6 CONCLUSAO

Recomendacédo implementada.

2.5.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDAGAO

O aprimoramento do processo de gerenciamento de
mudancas mitiga os riscos de uma mudanca nédo alcancar seus
objetivos ou gerar iImpacto no servico alterado. Além disso,
contribui para um processo mais eficiente, preciso e
controlado, vresultando em beneficios que iIncluem maior
eficiéncia operacional, transparéncia, conformidade, e a

melhoria continua dos servicos de TIC em uma organizacao.

2.6 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGCAO E
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ATIVOS DE TI.

2.6.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de

configuracao e ativos de Tl, incluindo os seguintes elementos:

o detalhamento das atividades previstas no
processo, em especial quanto a identificacdo dos
itens de configuracdo (ICs), de forma a contemplar os
critérios para a selecdao dos ICs e a especificacao

dos atributos relevantes para cada IC; e

o definicdo de metas para os indicadores do

processo, com vistas a sua melhoria continua.

2.6.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatério final da auditoria, em
que pese o TRT ter definido e formalizado o processo de
gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, verificou-se
que, na etapa de 1identificacdo dos 1tens de configuracéao
(1Cs), nao havia definicdo dos critérios para a selecdo dos
ICs e a especificacado dos atributos relevantes para cada IC.

Verificou-se, ainda, que, apesar de haver a definicéao
de indicadores para o0 processo, nao houve definicdo de metas

com vistas a sua melhoria continua.

2.6.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta recomendacao.
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Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de

Gerenciamento de Configuracao e de Ativos de Servigos de TIC.

2.6.4  ANALISE

A partir da andlise do Processo de Gerenciamento de
Configuracdo e Ativos de Servicos de TIC, verificou-se o
detalhamento das atividades previstas no processo, entretanto
permanecem indefinidos os critérios para a selecdo dos ICs e a
especificacdo dos atributos relevantes para cada IC.

Ressalta-se que a previsao desses controles, na etapa
de 1i1dentificacdo dos ICs que irao compor a Base de Dados de
Gerenciamento de Configuracao (BDGC), contribui para a
completude dessa base e para a eficiéncia e eficacia do

processo.

Portanto, considera-se este item da recomendacdo nao

implementado.

Quanto a definicdo de metas para os indicadores de
desempenho do processo, verificou-se, na secao “9 -
Indicadores”, definida a meta de “50%° para o indicador
“Indice de Desconformidade de auditoria”, que visa medir o
percentual dos ICs que nao estdo cadastrados corretamente,

indo ao encontro da recomendacao.

Sendo assim, considera-se a recomendacao parcialmente

implementada.

2.6.5 EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Configuracédo e
Ativos de Servicgos de TIC.
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2.6.6 CONCLUSAO

Recomendacédo parcialmente implementada.

2.7 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E
IMPLANTACAO DE TI.

2.7.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de liberacdo e

implantacdo de servicos de TI, 1iIncluindo o0s seguintes
elementos:
o plano de liberacdo e iImplantacdo, prevendo,
entre outros elementos, a transferéncia de

conhecimentos para o0s usuarios e as Tfuncbes de

operacado de servico;

o interface com o0 processo de gerenciamento de

configuracéo e ativos de TI; e

hY

o definicao de iIndicadores e metas, relacionados a
liberacdo e implantacdo, com vistas a sua melhoria

continua.

2.7.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatorio final da auditoria, em
que pese o0 TRT possuir o0 processo de gerenciamento de
liberacdo e iImplantacdo de servicos de TIC definido em
conjunto com o0 processo de gerenciamento de mudancas,
verificou-se a oportunidade de aprimoramento, visto que o
processo ndo detalhava o0s procedimentos dos planos de

liberacdo e 1mplantacdo, assim como observou-se a auséncia de
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interface com o processo de gerenciamento de configuracao e
ativos de TI.

Por ultimo, verificou-se que ndo havia definicdo de
indicadores e metas especificos para o gerenciamento das
liberagcbes e implantacgodes.

2.7.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrbénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,
que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de

Gerenciamento de Mudanca e Liberacao de TIC.

2.7.4 ANALISE

Em relacdo ao detalhamento dos procedimentos dos
plano de Iliberacdo e 1i1mplantacdo, prevendo, entre outros
elementos, a transferéncia de conhecimentos para 0S uUusuarios e
as funcbes de operacdo de servico, verificou-se, no Processo
de Gerenciamento de Mudanca e Liberacdo de TIC, que o TRT
detalhou atividades com vistas a execucédo, liberacdo e
implantacao de mudancas, tais como: “Preparar
mudanca/liberacdo e comunicar envolvidos e iImpactados”;
“Construir, testar e Implantar”; “Avaliar os resultados da
mudanca e liberacado”; “Revisar e fechar mudanca poés-

implantacao”; e “Cancelar a Mudanca e Liberacéao™.

Na mesma esteira, verificou-se, no modelo da RdM,
anexo ao citado processo de trabalho, os campos “Equipe e
Tarefas de Implantacdo e Liberacédo”, “Plano de Comunicacéo” e
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“Transferéncia de Conhecimento para Usuarios e Central de

Servigos™.

Sendo assim, considera-se o0 1item da recomendacao

implementada.

Quanto a interface com o processo de gerenciamento de
configuracdo e ativos de TIC, esta fToi definida na “6 -
Interface com Outros Processos”, que sera acionada quando
houver a necessidade de atualizar um IC no Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuracdes (BDGC).

Portanto considera-se atendido (o} item da

recomendagao .

Por fim, verificou-se, na secdo “9 — Indicadores™, a
definicdo dos indicadores “Quantidade de Mudancas Realizadas”,
“Indice de Mudancas Emergenciais” e “Indice de Mudangcas com
Plano de Contingéncia” e de suas respectivas metas, indo ao

encontro da recomendacao.

Pelo exposto, considera-se a recomendacao

implementada.

2.7.5 EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Mudancas e

Liberacao de TIC.

2.7.6  CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.
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2.7.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDACAO

O aprimoramento do processo de gerenciamento de
liberacdo e 1i1mplantacdo de servicos de TI, observadas a
elaboracdo do plano de liberacdo e implantacdo, a Iinterface
com o processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI
e a definicdo de indicadores e metas, contribui para o aumento
da eficiéncia operacional e a entrega de servicos de qualidade
atendendo aos requisitos e padrdes estabelecidos, resultando
na satisfacdo do usuario.

2.8 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO
DE TI.

2.8.1  RECOMENDAGCAO

Defina, aprove formalmente e implante seu processo de

gerenciamento de conhecimento de Tl, contendo, no minimo:

o descricdo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

o descricdao das atividades de concepgdo e
manutencdo das bases de conhecimento de iIncidentes e

problemas;

o controles 1iInternos que garantam sua integracao
com 0s processos de gerenciamento de incidentes, de
problemas, de configuracdo, de mudanca e de
liberacdo, com vistas a manutencdo da base de

conhecimento; e
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o definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

2.8.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatério final da auditoria,
verificou-se que o TRT ndo possuia processo de gerenciamento

de conhecimento de TIC formalmente instituido.

2.8.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletronico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o0 Ato
Regulamentar GP/TRT16 n© 1/2024, que institui a politica de
Gerenciamento de Conhecimento de TIC, além do respectivo

processo de trabalho.

2.8.4 ANALISE

Da analise no Processo de Gerenciamento de
Conhecimento de TIC, verificou-se, na secdo 4- Papéis e
Responsabilidades”, a definicdo dos papéis ‘“Responsavel pelo
Processo”, “Autor do Conhecimento” e “Aprovador do
Conhecimento”, além de suas reponsabilidades, acdo que vai ao

encontro da recomendagao.

Na mesma esteira, foram definidas, na secao “7 -—
Descricao das Atividades”, as atividades: ‘“Preparar Conteldo”;
”Inserir Conhecimento no GLPI”; “Alterar Conhecimento no
GLPI1””; “Enviar para Aprovadores”; “Analisar Conhecimento™;

“Comunicar Autor”; e “Comunicar Equipe”.
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Portanto, consideram-se atendidos o0s 1tens da
recomendacao que tratam da definicao dos papéis e
responsabilidades e da descricao das atividades de concepcéo e
manutencdo das bases de conhecimento de iIncidentes e

problemas.

Além disso, verificou-se, na secdo “5 — Interfaces
com Outros Processos”, o estabelecimento das interfaces com os
processos de gerenciamento de incidentes; gerenciamento de
problemas; e gerenciamento de mudancas e liberacdo, com vistas
a manutencdo da base de conhecimento.

Em relacdo & integracdo com o0 processo de
gerenciamento de configuracdo e ativos de servico de TIC,
impende ressaltar que o0s processos de gerenciamento de
incidentes, de problemas e de liberacdo e implantacdo sdo os
principais processos que promovem atualizacdes no banco de
dados de gerenciamento de configuracdo — BDGC, repositorio de
dados do sistema de gerenciamento de conhecimento de servicos
— SGCS.

Sendo assim, considerando as iInterfaces previstas com
0S processos supracitados, considera-se que a integracdo com o
processo de gerenciamento de configuracdo também esta

assegurada.

Isto posto, considera-se atendido o 1i1tem da
recomendacdo que trata do estabelecimento de controles
internos que garantam a sua iIntegracdo com O0OS Pprocessos

supracitados.

Quanto a definicdo dos indicadores de desempenho,
consta, no processo em analise, o iIndicador “Percentual de
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Servigos com conhecimento relacionado”, que visa demonstrar o
nimero de servicos do catadlogo com conhecimento atrelado.
Verificou-se, ainda, estabelecidas as metas “acima de 30% em
20047; “50% em 20257; “65% em 20267; “80% em 2027”; “90% em
2028” e “100% em 20297, indo ao encontro da recomendacéo
exarada pelo CSJT.

Por fim, verificou-se gque 0 processo de gerenciamento
de conhecimento de TIC for i1mplantado, conforme captura da
tela de consulta a base de conhecimentos cadastrados na
ferramenta GLPI - Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC,
encaminhada via mensagem eletronica, em 20/9/2024, em resposta

as requisicdes realizadas por esta Secretaria.

Pelo exposto, considera-se a recomendacao

implementada.

2.8.5 EVIDENCIAS

. Processo de Gerenciamento de Conhecimento de
TIC;

o Ato Regulamentar GP/TRT16 n© 1/2024, que
institul a politica de Gerenciamento de Conhecimento
de TIC.

2.8.6  CONCLUSAO

Recomendacédo implementada.

2.8.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDAGAO

A implantacdo do processo de gerenciamento de
conhecimento de TIC contribui para que a pessoa certa tenha o

conhecimento correto, no momento que necessita, para entregar
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e apolar o0s servigos requeridos pelo negocio, por meio da

concepcao e manutencado de bases de conhecimento de TIC.

2.9 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS DE

TI.

2.9.1

RECOMENDACAO

Defina, aprove formalmente e iImplante o processo de

gerenciamento de eventos de TIl, contemplando, no minimo, O0sS

seguintes elementos:

2.9.2

o papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;
o detalhamento das atividades previstas, contendo,

no minimo: deteccdo, classificacdo e resposta aos

eventos;

o procedimentos que permitam comparar o desempenho
e comportamento operacional atual com os padrdes de

desenho e Acordos de Nivel de Servico (ANS);

o interface com o0 processo de gerenciamento de

incidentes; e

o definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatério final da auditoria,

verificou-se que o TRT nédo possuia processo de gerenciamento

de eventos de TIC formalmente instituido.
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2.9.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrbénico, anexo a RDI n© 002/2024, de 8/1/2024,
que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o0 Ato
Regulamentar GP/TRT16 n© 2/2024, que institui a politica de
Gerenciamento de Eventos de TIC, além do respectivo processo
de trabalho.

2.9.4  ANALISE

A partir da anadlise Processo de Gerenciamento de
Eventos de TIC, verificou-se a definicdo dos papéis ‘“Dono do
Processo”; “Gerente do Processo”; “Proprietario do Servico ou
IC”; e “Monitor de Eventos”, assim como de suas respectivas

responsabilidades.

Além disso, o0 processo contempla as seguintes
atividades: “Definir Evento”; “Definir Ferramenta”; *“Monitorar
Ambiente”; “Filtrar Evento”; “Arquivar em Log”; “Correlacionar

Evento”; “Direcionar Evento”; e “Selecionar Reacdo”.

Da analise dessas atividades, conclui-se que as
atividades previstas na recomendacdo ora analisada foram
contempladas, quails sejam: deteccao, classificacdo e resposta

aos eventos.

Portanto, consideram-se atendidos os itens da
recomendacao que  tratam da definicao dos papéis e

responsabilidades e do detalhamento das atividades previstas.

Quanto ao estabelecimento de procedimentos que

permitam comparar o desempenho e comportamento operacional
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atual com os padrdes de desenho e Acordos de Nivel de Servico
(ANS), verificou-se, na atividade “Correlacionar Eventos”,
prevista a correlacdo do evento detectado (padrdo atual) aos
niveis de servicos acordados, com vista a fornecer informacdes
sobre o impacto do evento nos niveis de servigco, acao que vai

ao encontro da recomendagao.

No tocante a definicdo de interface com o processo de
gerenciamento de 1incidentes, verificou-se sua previsdao no
fluxo do processo, bem como na secdo “5 - Interface com Outros
Processos”, estabelecendo que o0 processo sera acionado quando
um evento for classificado critico, mas que nao comprometa a

seguranca da informacdo ou cibernética do tribunal.

Quanto a definicdo de 1iIndicadores de desempenho,
verificou-se a definicdo do indicador “Taxa de Deteccdo de
Eventos” e de sua meta “>70”, com vista a medir a eficacia do
sistema de monitoramento de eventos na identificacdo e
deteccdo de eventos relevantes dentro da rede corporativa do
TRT.

Por fim, verificou-se que processo de gerenciamento
de eventos de TIC foi implantado, conforme amostra de iImagens
capturadas das telas das ferramentas Karspersky — Security
Center; Admin - Central de Alertas; e LOQED Systens -
Dashboards, para o monitoramento de eventos no PJe e sala
cofre, encaminhadas via mensagem eletrdonica, em 20/9/2024, em

resposta as requisicoes realizadas por esta Secretaria.

Por todo exposto, considera-se a recomendacao
implementada.
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2.9.5 EVIDENCIAS
. Processo de Gerenciamento de Eventos de TIC;

o Ato Regulamentar GP/TRT16 n©® 2/2024, que
institul a politica de Gerenciamento de Conhecimento
de TIC;

o Captura de telas de ferramentas de monitoramento

de eventos.

2.9.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.9.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDAGAO

A definicao e implantacao do processo de
gerenciamento de eventos de TIC possibilita uma abordagem
proativa na deteccdo e resolucdo de problemas, aumentando a
eficiéncia operacional, melhorando a qualidade dos servicos,
garantindo maior estabilidade e disponibilidade das solucdes
de TIC.

2.10 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES DE TI.

2.10.1 RECOMENDAGCAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de incidentes
de TI, definindo as metas dos iIndicadores de desempenho, com

vistas a sua melhoria continua.
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2.10.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatéorio final da auditoria,
verificou-se que o TRT havia definido e formalizado seu
processo de gerenciamento de 1iIncidentes de TIC, entretanto
observou-se que 0 processo nao previa metas para oS

indicadores de desempenho com vistas a sua melhoria continua.

2.10.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrbénico, anexo a RDI n© 00272024, de 8/1/2024,
que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de

Gerenciamento de Incidentes de TIC.

2.10.4 ANALISE

Da analise no Processo de Gerenciamento de incidentes
de TIC, verificou-se, na secao B Indicadores™,
estabelecidos os 1indicadores de desempenho “Percentual de
incidentes que foram resolvidos nos tempos acordados (conforme
ANS)”’; “Tempo médio de para 1inicio de atendimento de
incidentes”; e “Tempo médio para resolucdo de incidentes”,

além de definidas suas respectivas metas.

Sendo assim, considera-se a recomendacao

implementada.

2.10.5 EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Incidentes de TIC.
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2.10.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.10.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDACAO

A definicdo de indicadores de desempenho e suas
respectivas metas para O processo de gerenciamento de
incidentes de TIC 1impulsiona a eficiéncia operacional e
contribui para a melhoria continua na sustentacdo dos servicos

de TIC disponibilizados aos usuarios do Tribunal.

2.11 FALHAS NO PROCESSO DE CUMPRIMENTO DE REQUISICOES DE TI.

2.11.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de cumprimento de requisicoes
de TI, definindo as metas dos iIndicadores de desempenho, com

vistas a sua melhoria continua.

2.11.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatério final da auditoria,
verificou-se que o TRT havia definido e formalizado seu
processo de cumprimento de requisicdes de TI, entretanto
observou-se que 0 processo nhao previa metas para O0s

indicadores de desempenho com vistas a sua melhoria continua.

2.11.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 00272024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta recomendacao.
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Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de

Gerenciamento de Requisicdes de Servigos de TIC.

2.11.4 ANALISE

Da analise do Processo de Gerenciamento de
Requisicdes de Servicos de TIC, verificou-se, na segao “9 -—
Indicadores”, estabelecidos o0s indicadores de desempenho
“Percentual de requisicoes que fToram resolvidos nos tempos
acordados (conforme ANSs)”’; “Tempo médio para inicio de
atendimento de requisicdes”; e “Tempo médio para resolucdo de
requisicdes”, além de definidas suas respectivas metas.

Sendo assim, considera-se a recomendacao

implementada.

2.11.5 EVIDENCIAS

o Processo de Gerenciamento de Requisicbes de

Servicos de TIC.

2.11.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.11.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDACAO

A definicdao das metas para os indicadores de
desempenho do processo de gerenciamento de requisicOes de
servicos de TIC contribui para a melhoria continua na
sustentacdo dos servigcos de TIC disponibilizados aos usuarios
do Tribunal.
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3. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS DETERMINACOES

3.1 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DE TI.

3.1.1 DETERMINACAO

Estabeleca controles iInternos que assegurem a
observacdo do seu processo de gerenciamento de mudancas de TI.

3.1.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DETERMINAGCAO

Conforme exposto no relatério Ffinal da auditoria,
verificou-se que, apesar de o] processo encontrar-se
formalmente estabelecido, havia a necessidade de se
estabelecerem controles internos que assegurassem sua
observacdo de Tforma sistematica, para os diversos tipos de
servicos, visando a mitigacdo dos riscos Inerentes as mudancas

em seu ambiente de TI.

3.1.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrénico, anexo a RDI n© 00272024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta determinacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de
Gerenciamento de Mudanca e Liberacdo de TIC.
3.1.4 ANALISE

A partir da analise da documentacdo encaminha pelo
TRT, verificou-se que nao foram estabelecidos os controles

internos previstos nesta determinacao.

Entretanto, em resposta as requisicdOes realizadas por
esta Secretaria, em 20/9/2024, o TRT encaminhou as seguintes
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evidéncias da implantacdo do processo de gerenciamento de
mudanca e liberagcdo de TIC: tela capturada do Sistema de
Gerenciamento de Servigcos com registros de solicitagcbes de
mudancas; e um exemplo de Requisicao de Aprovacao de Mudanca,
contendo a programagcdo da mudanca, O objetivo, O0S Servigos
atingidos, as areas e 0s usuarios atingidos, a avalicédo de
riscos, as equipes e tarefas de i1mplantacdo e liberacdo, o
plano de comunicacdao, a transferéncia de conhecimento, as
tarefas de atualizacdo dos ICs e catdlogos de servicos de TIC,
0os procedimentos de escalada, o plano de contingéncia e o
plano de testes, com vista a atualizar o sistema PJe para a

versao 2.11.3.

Acerca disso, iImpende ressaltar que o0 objetivo
principal das acOes de monitoramento € assegurar que OS
resultados esperados com o0s encaminhamentos propostos nas

auditorias sejam alcancados.

No caso em tela, o resultado esperado é a observancia
do processo de gerenciamento de mudancas de TIC pela equipe
técnica do tribunal. Considerando que o TRT apresentou
evidéncias da plena implantacdo do processo, ou seja, de sua
observancia pela equipe, conclui-se que a determinacdo Tfoi

cumprida.

3.1.5 EVIDENCIAS

o Registros de solicitacbes de mudancas no Sistema

de Gerenciamento de Servigos;

o Requisicdo de Aprovacédo de Mudanca.
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3.1.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

3.1.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A efetiva observancia do processo de gerenciamento de
mudancas de TIC garante que as alteracOes no ambiente de TIC
sejam realizadas de forma controlada, minimizando 0S riscos e

impactando o menor numero possivel de servicgos.

3.2 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACOES E
ATIVOS DE TI.

3.2.1 DETERMINACAO

Estabeleca controles iInternos que assegurem a
observancia do seu processo de gerenciamento de configuracédo e

ativos de TI.

3.2.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DETERMINACAO

Conforme exposto no relatorio final da auditoria, em
que pese o TRT ter definido seu processo de gerenciamento de
configuracbes e ativos de TI, este ndo se encontrava

efetivamente implantado no ambito do tribunal.

3.2.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrbénico, anexo a RDI n© 1/2024, de 8/1/2024,

que atendeu plenamente a esta recomendacao.

Para tanto, encaminhou, como evidéncia, o Processo de

Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de Servicos de TIC.
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3.2.4 ANALISE

A partir da analise da documentacdo encaminha pelo
TRT, verificou-se que ndo Toram estabelecidos o0s controles

internos previstos nesta determinacao.

Entretanto, em resposta as requisicdes realizadas por
esta Secretaria, em 20/9/2024, o TRT encaminhou, como
evidéncia da 1mplantacdo do processo de gerenciamento de
configuracfes e ativos de servicos de TIC, tela capturada do
seu Sistema de Gerenciamento de Servigcos, em que demonstra o
registro dos ativos de TIC, contemplando o tipo, fTabricante,
modelo, numero de série, localizacdo, usuario responsavel e

data da ultima atualizacéo.

Depreende-se, da documentacdo apresentada, que o TRT
implementou e mantém atualizado um Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuracdo (BDGC). Convém destacar que a
manutencdo de wum BDGC €& wum dos principais objetivos do
processo de gerenciamento de configuracdes e ativos de TIC,
sendo wuma Tferramenta essencial para o gerenciamento de

servicos de TIC como um todo.

Isto posto, impende ressaltar que o objetivo
principal das acOes de monitoramento € assegurar que OS
resultados esperados com o0s encaminhamentos propostos nas

auditorias sejam alcancados.

No caso em tela, o resultado esperado é a efetiva
implantacdao do processo de gerenciamento de configuracdo e de
ativos de servicos de TIC pela equipe técnica do tribunal.
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Nessa esteira, considerando que o TRT apresentou
evidéncias da i1mplantacdo do processo, conclui-se que a
determinacao foir cumprida.

3.2.5 EVIDENCIAS

o Registros de ativos no Sistema de Gerenciamento

de Servicos.

3.2.6  CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

3.2.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A efetiva implantacdo do processo de gerenciamento de
configuracdo e ativos de TIC colabora com a manutencédo de
informacdes precisas e confiaveis sobre todos os componentes
da infraestrutura e ativos de servicos de TIC, contribuindo
para um gerenciamento de servicos de TIC mais eficaz e

eficiente.

4. CONCLUSAO

Quanto ao monitoramento do cumprimento das
deliberacdes do Relatorio de Auditoria, integralmente
homologado conforme o Acdérddo CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000,
referente a auditoria sistémica para avali1acao do
gerenciamento dos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) na Justica do Trabalho, foram exaradas pelo
Plendrio do CSJT onze recomendacdes e duas determinacoes
direcionadas ao TRT da 162 regiéao.
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Impende ressaltar que estas deliberagdes fToram
detalhadas em itens minimos a serem observados para a efetiva

implementacao, perfazendo um total de 35 itens.

A partir deste monitoramento constatou-se que, das 11
TRT,
implementadas e

recomendacOes presentes no plano de acao do sete

encontram-se implementadas, trés parcialmente

uma nao implementada.

Na mesma esteira constatou-se que as duas
determinacfes exaradas pelo CSJT foram cumpridas.

Com vista a contribuir com a afericao do indicador
“Indice de atendimento as deliberacdes e as recomendacoes

decorrentes de auditorias (1ADRDA)”,

determinacoes

que mede o percentual de

e/ou recomendacdes do CSJT decorrentes de
auditorias que foram cumpridas e/ou implementadas, definido no
Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho
— ciclo 202172026,

recomendacao/item, conforme o quadro abaixo:

estabeleceu-se o grau de implementacédo por

GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS DELIBERACOES
) CUMPRIMENTO | PARCIALMENTE | NAO CUMPRIDA )
DEL IBERACAO/ITEM CUMPRIDA OU oU CUMPRIDA OU ou NAO
DO ACORDAO IMPLEMENTADA EM PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA
I. Recomendar ao TRT da
162 Regido que:
1. aprimore seu processo
de gerenciamento de nivel X
de servigo de TI, incluindo
os seguintes elementos:
a) controles internos que
assegurem a integragdo
com os processos de
gerenciamento de
incidentes, de capacidade X
e de disponibilidade na
definicdo e aferi¢do das
metas dos niveis de
Servigo;
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GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS DELIBERACOES

DEL IBERAGAO/ I TEM
DO ACORDAO

CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA

EM
CUMPRIMENTO
ou
EM

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA
ou
NAO
IMPLEMENTADA

NAO
APLICAVEL

IMPLEMENTAGAO

b) o aprimoramento dos
acordos de nivel de
servigo, de forma a conter,
no minimo: definicdo das
metas de qualidade e de X
desempenho; e papéis e
responsabilidades da
unidade de TI e do
negdcio; e

c) o estabelecimento dos
acordos de nivel
operacional que suportam
os acordos de nivel de X
servigo firmados com o
negdcio para os servigos
entregues pela Tl.

2. aprimore seu processo
de gerenciamento de
catalogo de servigo de TI,
incluindo a revisdo do
catalogo de servico
técnico,b de forma a X
conter, no minimo, os
relacionamentos dos
servigos com os
componentes e itens de
configuragdo (ICs):

3. defina, aprove
formalmente e implante o
processo de X
gerenciamento de
capacidade de T,
contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e
responsabilidades dos X
profissionais envolvidos;

b) descrigdo das atividades
de monitoramento,
andlise, ajuste e X
implementagdo eficiente
das  capacidades dos
servigos;

c) definigdo dos
subprocessos de
capacidade de negdcio, X
contendo, no minimo, a
descrigdo das atividades
previstas;

d) definigdo dos
subprocessos de
capacidade de servigo e de
capacidade de X
componente,  contendo,
no minimo, a descrigdo das
atividades de
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GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS DELIBERACOES

DEL IBERAGAO/ I TEM
DO ACORDAO

CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA

EM
CUMPRIMENTO
ou
EM
IMPLEMENTAGAQ

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA
ou
NAO
IMPLEMENTADA

NAO
APLICAVEL

gerenciamento, controle e
previsdo de desempenho,
utilizagdo e cargas de
trabalho dos servigos e dos
componentes individuais
deTl; e

e) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua
melhoria continua

4, defina, aprove
formalmente e implante o
processo de
gerenciamento de
disponibilidade de TI,
contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e
responsabilidades dos
profissionais envolvidos;

b) defini¢do das atividades
desenhar, implementar,
medir, gerenciar e
melhorar a disponibilidade
dos servigos e
componentes de TI;

c) definicdo e afericdo de
indicadores de
disponibilidade,
confiabilidade e
sustentabilidade dos
servigos e componentes
individuais de Tl; e

d) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua
melhoria continua

5. aprimore seu processo
de gerenciamento de
mudangas de TI, incluindo
os seguintes elementos:

a) identificacdo dos
impactos e a avaliagdo e
classificagdo dos riscos
envolvidos nas mudangas
na etapa de avaliagdo e
priorizagdo das mudangas;

b) controles internos que
assegurem o registro das
mudangas nos itens de
configuragdo  (ICs) no
Sistema de Gerenciamento
de Configuragdo (SGC);

c) revisdo do modelo de
requisicio de mudanca
(RdM), de forma a
contemplar as
responsabilidades das

)

Conselho Superior
da Justica do Trabalho
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GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS DELIBERACOES

DEL IBERAGAO/ I TEM
DO ACORDAO

EM 5
PARCIALMENTE | NAO CUMPRIDA
CUMPRIDA 0OU CUMPRO'UMENTO CUMPRIDA 0OU ou NAO
IMPLEMENTADA = PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTAGRD | "MPLEMENTADA | IMPLENENTADA

autoridades de mudanca e
os procedimentos de
escalada; e

d) aferigdo dos indicadores
e definicdo de metas com
vistas a sua melhoria
continua

6. aprimore seu processo
de gerenciamento de
configuragdo e ativos de
Tl, incluindo os seguintes
elementos:

a) detalhamento das
atividades previstas no
processo, em especial
quanto a identificagdo dos
itens de configuragéo (ICs),
de forma a contemplar os
critérios para a selegdo dos
ICs e a especificagdo dos
atributos relevantes para
cadalC; e

b) definicdo de metas para
os indicadores do
processo, com vistas a sua
melhoria continua

7. aprimore seu processo
de gerenciamento de
liberagdo e implantagdo
de servicos de TI,
incluindo os seguintes
elementos:

a) plano de liberagdo e
implantagdo, prevendo,
entre outros elementos, a
transferéncia de
conhecimentos para o0s
usuarios e as fungbes de
operagdo de servigo;

b) interface com o
processo de
gerenciamento de
configuragdo e ativos de
T, e

c) defini¢do de indicadores
e metas, relacionados a
liberagdo e implantagado,
com vistas a sua melhoria
continua

8. defina, aprove
formalmente e implante
seu processo de
gerenciamento de
conhecimento de TI,
contendo, no minimo:
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GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS DELIBERACOES

5 CUMPREIMMENTO PARCIALMENTE | NAO CUMPRIDA 5
DEL IBERACAO/ITEM CUMPRIDA OU ouU CUMPRIDA OU ou NAO
DO ACORDAO IMPLEMENTADA EM PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA
a) descricdo dos papéis e
responsabilidades dos X
profissionais envolvidos;
b) descrigdo das atividades
de concepgdo e
manutengdo das bases de X
conhecimento de
incidentes e problemas;
c) controles internos que
garantam sua integragdo
com o0s processos de
gerenciamento de
incidentes, de problemas, X
de configuragdo, de
mudanga e de liberagdo,
com vistas a manutengdo
da base de conhecimento;
e
d) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua X
melhoria continua
9. defina, aprove
formalmente e implante o
processo de
gerenciamento de X
eventos de Tl,
contemplando, no
minimo, os seguintes
elementos
a) papéis e
responsabilidades dos X
profissionais envolvidos;
b)  detalhamento das
atividades previstas,
contendo, no minimo: X
deteccdo, classificagdo e
resposta aos eventos;
c) procedimentos que
permitam comparar o
desempenho e
comportamento X
operacional atual com os
padrées de desenho e
Acordos de Nivel de
Servigo (ANS);
d) interface com o
processo de X
gerenciamento de
incidentes; e
e) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua X
melhoria continua
10. aprimore seu processo
de gerenciamento de X

incidentes de TI, definindo

da Justica do Trabalho

® ;
:\ Conselho Superior
J
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GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS DELIBERACOES

EM

DEL IBERAGAO/ I TEM
DO ACORDAO

CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA

CUMPRIMENTO
ou
EM

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA
ou
NAO
IMPLEMENTADA

NAO

APL ICAVEL

IMPLEMENTAGAO

as metas dos indicadores
de desempenho, com
vistas a sua melhoria
continua.

11. aprimore seu processo
de cumprimento de
requisicées de Tl,
definindo as metas dos X
indicadores de
desempenho, com vistas a
sua melhoria continua.
Determinar ao TRT da 162
Regido que:

1. estabelega controles
internos que assegurem a
observagao do seu X
processo de
gerenciamento de
mudancgas de TI.

2. estabeleca controles
internos que assegurem a
observancia do seu
processo de X
gerenciamento de
configuragdo e ativos de
Tl.

TOTAL DE ITENS 26 0 0 8

TOTAL DE
RECOMENDACOES
TOTAL DE
DETERMINAGOES

Isto posto, verifica-se que, dos 35 itens analisados,
26

considerado ndo mais aplicavel.

foram implementados, 8 n&o fToram iImplementados e um foi

Nesse cenario, destacam-se, como recomendacdes

implementadas, o0 aprimoramento dos processos de gerenciamento
de catalogo de servicos de TIC, de gerenciamento de mudanca de
TIC,

de TIC, além da definicdo, aprovacdo e implantacdo do

de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de servicos
processo

de gerenciamento de eventos de TIC.
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Verificaram-se ainda, como parcialmente
implementadas, as recomendagcbes que tratam da definicao,
aprovacao e implantacdao dos processos de gerenciamento de
capacidade e disponibilidade de TIC, além do aprimoramento do
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de servigos
de TIC.

Outrossim, constatou-se que a recomendacao a respeito
do aprimoramento do processo de gerenciamento de nivel de
servicos de TIC nao foir implementada.

Por fim, verificou-se cumpridas as determinacdes que
tratam da observancia dos processos de gerenciamento de

mudancas e de configuracdo e ativos de servicos de TIC.

Quanto as recomendagcfes que nao se encontram
plenamente i1mplementadas, reitera-se a necessidade de sua
efetiva implementacdo pelo Tribunal, ressaltando-se que estas

poderdao ser avaliadas em auditorias futuras.

Na mesma esteira, alerta-se o TRT que os 8 itens nao
implementados potencializam alguns riscos relacionados a
gestdo dos servicos de TIC, portanto se recomenda ao Tribunal
reavaliar a situacdo, com vista a plena implementacdo das

recomendacOes exaradas pelo CSJT.

De todo modo, considera-se que as acdes conclusas ja
minimizam riscos significativos relacionados a governanca e a
gestédo de TIC do Tribunal, bem como a entrega dos servicgos
informatizados e aos i1nvestimentos realizados pelo Tribunal

Regional e pelo proprio CSJT.

Por essa razao, diante do aprimoramento na gestao de
servicos de TIC do o6rgado, entende-se desnecessaria a
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continuagcao dos procedimentos de monitoramento no ambito do

CSJT.

5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, propde-se ao Conselho Superior da

Justica do Trabalho:

5.1

5.2

considerar implementadas, pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido, as recomendacdes relativas ao
aprimoramento dos processos de gerenciamento de catalogo
de servicos de TIC, de gerenciamento de mudanca de TIC,
de gerenciamento de liberacdo e implantacdao de servicgos
de TIC, de gerenciamento de conhecimento de TIC de
gerenciamento de 1incidentes de TIC, de cumprimento de
requisicoes de TIC; e a definicdo, aprovacao e
implantacao dos processos de gerenciamento de
conhecimento e de gerenciamento de eventos de TIC.
(Relatério de Auditoria — Secdo 2.16.1.9 — recomendacdes
- LV, VILL,VITLIX, X e XI);

reiterar ao Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao a
necessidade de concluir a implementacdo das recomendacoes
relativas a definicdo, aprovacao e implantacdo dos
processos de gerenciamento de capacidade de TIC, de
gerenciamento de disponibilidade de TIC, bem como do
aprimoramento dos processos de gerenciamento de
configuracdo e ativos de servicos de TIC e de

gerenciamento de nivel de servicos de TIC (Relatério de

Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csit.jus.br

Auditoria - Secdo 2.16.1.9 — recomendacbes - I,I111,1V e
VI);
Secretaria de Auditoria
[ ] . Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),
-1 conseu:lo Supeﬂo r Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A4.29
J da Justica do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600
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5.3 considerar cumpridas, pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido, as determinacdes relativas a observancia
dos processos de gerenciamento de mudancas e de
gerenciamento de configuracdo e ativos de servicos de TIC
(Relatorio de Auditoria - Secdo 2.16.1.9 — determinacles
-1ell);

5.4 oficiar ao Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, a
fim de cientifica-lo da deciséao;

5.5 arquivar os presentes autos.

Brasilia, 7 de novembro de 2024.

Assinado de f diital Assinado de forma digital por Rafael

M~ ssinado de forma digital por H Almeida de Paula

Livio Mauro (i aur sastosdaCoss Rafael Almeida st run,

Bastos da Costa 555 """ =" dePaula i
LIVIO MAURO BASTOS DA COSTA RAFAEL ALMEIDA DE PAULA

Assistente da Secdo de Auditoria de Gestado de Assistente da SAGTIC e

Tecnologia da Informacdo e Comunicagao Supervisor da Acdo de Monitoramento

SAGTIC/SECAUDI/CSJIT

Assinado de forma digital por Rilson

Rllson Ramos #emos detima

DN: cn=Rilson Ramos de Lima,
0=CSJT, ou=SECAUDI,
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RILSON RAMOS DE LIMA

Secretario de Auditoria
SECAUDI/CSJT

)
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