Quvidorio
Relatorio

A" TST | CSIT

1° Trimestre | 2024



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

RELATORIO TRIMESTRAL DA
OUVIDORIA DO TST E DO CSJT

Janeiro a Mar¢o/2024

Tribunal Superior do Trabalho
Quvidoria
Brasilia, abril de 2024.



FICHA TECNICA

Ministros Ouvidores

Ministra Ouvidora do TST e do CSJT, DELAIDE ALVES MIRANDA ARANTES.
Ministro Quvidor Substituto do TST e do CSJT, AMAURY RODRIGUES
PINTO JUNIOR.

Assessor-Chefe da Ouvidoria
Alexandre Caxito Santos.

Assessor-Chefe da Ouvidoria Substituto
William Dutra

Equipe de pesquisa, elaboragdo e revisao.
Alexandre Caxito Santos, Williaom Dutra, Naiara Samper Antunes e
Mariana Anselmo Soares.

Formatagado
Alexandre Caxito Santos, William Dutra, Naiara Samper Antunes
e Mariana Anselmo Soares.




SUMARIO

. INTRODUGCAQ ...ttt se s 4
2. MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO TSTE DO CSJT ..o, 5
2.1 Quantitativo de manifestacoes atendidas.......ccccevveceiiiiiice e, 5

2.2 Perfis de maAnifeStaNTES. ..o 6

2.3 Canais de COMUNICACTIO ..uiiiiiiiiiiciie sttt ae s 7

2.4 TIPOS A€ MANITESTACOES.....iiiicieiie ittt 8

2.5 Origem das MANIfESTACOES ..o s 9

3. SERVICO DE INFORMACAQO AO CIDADAO (SIC) DO TSTE DO CSJT.....10
3.1 Quantitativo de pedidos de informacdo no frimestre....................... 10

3.2 Quantitativo de pedidos de informacdo por Unidade..................... 10

3.3 Assuntos em destaque NO PEHOTO........cccveeceeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 10

3.4 Origem dos Pedidos de Acesso a INformacqo.......ccceveeeccvcicnene, 11

3.5 Tipos de MANIfESTANTES ... 11

4. MANIFESTACOES DE LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) ......... 12
5. DESTAQUES DO TRIMESTRE......iiiiiiieiit ettt 13
6. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS NO TRIMESTRE.......... 24
7. ATENDIMENTO DE MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELA OUVIDORIA
DO CNU bbbt s et b et et a e bt te s a et e aer e 26
8. ESTATISTICA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA
e O OSSO 27
8.1 QuAaNntitativo Geral da CAT ... e 27

8.2 Pesquisa de SAtiSFACAO.....ciiiiiccc e 28

9. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA .......ooiveieeeeeeeeeeseeeeee e 29
10. PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE ..o 31
11. CONSIDERACOES FINAIS.......ovoiveveieiieeeeieseeesssesseseeseeness s ssssessessessensn s 33




1. INTRODUCAO

Considerando os termos do Ato Conjunto TST. GP. OUV n.° 529/2018
e do Ato CSJT.GP n° 308/2018, a QOuvidoria do TST e do CSJT encaminha
o relatério do 1° Trimestre de 2024, que apresenta as acdes adotadas no
periodo e o tratamento das manifestacdes de Ouvidoria, Pedidos de
Informacdo (SIC/LAI) e, ainda, pedidos com base na LGPD, dirigidos ao
TST e ao CSJT, dos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2024.

Apresentamos os resultados alcancados, bem como as etapas do
tratamento das manifestacdes recebidas no periodo, originadas dos
publicos externo e interno, detalhando o quantitativo de manifestacoes
atendidas, o perfil dos manifestantes, os canais de comunicacdo mais
utilizados e demais informacodes pertinentes. Procuramos trabalhar com a
observancia restrita dos termos dos regulamentos proprios, detalhamos as
acoes tomadas para o tfratamento regular dos pedidos encaminhados a
esta unidade e buscamos fornecer informacdes gerenciais para a
Administracdo do TST e do CSJT.

Considerando a importé@ncia do tema, evidenciamos ainda a
Pesquisa de Satisfacdo da telefonia e a Pesquisa de Satisfacdo
disponibilizada no sistema Proad-Ouyv, que sdo coletadas diariamente, no
momento seguinte a prestacdo dos servicos da unidade co publico
demandante.




2. MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO TST E DO
CSJT

Apresentamos o movimento das manifestacdes de Ouvidoria do
periodo, com dados fornecidos pelo sistema de Ouvidoria (PROAD-OUV).

2.1 Quantitativo de manifestagoes atendidas

No 1° trimestre de 2024, a Ouvidoria tratou de 3.241 manifestacoes;
das quais 3.046 do TST e 195 do CSJT. Esse quantitativo significa uma
reducdo de 2,84% em relacdo as 3.335 manifestacdes recebidas no
quarto trimestre de 2023.

Abaixo, demonstramos a demanda apresentada de forma mensal,
relativa a janeiro, fevereiro e marco, com uma média de 1.080
manifestacdes por més no periodo, consideradas as manifestacdes do
TST e do CSJT.

Janeiro Fevereiro Margo




2.2 Perfis de manifestantes

No 1° trimestre de 2024, o perfil dos manifestantes mais recorrente foi,
a exemplo dos trimestres anteriores, constituido por (1) Outros (as), com
1.151 manifestacoées, representando o valor percentual de 35,0% em
seguida, (2) Reclamante do processo, com 993 ocorréncias,
representando o valor percentual de 30,7%; (3) Interessados, com 607
manifestacdes, representando o valor percentual de 18,7%; (4)
Advogados (as) do processo, com 435 mensagens, representando o valor
percentual de 13,4%; (5) servidores (as), com 41 manifestacoes,
representando o valor percentual de 1,3%; e (6) denunciantes, com 14
ocorréncias, representando o valor percentual de (0,5%).




2.3 Canais de comunicag¢do

SGo os seguintes canais disponibilizados pela Ouvidoria &
Sociedade: disque-ouvidoria, por meio dos nUmeros: 0800-644-3444 (que
recebe ligacdes de telefones fixos) e 3043-4000 opgdo “9" (que recebe
ligacdes de todos os meios disponiveis); formuldrio eletrénico; correio
eletrdnico; balcdo virtual; carta; atendimento presencial e Facebook.

No 1° trimestre de 2024, os canais da Ouvidoria apresentaram o
seguinte comportamento: (1) 1.707 (52,7%) atendimentos telefonicos
foram formalmente registrados pela centfral de atendimento (CAT), (2)
1.391 (42,6%) manifestacdes foram efetivadas pelo formuldrio eletrénico,
(3) 104 (3,2%) manifestacdes foram recebidas da Ouvidoria do CNJ, (4)
29 atendimentos foram efetivados pelo Balcdo Virtual, (5) 6 atendimentos
presenciais (6) 4 correspondéncias recebidas. A Ouvidoria ainda recebeu
99 atendimentos via Facebook do TST e CSJT nesse periodo.

Ainda, e no mesmo periodo, a Ouvidoria do TST recebeu 1.703 e-
mails através do ouvidoria@ftst.jus.or e 30 e-mails por meio do
ouvidoriageral@csijt.jus.br, e-mail institucional do CSJT.

O cidaddo/a cidadd procura a Ouvidoria por meio do e-mail e das
pdaginas institucionais do TST e CSJT no Facebook para sanar duvidas e
questionamentos gerais, tais como: informacdes sobre direitos em
processos que framitaom na Justica Federal; solicitacdes de
esclarecimentos quanto ao andamento de processos em trdmite na
Justica do Trabalho; questionamentos sobre carteira de frabalho, PIS,
seguro desemprego e outros temas relacionados ao Ministério do
Trabalho e Emprego, além de duvidas sobre Nomeacdes e Cargos nos
TRT’s, dentre outros assuntos.

Este setor também redireciona os temas externos para a Ouvidoria
do 6rgdo especifico para o regular tratamento da demanda. J& as
duvidas referentes aos temas de competéncia do Tribunal Superior do
Trabalho, visando um melhor tratamento do pedido, sdo direcionadas ao
“link” do formuldrio elefrbnico da Ouvidoria na Internet; o procedimento
objetiva um maior controle e elaboracdo de estatisticas; ainda, aquelas
demandas relacionadas a andamento processual sdo respondidas com
a indicacdo da correta localizacdo do campo de pesquisa processual,
no portal do TST na internet.



mailto:ouvidoria@tst.jus.br
mailto:ouvidoriageral@csjt.jus.br

2.4 Tipos de manifestagoes

Relativamente a ftipologia das manifestacdes, a Solicitacdo foi
novamente a mais utilizada dentre as manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria do TST no 1° tfrimestre, com 2.863 ocorréncias (88,3,%).

A manifestacdo do tipo Reclamacdo alcancou o percentual de
10,4%, com 338 ocorréncias e as outras tipologias foram apresentadas na
seguinte ordem: Sugestdes (16), Denuncias (14), e Elogios (10).




2.5 Origem das Manifestagoes

Relativamente & origem das manifestacdes, os Estados que
apresentaram o maior nUmero de ocorréncias no periodo foram: (1) Sdo
Paulo 834, (2) Minas Gerais 344, (3) Distrito Federal 310, (4) Rio de Janeiro
291 e (5) Bahia 237.

Origem das Manife

OBS: Esclarecemos que nem todos os manifestantes preenchem o campo
“ESTADO" de origem.




3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informagdo no trimestre

No 1° trimestre de 2024, foram registrados 30 pedidos de acesso a
informacdo, conforme demonstrativo a seguir. Registramos, ainda, que
houve reducdo de 3,22% em relacdo ao 4° frimestre de 2023. Do total de
pedidos, 28 foram atendidos e 2 ainda ndo foram respondidos pela
unidade.

Pedidos de Informagao - 1° Trimestre
14

Janeiro Fevereiro Marco

3.2 Quantitativo de pedidos de informagado por Unidade

Os pedidos de informacdo recebidos no periodo tiveram os
seguintes encaminhamentos: (1) Conselho Superior da Jusfica do
Trabalho 16, (2) Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 9, (3) Secretario-
Geral da Presidéncia 3, e (4) Secretaria-Geral Judicidria 2.
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3.3 Assuntos em destaque no periodo

No periodo, foram atendidos 30 Pedidos de Informacdo que se
referiram aos assuntos: Cargos/Concursos (19), Informacdes/Servicos (9),
Estatistica (1), e Copia de Processos (1).

Assuntos dos Pedidos de Informacgao
1. 1
19 ) v

3.4 Origem dos Pedidos de Acesso a Informagdo

Do Total de Pedidos de Informacdo registrados: 7 vieram do Distrito
Federal, 6 de SGo Paulo e 6 do Rio de Janeiro, significando 63,33% do
total de 30 Pedidos de Informacdo encaminhados.

m Cépia de processos (1)

m Estatistica (1)

H Informagoes/Servigos (9)
Cargos/Concursos (19)

Origem dos Pedidos de Acesso a
Informacgao - 1° Trimestre

3.5 Tipos de Manifestantes

No 1° trimestre, na tipologia Pedidos de Informacdo, a Ouvidoria registrou
30 ocorréncias de Pessoas Fisicas, representando o valor percentual de
100% € nenhuma ocorréncia de Pessoas Juridicas.

11




4. MANIFESTACOES DE LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

No primeiro trimestre de 2024, a Ouvidoria recebeu a solicitacdo
1806/2024 relacionada a LGPD.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 1806/2024

Trata-se de pdgina de resultado disponivel no portal do TST, no enderego
https://www.ist.jus.br/documents/10157/64618/Rela7%C3%A7%C3%A3o0+de+candidatos+
habilitados+(cargos+sem+prova+pr%C3%A1tica), que viola a LGPD ao publicar dado
pessoal sensivel dos participantes.

Solicito:

Ou que a pdgina seja retirada do ar, dado que se trata de um concurso realizado ha
mais de 10 anos e foi esgotado o prazo para qualquer candidato interpor recurso de
qualquer sorte;

Ou que os dados pessoais dos candidatos, tais como documento de identidade e data
de nascimento, sejam mascarados.

No aguardo do prazo previsto na LGPD para resposta.

Sem mais, agradeco.

Atenciosamente.

Esclarecimento

Trata-se da Ocorréncia n.° 1.806/2024 do Sistema de Ouvidoria (0631021), mediante a
qual o interessado solicita, com base na Lei Geral de Protecdo de Dados, que a

pagina hitps://www.ist.jus.br/documents/10157/64618/Rela%C3%A7%C3%A30+de+can

didatos+habilitados+(cargos+sem+prova+pr%C3%A1tica) seja retirada do ar ou que os
dados pessodis nela contidos, tais como documento de identidade e data de
nascimento dos candidatos, sejam mascarados.

Informamos que a demanda foi encaminhada ao setor responsavel e que os

procedimentos internos estdo em andamento. Restituam-se os autos a Ouvidoria, a fim
de que as informagoes sejam prestadas ao interessado.

12




5. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 1°
trimestre de 2024, podem-se destacar as seguintes:

TST

1| Elogio a Trabalhadores (as) Terceirizados (as) do Tribunal
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 710/2024

Prezadas (os), Gostaria de registrar elogio aos colaboradores de servigcos gerais que
prestaram seu valioso servico para a limpeza geral do Restaurante dos Ministros. Todos
os meses de janeiro e julho, periodo em que os servigcos do restaurante sdo reduzidos,
é redlizada a limpeza geral do local, o que inclui a lavagem de todos os
equipamentos, lavagem do chdo e lavagem da coifa. Nesse més de janeiro, essa

limpeza foi realizada entre os dias 15 a 26. SGo servigos essenciais, porém, que exigem
enorme esforco fisico e dedicacdo para serem executados. Dessa forma, pela
exceléncia no resultado final e esforco e dedicacdo dos colaboradores envolvidos na
tarefa, gostaria de deixar regisirado, em nome de toda a equipe do Restaurante, um
enorme elogio e nosso muito obrigada pelo apoio. Que esses funciondrios saibam que
eles sdo essenciais para que possamos oferecer o melhor servico possivel aos
senhores ministros.

Esclarecimento

Neste caso, é entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

2 | Elogio a Trabalhadora Terceirizada
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 1905/2024

Gostaria de fazer um elogio a funciondria terceirizada da Limpeza que atua no

Mesanino do Bloco A, Trecho Il, pelo excelente e louvavel trabalho que exerce na
limpeza dos banheiros femininos. Grata pelo seu profissionalismo e eficiéncia. Caso
seja possivel, solicito comunicagdo do elogio aos superiores dela. Atenciosamente.

Esclarecimento

Neste caso, é entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.
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3| Elogio a Biblioteca do TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 1307/2024

Gostaria de registrar meu elogio a Biblioteca do TST pela presteza - e agilidade - com

que atende aos pedidos de acesso a materiais de estudo, bem como pelas
excelentes selecoes de temas para a curadoria do "Tema do Més", que neste nos
brindou com étimos artigos sobre os I.A. e relagdes laborais.

Esclarecimento

Neste caso, é entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

4| Elogio a Biblioteca do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 1567/2024

Gostaria de registrar meu agradecimento a Biblioteca do TST e seu corpo de servidoras
e servidores. Seja na pesquisa cientifica, na redagcdo de capitulos de livros ou artigos
juridicos, ou no meu mister como Assessor, Diretor de Secretaria, Coordenador, ou
Assistente de Gabinete de Desembargadora, sempre tive o acolhimento e muito
eficaz servico prestado pela Biblioteca do TST. Um servico publico, gratuito e de
extrema qualidade.

Esclarecimento

Neste caso, é entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

5| Elogio a Servidor do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 1541/2024

Bom dia!! Venho por meio deste e-mail, registrar os elogios ao Servidor do Setor do TST-
Salde, que prestou-me um servico exemplar, através de informagoées precisas e além
disso, demonstrou-se ser solicito e um grande profissional. Agradeco desde ja a
oportunidade.

Esclarecimento

Neste caso, é eniregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

6| Sugestao para que os (as) terceirizados (as) sejam orientados (as) a se
comportarem de forma adequada no TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 372/2024

Solicito, por gentileza, pedir aos responsdveis que orientem os terceirizados para que

se comportem de maneira adequada dentro do TST, principalmente os que trabalham
no térreo do bloco A. Estas pessoas fazem muito barulho pelos corredores, falam alto,
gritam, juntam em grupinhos préximo a copa, ao ponto eletrénico ou na esteira na
entrada, e parece que estdo numa feira ou num churrasco. Ja presenciei pessoas em
salas proximas a estes locais com dificuldade de falar ao telefone ou se concentrar no
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trabalho devido ao barulho, bem como advogados que frequentam o tribunal

reclamar do barulho. Este tipo de comportamento nao acontece no bloco B.
RESPOSTA

Em retorno, segue resposta a manifestacdo de V.sa: "Comunico que a Coordenadoria
de Policia, através do seu NUcleo de Contratos e Apoio Administrativo, notificara todas
as empresas, com contratos sob sua fiscalizagdo, para a devida orientagdo a respeito
da manifestagdo indicada nos autos."

Coordenadoria de Policia

7| Questionamento sobre a aquisicao de Vacina da Dengue pelo TST
MANIFESTAGAO
Ocorréncia n° 370/2024

A Presidéncia do TST pretende adquirir vacina de dengue para servidores e demais
funciondrios?

RESPOSTA

Em retorno, segue resposta @ manifestacdo de V.sa: "Encaminhe-se a Ouvidoria,
informando a recente edicdo do Ato Deliberativo n° 123, pela Presidéncia do TST-
Saude, prevendo a possibilidade de custeio de vacina contra o virus da dengue."
Gabinete do Diretor-Geral da Secretaria

8| Reclamacgao de erro no cadastramento da newsletter TST
MANIFESTAGAO
Ocorréncia n® 612/2024

O cadastro para recebimento da newsletter estd retornando a seguinte mensagem:
"500 / SERVER ERROR".

RESPOSTA

Em atencdo a Ocorréncia, registro que o erro no cadastramento da NEWSLETTER foi
corrigido apds abertura de chamado junto a SETIN n° 804048, ocorrido em 30/1/2024, e
atualmente encontra-se devidamente resolvido e concluido. Constatou-se que o
cadastro voltou a funcionar normalmente.

Secretaria de Comunicagdo Social

9| Solicitagdo de redistribuicdo de cargos para o TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 21/2024

Prezados(as), Solicito que seja levado a consideragdo da Presidéncia do Colendo TST

o mev inferesse particular em promover a redistribuicdo do meu cargo de Andlista
Judicidrio/Area Administrativa do TRTXX com cargo vago de Analista Judicidrio/Area
Judicidria do TST.

RESPOSTA

Trata-se de Ocorréncia PROAD em que o manifestante solicita que seja levado a
consideragcdo da Presidéncia desta Corte seu interesse particular em promover o seu
cargo de Analista Judicidrio/Area Administrativa do TRT X° com cargo vago de Analista
Judicidrio/ Area Judicidria do TST. Informa-se que, para a aplicagcdo do instituto da
redistribuicdo de cargos, a Resolugdo n° 146/2012, do Conselho Nacional de Justica,
assim como a Lei n° 8112/90 estabelecem requisitos que devem ser observados, dentre
eles estd ointeresse objetivo da administragdo. Além disso, o processo de
redistribuicdo, conforme os mencionados normativos, serd instaurado de oficio pela
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Administragdo para ajustamento de lotagdo e da forca de trabalho as necessidades
dos servicos. Em face do exposto, remete-se o assunto a consideragdo de V. Sa. com
proposta de envio a consideragdo superior.

Secdo de Gestdo de Cadastros e Provimento

11| Sugestdo para a adogdo de sacos plasticos para guarda chuvas
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 306/2024

Em virtude das constantes chuvas neste verdo gostaria de sugerir ao setor de compras

do ftribunal a compra daqueles sacos plasticos para acondicionamento das
sombrinhas e guarda-chuvas a serem disponibilizados nas entradas dos blocos A e B.
Com isso evitariamos sairmos com esses acessérios encharcados e molhando todo o
piso.

RESPOSTA

Informo que, com a devida autorizagdo do Senhor Diretor Geral da Secretaria, foi
providenciada a aquisicdo de 2 (dois) suportes para colocagcdo de sacos pldsticos
para guarda-chuvas, os quais serdo instalados nas entradas do TST, conforme pedido
registrado na Ouvidoria.

Coordenadoria de Apoio Administrativo

12| Sugestao de inclusao dos enderegos dos Gabinetes dos Ministros na
pagina Contatos do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 824/2024

Submeto a sugestdo de inclusGo dos enderegcos dos Gabinetes dos Ministros na aba
contato do site da internet do TST. O endereco da T8 é sala A1.60 - Acesso restrito e
A1.52 - Recepgdo

RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia PROAD, por meio da qual manifestante sugere a inclus@o, na
aba "contato" do sitio eletrénico deste Tribunal Superior, dos enderegos dos Gabinetes
dos Ministros. Completa que "o endereco da T8 é sala A1.60 - Acesso restrito e A1.52 -
Recepcdo”. Restituam-se os autos a Ouvidoria, a fim de que agradeca a sugestdo
apresentada e informe que o pleito serd examinado e submetido a avaliagdo do
Comité Gestor do Portal do TST. A SECOM para inclusdo da sugestdo na pauta da
préxima reunido do Comité Gestor do Portal do TST - CGPORT.

Secretaria Geral da Presidéncia

13| Solicitagao para verificagao das geladeiras das copas do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 1198/2024

Gostaria de solicitar que a CAAD verificasse as geladeiras, pois apesar dos avisos de
ndo colocar bolsas , tém dias que ha 03/04 bolsas térmicas dentro da geladeira. Local
especifico 3 ° andar trecho 1.

RESPOSTA

Em retorno, segue resposta & manifestacdo de V.sa: "1) Atualmente a CAAD ja
disponibiliza cartazes em todas as copas deste Tribunal orientando aos usudrios a
maneira correta de utilizagcdo das geladeiras quanto ao uso. 2) Ademais, esta unidade
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reforcard a divulgagcdo quanto a forma adequada de acondicionar alimentos e
recipientes no interior das geladeiras das copas comunitdrias do Tribunal. Para tanto,
serd solicitado a SECOM a produgdo do informativo e a devida disponibilizagdo nos
meios de comunicag¢ao do TST."

Coordenadoria de Apoio Administrativo

14| Solicitagao de aproveitamento da lista de aprovados do Concurso de
Policial do TRT

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 96/2024

Bom dia. Sou candidato aprovado para Policial Judicial no concurso do TRT X® Regido.
Encontra-se vago 40 vagas pelo sistema do proprio TRT, e ainda ndo foi nomeado

nenhum candidato, gostaria de ajuda por parte desse 6rgdo, se pode me ajudar com

alguma orientagdo. Se possivel leve as autoridades do TST, se seria vidavel o

aproveitamento desses aprovados para Policial do TRT X® Regido e de outros TRT's, visto

que o TST publicou uma nota para a contratlagcGo de Seguranga Privada para
a do Orgdo. Desde ja agradeco pelas informacdes. Atenciosamente.

RESPOSTA

Trata-se de consulta anénima acerca da possibilidade deste Tribunal realizar o
aproveitamento dos candidatos aprovados no concurso do Tribunal Regional do
Trabalho da X® Regido e/ou de outros TRT's para o cargo de Policial Judicial. Informa-se
que esta Corte dispoe de cadastro reserva para o cargo de Técnico Judicidrio, Area
Administrativa, Especialidade Policia Judicial em virtude do concurso pUblico realizado
nos termos do Edital N° 1/2017, publicado no DOU de 10/8/2017, vigente até 14/4/2024.
Acerca da possibilidade de que este Tribunal realize o aproveitamento dos candidatos
aprovados no concurso redlizado pelo referido Tribunal Regional e/ou de outros TRT's,
o entendimento da e. Corte de Contas, contido no Acérddo n° 569/2006 - TCU,
publicado no DOU, Secdo 1, de 27/4/2006, é no sentido de ser possivel o
aproveitamento de candidatos habilitados em concurso realizados por outros Orgdos
do Poder Judicidrio Federal, desde que os cargos guardem idénticos requisitos e que o
exercicio seja para a mesma localidade onde teriam exercicio os candidatos
habilitados em certames realizados pelo 6rgdo solicitado, sendo vejamos: 9.2. Firmar
entendimento, no sentido de que o aproveitamento de candidatos aprovados em
concurso realizado por outro 6rgdo, somente poderd alcangar cargos que tenham seu
exercicio previsto para as mesmas localidades em que terdo exercicio os servidores
do orgdo promotor do certame. Dessa forma, considerando a orientagdo ora
mencionada, ndo serd possivel o aproveitamento tendo em vista a localidade do
Tribunal Regional do Trabalho da X° Regido.

Secdo de Gestdo de Cadastros e Provimento

15| Sugestdo para a criagdo de um coletivo de estudos LGBT no ambito
do Judicidrio Trabalhista

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 2123/2024

Sou servidor do Judicidrio Trabalhista, lotado no TRTXX. Sou muito feliz de pertencer a
este ramo do judicidrio federal e parabenizo demais por todos os eventos de formagdo

lancados pelo TST. Envio, no documento anexo, uma proposta de criagdo de um
coletivo (de estudos) LGBT no dmbito do Judicidrio Trabalhista. Como homossexual,
vejo a plenitude da Justica do Trabalho em garantir o trabalho decente da populacao
LGBT. Respeitosamente.
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RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia PROAD, por meio da qual servidor do Tribunal Regional do
Trabalho da XX® Regido apresenta uma "proposta de criagdo de um coletivo de
estudos LGBT no dmbito do Judicidrio Trabalhista". Restituam-se os autos a Ouvidoria, a
fim de que agradeca a sugestdo apresentada e informe que a proposta serd
examinada e submetida a avaliagdo da Assessoria de Promogdo do Trabalho Decente
e dos Direitos Humanos do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da
Justica do Trabalho. A ASPRODEC para exame e manifestacdo sobre a sugestdo
apresentada.

Secretaria Geral da Presidéncia
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CSIT

1] Solicitagdo para que o CSJT designe novos cargos ao TRT X® Regido.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 86/2024

Prezados Senhores(a), O motivo do meu contato é que sou um dos aprovados no
concurso publico do Tribunal Regional do Trabalho X° Regido, no cargo de Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado Especialidade Tecnologia da Informacdo, edital
publicado em 01/02/2022 (EDITAL N°01/2022). Em questionamento a este Egrégio
Tribunal sobre a razdo pela qual a Resolugdo Administrativa N° 88, de 3 Junho de 2022
comunica a inexisténcia de lista de aprovados, especificamente para drea de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no entanto, pés homologacdo deste
edital houveram apenas 3 contratagoes para o cargo de Analista, em resposta o
Tribunal declara que este feito ocorre pela falta de criagcao de novos cargos, tal como
inexisténcia de previsdo de vacancia dos atuais cargos ocupados. Esta resposta
diverge da meta nacional de n° 9 que busca a impulsionar a inovagcao e
informatizagdo do Poder Judicidrio, assim como do fundamento da abertura do
cerfame avutorizado pelo CSJT com Oficio CSJT.GP.SG. PROAD 86/2024. DOC 1. Para
verificar a autenticidade desta copia, acesse o seguinte endereco eletronico e
informe o c6digo 2024.BKJC.NGKV:
hitps://proad.ist.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhiml

PROAD 86/2024. DOC 1.

(Juntado por OUV - Ouvidoria em 10/01/2024) SGPES N° 43/2022, no ano de 2022. Dito
isso, quero informar em meu nome e também no nome de todos os demais colegas
que compoe um grupo de candidatos aprovados neste concurso com muita
expectativa de conitratacdo por este Tribunal ou por qualquer outro que tenha
interesse em aproveitamento da lista de aprovados, conforme autorizagao concedida
pelo Excelentissimo Senhor Desembargador e Exmo. Presidente do TRT 23°, que
publicou em 22 de Dezembro de 2023 a autorizagdo de aproveitamento a qualquer
dos possiveis 6rgdos da Justica. Sabemos que ha grande necessidade de contratagdo
desta carreira pelo Poder Judicidrio, e gostariamos de evitar que novos editais como o
do TRF 1° Regido sejam lancados, em virlude da existéncia da nossa lista de
aprovados em concurso j@ homologado e com autorizagdo para aproveitamento, em
virtude da economicidade, rapidez e eficiéncia na contratagdo de novos servidores.
Da mesma maneira, propusemos ao TRE MT esta possibilidade, que além de ignorar
nosso pedido declarou que ird aderir ao concurso unificado do TSE para reposicdo do
seu quadro funcional - um verdadeiro absurdo. Portanto, pedimos gentiimente a
atengdo ao CSJT para designar novos cargos ao TRT X° a fim de, nés candidatos
aprovados, nutrirmos a expectativa de contratacdo, a despeito das negativas obtidas
por alguns dos Tribunais que optam por novos certames ou até por ndo considerar a
possibilidade deste aproveitamento. Desde ja agradeco a todos em meu nome e
também em nome dos colegas do grupo de aprovados, e aguardamos um retorno
sobre este mérito.

Atenciosamente.

RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia registrada na Ouvidoria, PROAD n.° 86/2024, por meio da qual
o manifestante solicita informacoes sobre a distribuicGo de autorizagoes de
provimento de cargos para o Tribunal Regional do Trabalho da X® RegiGo - TRTX e
relata que o entdo presidente do referido TRT autorizou o aproveitamento dos
candidatos aprovados em outros concursos. A respeito do questionamento, informa-se
que, considerando a publicagdo da Lei Orgcamentdria Anual de 2024 hoje, dia
23/1/2024, este Conselho iniciard os estudos com vistas a definir o quantitativo de
cargos a serem distribuidos aos Tribunais do Trabalho, sem data prevista para o
término. Para mais esclarecimentos, sugere-se entrar em contato diretamente com o
TRTX. Sendo essas as informagdes a prestar no momento, esta Secretaria permanece a
disposicdo. Secretaria de Gestao de Pessoas

19




2| Solicitagdo de informagoes sobre a criagdo de cargo de analista
judicidrio - Servigo social nos TRT's

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 42/2024

Conforme a Resolugdo 207 de 15/10/2015 do CNJ os tribunais devem adotar
providéncias para agdes em savde do trabalhador e para compor a equipe minima

deve ter o profissional de Servico Social. Diante do exposto, venho através deste
verificar a possibilidade criagdo de cargos para analista judicidrio/Servico Social, uma

vez que sabemos a importdncia deste profissional para a estrutura do judicidrio no
tocante as demandas sociais que assolam a nossa sociedade. Neste sentido como os
TRT's estao fazendo para cumprir o disposto na Resolugdo para a criagao de vagas na
drea de Servico Social? Pois, sabe-se que muitos ndo tem o cargo criado.como TRT
16a. Regido, TRT 20a. Regido, TRT 21a. Regido. E para além das demandas relativas as
questées da sadde do trabalhador existem outras demandas que necessitam da
intervencdo do Assistente Social.

RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia autuada na Ouvidoria, por meio da qual a manifestante solicita
que seja verificada a possibilidade de criagdo de cargos de Analista Judicidrio,
Especialidade Servico Social, nos Tribunais Regionais do Trabalho onde ndo hd o
referido cargo, para cumprimento das exigéncias da Resolugdo CNJ n° 207, de 15 de
outubro de 2015. Além disso, solicita informagoes sobre os procedimentos adotados
pelos TRTs para a criagcdo do referido cargo. Em resposta, informa-se que, ante a
autonomia dos Tribunais Regionais do Trabalho, a iniciativa para a proposicdo de
projetos de lei objetivando a criagdo de cargos efetivos no ambito dos seus quadros
de pessoal é do préprio Tribunal interessado, o qual submete a proposta de
anteprojeto de lei ao Conselho Superior da Justica do Trabalho, em conformidade com
a Resolugao CSIT n° 296/2021. Desse modo, a eventual criagdo de cargo de Analista
Judicidrio, Especialidade Servigo Social, depende de iniciativa do respectivo Regional.
Para mais esclarecimentos, sugere-se que o interessado entre em contato diretamente
com o Tribunal Regional do Trabalho de interesse. Sendo essas as informagoes a
prestar no momento, esta Secretaria permanece a disposi¢do.

Secretaria de Gestdo de Pessoas

3| Solicitagcao para esclarecimento quanto a Resolugdo do CSJT
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 602/2024

Fui servidor do TRT-X de XX.XX.2022 até XX.XX.2024, sendo esta Ultima data, a data de
meu ingresso como servidor no Ministério PUblico do Trabalho. Apés minha vacéncia
no TRTX, o 6rgdo procedeu ao acerto de verbas e valores eventualmente devidos.
Ocorre que na data de minha vacdancia, a Resolugdao n° 39/2023 do TRTX encontrava-
se em vigor e em sua SECAO V (IDENIZACAO DE FERIAS), Art. 32, § 2°, encontra-se a
seguinte redagdo: Art. 32. O servidor, quando do seu desligamento definitivo do
Tribunal, fard jus & indenizagdo dos periodos de férias adquiridos e aos incompletos,
que ndo foram usufruidos, na proporgcdo de um doze avos por més de efetivo exercicio
ou fragdo superior a quatorze dias, observada a data do ingresso na AdministragGo
Publica Federal. O detalhe é que no dmbito do TRTX a referida resolugcao foi revogada
por conta da confusdo que causava e atualmente o orgdo segue a Resolugdo
supracitada do CSJT. Ante todo exposto, pergunto: 1 - Levando em conta que as duas
normas estavam vigentes, plenamente aplicaveis ao caso concreto; que as normas no
caso concreto indicam duas situagoes totalmente diferentes ao servidor; qual das duas
normas deveria ser aplicada? 2 - Caso nao haja resposta ao item anterior, em um caso
abstrato, desconsiderando a pessoalidade do exposto, qual norma prevaleceria por

hierarquia, segundo o entendimento do CSJT?
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RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia registrada na Ouvidoria, por meio da qual o manifestante
relata que ao solicitar a vacancia do seu cargo no Tribunal Regional do Trabalho da X°
Regido, por motivo de posse em outro cargo inacumulavel pertencente ao quadro do
Ministério PUblico do Trabalho, lhe foi aplicado, no tocante a indenizagdo de férias,
normativo proprio daquele Regional (Resolugdo n.° 39/2023 TRTX) que previa o ndo
cabimento de indenizagdo do periodo de férias adquiridos ou incompletos acrescidos
do terco constitucional na hipétese de vacdncia por cargo inacumuldvel sujeito ao
mesmo Regime Juridico.

De acordo com o interessado, o citado normativo do TRTXX coexistia, @ época, com a
Resolugdo CSJT n.° 162, de 19 de fevereiro de 2014, que regulamenta o instituto das
férias de servidores, no Gmbito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus. Sendo assim, o
manifestante questiona qual norma prevaleceria hierarquicamente, no entendimento
deste Conselho, na hipétese de existéncia, em um caso abstrato e impessoal, de
conflito entre um normativo expedido por um Regional e um normativo do CSJT. Ha de
se destacar que, embora caiba a este Conselho a supervisdo administrativa,
orcamentdria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus, como 6rgdo central do sistema, sua competéncia consultiva esta restrita as
hipéteses previstas nos artigos 83 a 85 do RICSJT. Ademais, nos termos do art. 68 do
Regimento Interno, o Conselho exercerd, de oficio ou mediante provocagdo, o
controle dos atos administrativos praticados por 6rgaos da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, cujos efeitos exirapolem interesses meramente individuais,
quando contrariadas normas legais ou constitucionais, ou decisdes de cardter
normativo do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho Nacional de
Justica. Ocorre que a apresentacdo de procedimentos em espécie neste Conselho
deve observar, para além dos requisitos regimentais previstos no capitulo VIl do RICSJT,
a forma de proposicdo da medida, a ser realizada por meio de peticionamento
elefrénico especifico. Sendo essas as informagdes a prestar no momento, esta
Secretaria permanece a disposicao.

Secretaria de Gestao de Pessoas

4| Sugestao para acompanhamento do CSJT quanto ao Exame Nacional
da Magistratura

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 929/2024

Sirvo-me do presente para externar minha indignagdo com o Edital do Exame
Nacional da Magistratura capitaneado pelo CNJ, em franco prejuizo aos candidatos
que prestam magistratura do trabalho. Foi atribuido um excessivo peso a Direito Penal

(15% da prova, 12 questoes das 80 do edital), incluindo temas como inquérito policial
entre outros, que nada se compatibilizam com a competéncia atribuida a Justica do
Trabalho. Lembrando que hd a necessidade de atingir 70% de acertos numa prova
que cobra conteido que ndo estd ligado as competéncias atribuidas ao magistrado
do trabalho. Sugiro que o CSJT acompanhe o desenrolar do exame garantindo que a
selecdo dos candidatos habilitados se amolde aquilo que se espera de um(a) futuro(a)
juiz(a) do Trabalho.

RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia do Sistema de Ouvidoria, em que o requerente questiona o
peso atribuido as questdes de Direito Penal para o Exame Nacional da Magistratura,
organizado pelo CNJ, o que, segundo alega, representaria prejuizo aos candidatos a
magistratura do trabalho, haja vista a abordagem de temas de Direito Penal que nao
tém correlagdo com a competéncia atribuida a Justica do Trabalho, ao mesmo
tempo que sugere acompanhamento da questdo pelo CSJT. O art. 4°-A, § 1° da
Resolugcdo CNJ n.° 75/2009, modificado pela Resolugcdo CNJ n.° 531/2023, prevé que:
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"§ 1°. O Exame Nacional da Magistratura serd regulamentado e organizado pela
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam), sob a
supervisdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com a colaboragdo da Escola
Nacional de Formacgdo e Aperfeicoamento dos Magistrados do Trabalho (Enamat).”

Ante o exposto, restituam-se os autos a Ouvidoria, sugerindo que o questionamento do
requerente seja encaminhado a Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento dos
Magistrados do Trabalho.

Com relagdo ao PROAD em referéncia, e de ordem do Juiz Auxiliar da Diregdo da
ENAMAT, serve a presente para esclarecer que a ENAMAT ndo contou com
participag@o em grupo de trabalho ou instdncia deliberativa pertinente a construgdo e
aprovagdo da Resolugdo CNJ 531, de 14 de novembro de 2023. Ja no que se refere ao
acompanhamento do Exame Nacional da Magistratura pela ENAMAT, cumpre-nos
informar que a Direcdo da Escola Nacional promoveu a indicagcdao de magistradas e
magistrados trabalhistas, de notério saber juridico, para integrarem, respectivamente,
a Comissdo de Exame e a Comissdo Académica, objeto do Oficio ENAMAT 277, de 11
de dezembro de 2023, cuja juntada ora se procede. Sendo estas as informagoes a
prestar, nos colocamos a disposicdo para qualquer esclarecimento complementar.

Secretaria Geral do CSJT / Coordenadoria Administrativa

6| Solicitagdo de acesso ao E-Social em TRT

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 1069/2024

Prezados (as) Senhores (as), Na qualidade de gestora-cadastradora de Convénios e

Acordos de Cooperagdo do TRT X Regido, solicito acesso ao E-social. Ressalto que a
funcionalidade de Judicidrio-Operador, a que antes tinhamos acesso, simplesmente
deixou de aparecer hd duas semanas atrds, em media. Agradeco, desde ja, a
atencdo despendida, com meus votos de elevada estima. Atenciosamente.

RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia de Ouvidoria n.° 1069/2024, por meio da qual servidora do
Tribunal Regional do Trabalho da X° Regido, solicita o restabelecimento de seu acesso
ao e-Social na funcionalidade de Judicidrio-Operador. Esclaregco que o assunto ja estd
sendo tratado no Processo SEI N.° 6XXXXX/2023-00, em que foi expedido e enviado o
Oficio CSJT.SG.SETIC N.° 103/2024 ao Ministério do Trabalho e Emprego, solicitando a
habilitagdo das servidoras indicadas pelo Tribunal Regional do Trabalho da X® Regido,
usudrias do moédulo de Administragdo do e-Social, para atuagcdo como perfil
"Judicidrio Cadastrador". Ante o exposto, restituam-se os autos & Ouvidoria para que
as informagdes sejam prestadas a interessada.

Secretaria Geral do CSJT

7| Solicitagcdo de normatizagdo quanto a Peritos da JT
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 1968/2024

Prezado Senhores Boa tarde, Mais uma vez na qualidade de Administrador, Perito
Judicial das Chamadas Pericias Contdabil, pede que esta Instituicdo cumpra o teor do

OFICIO - CSTJT;SG.SETIC .ESAN N°\ 410/2022, de origem a resposta ao CRA/PE oficio
69/2020. Como o Perito que se sempre esquecido entre outros colegas, estdo
aguardando a UNIFICAGAO das profissoes de ADMINISTRADOR, CONTADOR e
ECONOMISTA.
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RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia PROAD, em que o manifestante solicita normatizagcdo quanto a
Peritos da JT, conforme informado pelo CSJT em 2022. Informo que o referido pleito foi
tratado no ambito do processo SEI CSJT n° §XXXXX/2021-90, tendo sido enviado o
OFICIO CSJT.SG.SETIC.CSAN N° 4XXX/2022 em resposta ao CRA/PE, indicando: "serdo
incluidas as profissées de Administrador e Economista no agrupador da especialidade
referente a Contabilidade no sistema Processo Judicial Elefronico da Justica do
Trabalho (PJe)." Ressalto que a demanda decorrente do pleito do CRA/PE atualmente
estd registrada sob o cédigo 771777771 e sua implementagdo estd prevista para a
proxima versdo do PJe (PJe 2.11).

Sendo essas as informagodes, envio os autos para andlise e prosseguimento.

Coordenadoria de Sistemas Administrativos Nacionais
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6. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE
OCORRENCIAS NO TRIMESTRE

Apresentamos o detalhamento do percentual de atendimento da
Ouvidoria e de SIC , ou Pedidos de Informacdo, no periodo referente ao
1° Trimestre de 2024.

O atendimento/resposta da Ouvidoria € o fratamento dispensado
ao pedido do manifestante, sendo processado nas seguintes etapas: 1)
Enfrada em nosso sistema pelos diversos canais disponiveis; 2)
Encaminhamento & unidade do Tribunal ou do Conselho, responsdvel e
detentora do conhecimento especifico de cada pedido; e 3) Resposta
final e especializada. Em cada um desses passos sGo observadas
diretrizes dos Ministros Ouvidores e, ainda, as existentes na legislacdo
pertinente e nos normativos internos relacionados.

Sendo assim, os resultados alcancados no 1° tfrimestre de 2024 para
os Pedidos de Informacdo atendidos até o momento, observadas as
determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo sdo: 30 pedidos
recebidos no periodo; a Ouvidoria, com o apoio das unidades do TST e
do CSJT, atendeu 28 pedidos, atingindo o percentual de atendimento de
93,3%.

Pedidos de Informagao 1° Trimestre

30
28

93.3%

Pedidos Recebidos Pedidos Atendidos Taxa de Atendimento

Em sequéncia, o demonstrativo a seguir apresenta o resultado de
99,% para o atendimento/resposta das Ocorréncias de Ouvidoria no 1°
trimestre de 2024, considerando o atendimento de 3.209 ocorréncias, de
um total de 3.241 manifestacdes registradas em nosso sistema para o
periodo.
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No ftotal, os nUmeros alcancados no 1° frimestre de 2024,
considerados os Pedidos de Informacdo/LAl e as manifestacdes de
Ouvidoria, ilustram que o setor alcancou o percentual de 99% no
atendimento/resposta de demandas da sociedade.




7. ATENDIMENTO DE MANIFESTACOES
ENCAMINHADAS PELA OUVIDORIA DO CNJ

Nesse item, segue demonstrado o confrole das manifestacdes
encaminhadas pelo CNJ, as quais sdo inseridas no sistema PROAD OUV
TST e sdo regularmente tratadas e respondidas, em média em até 5 dias,
ao manifestante e também & Ouvidoria do CNJ.

E importante informar que as respostas & Ouvidoria do CNJ fazem
parte do cdlculo da pontuacdo para a concessdo anual do Prémio CNJ
de Qualidade. A apreciacdo desse quantitativo demonstra a
importéncia da resposta célere e objetiva da Ouvidoria ds manifestacoes
da sociedade que, no caso, sdo encaminhadas por intermédio do CNJ.

No primeiro trimestre de 2024, registramos 100% de atendimento
(104 ocorréncias) a todas as manifestacdes encaminhadas pelo CNJ,
dentro do prazo estipulado, conforme pode ser verificado no grdfico a
seguir:
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8. ESTATISTICA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO DA OUVIDORIA

8.1 Quantitativo geral de atendimentos telefénicos

TELEFONIA
MES/TIPO GERAL TST TOTAL
OUVIDORIA (Consulta de BALCAO VIRTUAL
Ramais)
OUTUBRO 2003 2232 36 4.271
NOVEMBRO 1496 911 40 2.447
DEZEMBRO 886 1143 33 2.062
TOTAL 4.385 4.286 109 8.780

O demonstrativo acima evidencia o quantitativo geral de todos os
atendimentos recebidos pela CAT (telefonia), os quais foram anotados
em planilha de controle e/ou registrados formalmente no Sistema PROAD
QOUV TST, no quarto trimestre de 2023.

Esclarece-se que alguns desses atendimentos sdo referentes a
assuntos ndo pertinentes ao TST, os quais Nndo exigiram o registro formal no
Sistema PROAD e foram de curta duracdo de atendimento. Os assuntos
abordados nestes casos sdo 0s seguintes: a) Informacdes sobre FGTS,
Seguro Desemprego e PIS; b) Consulta de direitos e deveres trabalhistas;
c) DuUvida sobre o canal de Contato do MTE (Telefone 158);
d) Agendamento para atendimento presencial no MTE.
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8.2 Pesquisa de Satisfagao da Central de Atendimento
Telefonico

Evidenciamos nessa parte, os resultados da pesquisa de satisfacdo
referente ao atendimento da Central Telefénica da Ouvidoria. O
procedimento para coleta é desenvolvido da seguinte forma: o usudrio é
convidado a opinar sobre o atendimento telefénico, mediante a escolha
de resposta a 03 (trés) perguntas. As notas variam de 1 a 5; graduando
nessa ordem de pior & melhor avaliacdo do atendimento prestado.

A seguir est@o os dados compilados, com a média dos resultados
no Primeiro Trimestre de 2024 para um total de 1.554 respondentes.

Relatorio de Pesquisa de Satisfacao - Ouvidoria

Periodo: de 01/01/2024 00:00:00 até 31/03/2024 23:59:59

Total de Ouvidoria - Nio| Ouvidoria - Ouvidoria -  Ouvidoria -
Pesquisa  Participaram Responderam Responderam Responderam
1 pergunta 2 perguntas 3 perguntas

1554 597 22 23 912

Relatorio de média das notas por pergunta/operacao

Periodo: de 01/01/2024 00:00:00 até 31/03/2024 23:59:59

Operacéo Pergunta Média |
Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de
Ouvidoria atendimento da ouvidoria? 4.7294
Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do
Ouvidoria atendente de ouvidoria? 4.8203
Como o(a) senhor (a) avalia as informagdes
Ouvidoria recebidas? 4.6974
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9. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes e pedidos no dmbito da Ouvidoria do TST e do CSJT
recebidos sdo fratados e encaminhados e resultaram em ganho efetivo
nos trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste primeiro frimestre de 2024

1. Manifestagcao 370-2024

Servidora registrou uma solicitacdo quanto a distribuicdo da vacina
de dengue para servidores (as) e demais funciondrios do Tribunal.
Ela questionou se a Presidéncia do TST pretendia adquirir a vacina.
Em resposta, o Diretor-Geral da Secretaria, informou a recente
edicdo do Ato Deliberativo n°® 123, feita pela Presidéncia do TST-
Saude, prevendo a possibilidade de custeio de vacina confra o
virus da dengue.

2. Manifestagcao 372-2024

Manifestante pediu para que os (as) terceirizados (as), no térreo do
bloco A, fossem orientados (as) a se comportarem de maneira
adequada dentro do TST. Ele citou que estas pessoas fazem muito
barulho pelos corredores, em grupos, proximo a copad, ao ponto
eletrénico ou na esteira da entrada. Ele afirmou j& ter presenciado
reclamacdes de pessoas de salas proximas a estes ambientes, que
tiveram dificuldade de falar ao telefone ou se concentrar no
trabalho devido ao barulho, bem como advogados que
frequentam o tribunal. O manifestante citou ainda, que este tipo
de comportamento ndo acontece no bloco B. Em retorno, o
Secretdrio De Seguranca Substfituto  comunicou que a
Coordenadoria de Policia, através do seu Nucleo de Confratos e
Apoio Administrativo, noftificaria todas as empresas, com contratos
sob sua fiscalizacdo, para a devida orientacdo a respeito da
manifestacdo.

3. Manifestagcdao 612-2024

Manifestante registrou uma solicitacdo informando que o cadastro
para recebimento da NEWSLETTER estava retornando a seguinte
mensagem de erro: "500 / SERVER ERROR". Ele também anexou um
arquivo evidenciando a mensagem de erro. Em resposta, a SECOM
esclareceu correcdo do erro no cadastramento da NEWSLETTER,
apos abertura de chamado junto a SETIN, e atualmente encontra-
se devidamente resolvido e concluido.
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4. Manifestagcdo 306-2024

Servidora sugeriu ao setor de compras do tribunal, a aquisicdo de
sacos plasticos para acondicionamento das sombrinhas e guarda-
chuvas, para serem disponibilizados nas entradas dos blocos A e B,
em virtude das constantes chuvas durante o verdo. Ela explicou
que isso evitaria que esses acessorios encharcados molhassem
todo o piso na saida do Tribunal. A unidade responsdvel, entdo,
informou que com a devida autorizacdo do Senhor Diretor-Geral
da Secretaria, foi providenciada a aquisicdo de dois suportes para
colocacdo desacos plasticos para guarda-chuvas, os quais
devem ser instalados nas entradas do TST.

5. Manifestacao 824-2024

Servidor enviou sugestdo de inclusdo dos enderecos dos Gabinetes
dos Ministros na aba “contato” do site da internet do TST. Em
retorno, a Secretaria Geral da Presidéncia agradeceu a sugestdo
apresentada e informou que o pleito deverd ser examinado e
submetido a avaliacdo do Comité Gestor do Portal do TST. E
encaminhou & Secretaria de Comunicag¢do Social para inclusdo
da sugestdo na pauta da préoxima reunido do Comité Gestor do
Portal do TST.

6. Manifestagdao 1069-2024

Servidora do TRT da X° Regido, solicitou acesso ao E-social.
Ressaltando que a funcionalidade de Judicidrio-Operador, a que
antes ela tinha acesso, deixou de aparecer recentemente. Em
resposta, o setor responsavel esclareceu que o assunto j& estava
sendo fratado em um Processo SEl, que foi expedido e enviado ao
Ministério do Trabalho e Emprego, de modo a solicitar a habilitacdo
das servidoras indicadas pelo Tribunal Regional do Trabalho da X®
Regido, usudrias do modulo de Administracdo do e-Social, para
atuacdo como perfil "Judicidrio Cadastrador".

7. Manifestagcdo 1198-2024

Manifestante registrou reclomacdo, em que pediu a verificacdo
das geladeiras do 3 ° andar no frecho 1, pois, apesar dos avisos
para ndo colocar bolsas térmicas, ele relata que houve dias com
03/04 bolsas térmicas denftro da geladeira. Em retorno, a
Coordenadoria de Apoio Administrativo informou que jd
disponibilizava cartazes em todas as copas do Tribunal, orientando
aos usudrios a maneira correta de utilizacdo das geladeiras quanto
ao uso. Adicionou, ainda, que a unidade reforcard a divulgacdo
quanto a forma adequada de acondicionar alimentos e
recipientes no interior das geladeiras das copas comunitdrias do
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Tribunal. E que serd solicitado ¢ SECOM a producdo do informativo
e a devida disponibilizacdo nos meios de comunicacdo do TST.

8. Manifestacdo 1968-2024

Manifestante registrou reclaomacdo para que fosse inserido, no
sistema PJE-JT, as profissdes de Administrador e Economista como
Perito judicial. Em resposta, a Coordenadoria de Sistemas
Administrativos Nacionais informou que a demanda em questdo,
atualmente estd registrada sob o codigo XXXXXXX e sua
implementacdo estd prevista para a proxima versdo do Ple (Ple
2.11).

9. Manifestagdo 2123-2024

Manifestante sugeriu a criacdo de um coletivo de estudos LGBT no
dmbito do Judicidrio Trabalhista. Em sua sugestdo, ele enviou um
documento com uma proposta de criacdo do coletivo de estudos.
Em retorno, a Secretaria Geral da Presidéncia agradeceu a
sugestdo apresentada e informou que a proposta serd examinada
e submetida & avaliagcdo da Assessoria de Promocdo do Trabalho
Decente e dos Direitos Humanos do Tribunal Superior do Trabalho e
do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

10. Manifestagoes de Denuncia de Trabalho Infantil e trabalho forcado

Registramos que, no 1° frimestre de 2024, a Ouvidoria recebeu 1
denuncia de trabalho ilegal e 6 denuncias de trabalho infantil, que
supostamente ocorreram nas localidades listadas abaixo. A
respeito do suposto trabalho ilegal, foram enviados oficios a
Presidéncia do TST e ao Procurador-Geral do Trabalho para as
providéncias julgadas cabiveis. E em relagcdo 4as noficias de
trabalhos infantis, foram enviados oficios ao Desembargador
Ouvidor do TRT do estado em que aconteceram os fatos, ao
Ministro Coordenador da Comissdo de Erradicacdo do Trabalho
Infantil do TST, ao Ministro Presidente do TST e & Coordenadora da
Coordinf@ncia do MPT (Ministério PUblico do Trabalho Nacional.

Cidade e Estado das ocorréncias:

e Sdo Sepé - RS

e Vila Velha-ES

e Montes Claros - MG
e Sdo Geraldo - MG

® Muricé - MG
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10. PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE

Durante o primeiro trimestre de 2024, as seguintes acdes da
Quvidoria do TST e do CSJT mereceram destaque:

1. 34° Edigdo do Colégio de Ouvidores da JT

Participacdo no evento (34° Edicdo do Colégio de Ouvidores), o
qual aconteceu neste TST nos dias 20 a 22 de marco de 2024. No
enconfro, foram discutidos temas atuais que afetam a prdatica do
trabalho das Ouvidorias na Justica do Trabalho.

2. Politica de Prevengdo e enfrentamento da violéncia, do assédio e
de todas as formas de discriminagao

Em 13 de marco de 2024, a Ouvidoria parficipou de reunido do
Grupo de Trabalho que auxiia o Comité de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo na discussdo de assuntos e na elaboracdo de
cartilha que define procedimentos de atendimento, tratamento e
pardmetros de atuacdo em dendncias de assédio e discriminagcdo,
bem como manual de orientacdes a Gestores.

3. Reuniao de Gestores de Ouvidorias da JT

A OQuvidoria participou, no dia 20 de marco de 2024, de Reunido
de Gestores das Ouvidorias da JT, a qual teve o objetivo de
criacdo de sugestdoes de melhorias funcionais no Sistema Nacional
PROAD OUV.

4. Reuniao do Comité Gestor do Portal do TST
Em 19 de marco de 2023, a OQuvidoria fez presenca na reunido

ordindriac do Comité Gestor do Portal do TST para deliberar
sugestdes de implementacdo de melhorias no site do Tribunal.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

No 1° trimestre de 2024, a Ouvidoria do TST e do CSJT recebeu 3.046
ocorréncias relacionadas ao Tribunal Superior do Trabalho e 195
demandas relacionadas ao Conselho Superior da Justica do Trabalho,
num fotal de 3.241 ocorréncias para o periodo.

Quanto as manifestacdes da LAl (Lei de Acesso a Informacdo) ou
SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo registradas no sistema,
informamos que foram recebidos 30 pedidos de acesso a informacdo, e
que 28 foram atendidos e 2 ainda ndo haviam sido respondidos pela
unidade responsdvel até o fechamento do relatério. Esses pedidos foram
direcionados as seguintes unidades e orgdos: (1) Conselho Superior da
Justica do Trabalho 16, (2) Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 9, (3)
Secretaria-Geral da Presidéncia 3, e (4) Secretaria-Geral Judicidria 2.

A importdncia dos servicos prestados na Ouvidoria pode gerar
iniciativas efetfivas por parte da Administracdo, com vistas ao
aprimoramento dos servicos prestados & Sociedade, a partir das
manifestacdes dos publicos interno e externo quanto ao funcionamento
do TST e do CSJT. Dessa forma, o cidaddo serd efetivamente atendido. E
a aplicacdo do conceito de “Efetividade das acdes de Ouvidoria™ que
demonstra os resultados dos servicos prestados pela unidade e os efeitos
dos servicos prestados pelo setor na Instituicdo como um todo.

Nesse contexto, e nos termos da legislacdo vigente, a Ouvidoria
apresenta o Relatério do 1° Trimestre do exercicio de 2024, com o0s
resultados alcancados, o que ressalta o compromisso da unidade com o
atendimento de forma dgil e eficaz e o desenvolvimento de suas agcoes
no periodo, em beneficio do cidaddo que procura o auxilio deste setor.

Brasilia, abril de 2024.

DELAIDE ALVES MIRANDA ARANTES
MINISTRA OUVIDORA

AMAURY RODRIGUES PINTO JUNIOR
MINISTRO OUVIDOR SUBSTITUTO
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