PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

),

JUSTIGA DO TRABALHO

MATRIZ DE COMUNICACAO DO PROGRAMA SIGEP-JT

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Conselho Superior da Justica do Trabalho



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Versao Descricao Autor Aprovado por
15/02/2022 1.0 Vers3o inicial CT-SIGEP-JT/CSA | CNE-SIGEP-JT
N
27/05/2022 1.1 Ajustes CT-SIGEP-JT/CSA | CSAN/CT-SIGEP-

identificados na
verificacdo do
processo Gestao
da Comunicagao
do SIGEP-JT em
maio de 2022

N

JT




SUMARIO

1. OBUET IV O . .o
2. ESTRATEGIA DA COMUNICACAO. ... ool
2.1 Mapeamentos dos Eventos de Comunicacao............cccoviiiiiiiiiiiiineinnn,

2.2 Mapeamento de INformagies. .........cooii i



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

1. OBJETIVOS

Este documento tem o objetivo mapear os eventos de comunicagédo do Programa
SIGEP-JT (Sistema Integrado de Gestao de Pessoas da Justica do Trabalho) em

conformidade com o Plano de Comunicacio do SIGEP-JT.

Esse documento é atualizado quando executado o processo de Disparo da

Comunicacao do SIGEP-JT ou na execucao do processo de Verificagdo da Comunicacéo.

2. ESTRATEGIA DA COMUNICAGAO

Nesta secao encontra-se o0 mapeamento da comunicacao vinculada ao SIGEP-JT.
Para tal, foi utilizada a técnica 7W, com o objetivo de mapear as informacgdes relevantes a
serem comunicadas aos stakeholders. A referida técnica estabelece 7 (sete) perguntas

para identificar e entender o escopo geral do plano de agao nos seguintes aspectos:

1. Informagao: o que (what) sera comunicado. E importante considerar a intengéo da

mensagem e as necessidades individuais de cada stakeholder;

2. Stakeholder. a pessoa (who) que recebera a informacdo. Na secédo 3 estdo

descritos os principais stakeholders do programa;
3. Propésito: por que (why) é necessario divulgar essa informagao?;

4. Canal: é o meio onde (where) a informagdo sera comunicada. Na segao 4 estéo

descritos os canais utilizados pelo programa;

5. Comunicador: quem (who) deve entregar a informacado para cada grupo de
stakeholders. E importante identificar os tipos de relacionamentos existentes para

maximizar o impacto da informagao;

6. Frequéncia: quando (when) a informacao deve ser transmitida. Essa frequéncia
dependera do proposito da comunicagido, das necessidades especificas de cada

stakeholder e do conteudo da informacéo;


https://docs.google.com/document/d/1e3vthBYAbuQNS1EXaJEqed3ifYfZ7WW3/edit?usp=sharing&ouid=105386936166005690154&rtpof=true&sd=true
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7. Tipo da comunicagao: qual (which) o tipo da comunicagdo: passiva ou ativa.
Passiva quando o stakeholders precisar acessar o0 canal para receber a
comunicacgao, como por exemplo o Portal do CSJT. Ativa quando a comunicagao

chega até o stakeholder, como por exemplo o envio de um e-mail;

8. Acgao necessaria: que (what) acéo deve ser realizada para a comunicagao ocorrer.

Esses itens foram aplicados ao SIGEP-JT e formatados na tabela apresentada a

seqguir:
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Mapeamentos dos Eventos de Comunicagao

Quais informag6es devem

ser disponibilizadas?
(Informagéo)

Liberacao da release para

Tabela 1 - Matriz de Comunicagao.

Para quem?
(Stakeholder)

Equipes dos Regionais
(Sustentacéo Local de

Para que?
(Propésito)

Para providenciarem
a homologacéo e

Por qual
canal?

Responsavel?
(Comunicador)

Quando?
(Frequéncia)

Quando o

Tipo
(Comunic

acao)

Acao
necessaria

homologag&o nacional (data |T!: Sust’en.tagéo LO_C?| serem notificados de [Redmine marco Release
de inicio, data de fim, de Negocp e Comité ”0V3§ RCs (Release (tarefa de Disponibilizada
EO01 changelog negocial e link gestor Regional) Candidate) Liberagéo CT s para Ativa Implantado
para o Manual de TRM Para ter ciénciada  |Homologagéa Homologagéo
Infraestrutura na wiki liberaggo e ser o Regional) Nacional for
SAN-DOC) GNN notificado de novas alcancada
RCs
_ _ Equipes dos Regionais Quando o
Liberagdo da release para | (g stentagio Local de |Para providenciara  [Redmine T
produga? (dat: de "I“C'O’ Tl, Sustentagéo Local |instalagéo em (tarefa de Feleaeas
E02 data de | |m|,_ Ck angelog de Negécio e Comité  |produgéo Liberagao CT Disponibilizada |Ativa Implantado
negocial € fink para o gestor Regional) Produgao s para
Manual de Infraestrutura na —— Regional) Producso for
wiki SAN-DOC) TRM F"ara te~r ciéncia da g | G .
liberagao alcangado
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GNN

Alteracédo no Processo de

Quando houve

EO3 trabalho do SIGEP-JT Papéis afetados Informar alteragéo no E-mail CT mudancga no Ativa Implantado
processo de trabalho processo de
trabalho
Para saber o que Ap6s a cartilha
Atualizagao de cartilha de .. mudou ou o que foi , ter sido . Implementa
E04 trabalho no SIGEP-JT FEIEEDEI incluido no processo E-mail o atualizada ou Ativa do
de trabalho criada
TRM Para discutir o Periodicidade
andamento da de 15 dias
release,a resolugao
£05 Reunido periédica de ponto de |mped|men-tos e Reunido CSAN Ativa implantado
de controle tomar conhecimento Periodicidade
GNN de informagbes mensal
importantes para o
programa
b .
.ara dar ciéncia de Quando houver
riscos e problemas e . ~
Impedimento no solicitar auxilio nas Tarefa de risco de ndo
EO06 P . Gerente do programa . Impedimento TRM cumprir o Ativa Implantado
desenvolvimento da release tratativas de . .
~ no Redmine planejamento
resolugao quando
da release

ndo estiverem ao




g e
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alcance do TRM

A cada
liberagao de
Para informar todas |Redmine ””?a refease,
as demandas do (consulta Seja para o
EOQ7 Changelog da Release Usuarios do Redmine . . CT ambiente de Ativo Implantado
Redmine que foram |personalizad ~
, homologacéo,
concluidas na release |a) .
seja para o
ambiente de
producao
Submeter uma nova
solugao de TI
pré-aprovada pelo Jira, Quando for
Submissao de novos Comité de demanda do Dirigentes de Tl propor a
EO08 modulos ao programa CSJT/NUGOV Governanga de TIC [tipo DOD no g ) . |nacionalizacdo |Ativa Implantado
. . dos Tribunais
SIGEP-JT local, para que seja |projeto de uma nova
avaliada pelo CSJT |[EGPTI solugéo.

para se tornar uma
demanda nacional.

Fonte: CSAN e CT-SIGEP-JR, 2022.
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2.2

Mapeamento de Informagoes

Tabela 2 - Mapeamento de Informacgdes.

Quais informagoes
devem ser

Responsav
Por qual el?
canal? (Comunica
dor)

Tipo
(Comunic
agao)

Quando?
(Frequéncia)

Para quem?
(Stakeholder)

Para que?
(Propésito)

Acgao
necessaria

disponibilizadas?
(Informacgéo)

Gestores dos Tribunais |Ter a visdo do
e CSJT planejamento e a
evolugao prevista

Apos a
conclusao de
cada versao

para o sistema e as

com visdo de ao

datas vinculadas de |Portal do CSJT CSAN , Implantado
Equipes dos Regionais |forma antecipada men?s tres
101 Cronograma das versdes para planejar agoes versges a frente |, siva
locais relacionadas com
a0 SIGEP-JT planejamento,
— sob a
GNN Para terladwsa:) Redmine responsabilidade
_ ’;eg;po:: raan::rea:; (consulta CT do Gerente do implantado
Equipe do TRM prog P personalizada) Programa
o trabalho
Ggsstores dos Tribunais Para acompanhar o » )
e CSJT andamento do Rede JT r][ orlr.nazaO
n
102 Painel de Produtos GNN trabalho das csan 2@ |zat ad © Passiva |Implantado
TRM versdes abertas rmomento da
consulta



https://www.csjt.jus.br/web/csjt/painel-de-produtos-da-csan
http://csan.csjt.redejt/produtos
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Para acompanhar o

Publico externo cronoarama de Portal do
interessado no marcogs das CSJT(Servigos
SIGEP-JT L - ->Sistemas)
proximas versoes.
Para consultar o ]
o Ap0s a tarefa
histérico de al s ~
Quadro de langamento das liberagéo do Liberagao
103 =l Todos - Portal do CSJT| CSAN  |Produgéo Passiva |Criar
releases em produgéo SIGEP-JT e saber , »
~ Regional” ter
as versdes dos . .
, sido criada
modulos
Quando houver
; Guia de consulta Wiki do mudanga no
Cartilha de trabalho no - . . Redmine do processo . Implementa
104 Usuarios do Redmine |rapida sobre o . CT . Passivo
SIGEP-JT [0CESSO projeto pertinente ao do
P SIGEP-JT escopo da
cartilha
Para que os Quando houver
Cataloao de servicos do Tribunais tenham mudanc¢a nos
L.atalogo de servicos do P . :
105 SIGEP-JT Todos ciéncia quanto aos |Portal do CSJT CSAN Servicos Passiva |Implantado
- servigos disponiveis oferecidos pelos
no SIGEP-JT modulos.
. De forma
Ter visao A
- dindmica e,
estratégica das . . .
. N Redmine impreterivelment
Painel de Diretrizes .. . releases abertas e .
106 Estratégicas Usuarios do Redmine SeUs respectivos (consulta GP e, de forma Passiva |Implantado
Sstatedicas P personalizada) consolidada no
marcos e temas inicio do

priorizados

planejamento de



https://www.csjt.jus.br/web/csjt/painel-de-produtos-da-csan
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/painel-de-produtos-da-csan
https://redmine-sigep.trt2.jus.br/redmine/projects/sigep-jt/wiki/Material_de_Apoio_aos_Envolvidos_nos_Processos
https://redmine-sigep.trt2.jus.br/redmine/projects/sigep-jt/wiki/Material_de_Apoio_aos_Envolvidos_nos_Processos
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/8991289/Cat%C3%A1logo+de+Servi%C3%A7os+SIGEP-JT.pdf/7baae254-f158-1250-312c-85abe5d9c8a5?t=1638826718024
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/8991289/Cat%C3%A1logo+de+Servi%C3%A7os+SIGEP-JT.pdf/7baae254-f158-1250-312c-85abe5d9c8a5?t=1638826718024
https://redmine-sigep.trt2.jus.br/redmine/projects/sigep-jt/issues?query_id=1127
https://redmine-sigep.trt2.jus.br/redmine/projects/sigep-jt/issues?query_id=1127
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cada versao

Ter conhecimento De forma
Painel de Temas dos assuntos Redmine dindmica a
107 Prioritarios Usuarios do Redmine |[priorizados que (consulta GP medida que os |[Passivo [Implantado
serao tratados nas |personalizada) temas sao
releases criados
. De forma
Ter conhecimento . Ca
L. , das demandas que Redmine dmarmca a .
108 Backlog da Release Usuarios do Redmine (consulta TRM medida que as |[Passiva [Implantado

serao contempladas
na release

personalizada)

releases sao
planejadas

Fonte: CSAN e CT-SIGEP-JT, 2022.
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https://redmine-sigep.trt2.jus.br/redmine/projects/sigep-jt/issues?query_id=1126
https://redmine-sigep.trt2.jus.br/redmine/projects/sigep-jt/issues?query_id=1126

