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1. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta um panorama abrangente das atividades
da Ouvidoria Geral do CSJT durante o primeiro trimestre de 2026. O
documento detalha as acOes implementadas para o tratamento de
diversas demandas, incluindo manifestac6es de Ouvidoria, Pedidos de
Informacéao (SIC/LAI) e solicitagBes relacionadas a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD). O periodo analisado compreende os meses
de janeiro, fevereiro e marco de 2026.

O relatério apresenta uma analise das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria Geral do CSJT, com o objetivo de demonstrar o0s
principais resultados alcancados no periodo e contribuir para o
aperfeicoamento da gestao institucional. O documento reune
informacgoes quantitativas sobre o volume de demandas registradas, 0s
temas mais recorrentes e o perfil dos manifestantes, permitindo melhor
compreensao das necessidades dos usuarios dos servicos prestados.

Também sdo analisados os canais de atendimento utilizados, de
forma a avaliar a acessibilidade, a efetividade e a eficiéncia dos meios
disponibilizados ao publico. Além disso, o relatério evidencia as
providéncias adotadas no tratamento das manifestacdes e as acoes
implementadas para aperfeicoamento continuo dos servicos da
Ouvidoria.

As atividades desenvolvidas foram conduzidas em conformidade
com as normas e diretrizes aplicaveis, assegurando transparéncia,
adequada gestao das demandas e geracao de informacdes relevantes
para subsidiar a Administracdo do CSJT na tomada de decisdes.




2. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA GERAL DO
CSJT

Apresentamos o movimento das manifestacdes de Ouvidoria do
1° trimestre, com dados fornecidos pelo sistema de Ouvidoria (PROAD-
OuV).

2.1. Quantitativo de manifestacoes recebidas
Nesse periodo, a Ouvidoria Geral tratou de 175 manifestacdes.

Esse quantitativo representa uma diminuicao de 20,45% em relacao as
220 manifestacdes recebidas no quarto trimestre de 2025.

Demanda Mensal - 1° Trimestre

77

Janeiro Fevereiro Marco

2.2 Manifestacoes respondidas pelas unidades do TST

No primeiro trimestre de 2026, das 175 manifestacdes recebidas,
31 foram encaminhadas as unidades competentes do CSJT e 144 foram
respondidas diretamente pela Ouvidoria Geral do CSJT.

Resposta por Unidade

144

31

CSJT Ouvidoria Geral




2.2.1 Pontos recorrentes das manifestacoes

Cabe destacar que a maioria das manifestacdes respondidas
diretamente pela Ouvidoria referiu-se a solicitacdes e a reclamacodes
relacionadas a nomeacdes e concursos nos TRTs e pedidos de
providéncias por parte do CSJT.

2.2.2 Providéncia adotada

Nesta situacdo, esta Ouvidoria encaminha ao manifestante a
resposta previamente disponibilizada pelo CSJT acerca das nomeacodes
e no caso dos pedidos de providéncias, a Ouvidoria orienta o
manifestante quanto ao procedimento adequado para protocolar o
pedido diretamente ao CSJT.

2.3 Perfis de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a menor parcela foi de
Servidores, com 7 registros (4%), seguida por Advogados, com 13
registros (7,5%). Reclamantes representaram 32 manifestacoes (18,3%),
enquanto Interessados somaram 40 (22,9%), e a maior parte das
manifestacdes foi classificada como Outros, com 83 registros (47,4%).

Perfil dos Manifestantes
N 13

Servidores (7)

Advogado (13)

" Reclamante (32)




2.4 Canais de comunicacao

Sao o0s seguintes canais disponibilizados pela Ouvidoria Geral a
sociedade: Disque-Ouvidoria por meio do numero: 0800-644-3444
opcao “9”, Formulario Eletrénico, Correio Eletrbnico, Balcdo Virtual,
Carta, Atendimento Presencial, e Facebook.

No 1° trimestre de 2026, os canais da Ouvidoria Geral do CSJT
apresentaram o seguinte comportamento:

e 104 (59,4%) atendimentos telefénicos foram formalmente
registrados pela Central de Atendimento (CAT);

e 68 (38,9%) manifestacdes foram efetivadas pelo Formulario
Eletrénico;

e 2 (1,2%) atendimentos foram efetivados pelo Balcéo
Virtual,

e 1(0,6%) atendimento realizado por correspondéncia.

2.4.1 E-maills

No mesmo periodo, a Ouvidoria Geral do CSJT recebeu 71 e-mails
por meio do ouvidoriageral@csijt.jus.br, correio eletrénico institucional do
CSJT.

2.5 Tipos de manifestacdes

Relativamente a tipologia das manifestacdes, a Solicitacao foi
novamente a mais utlizada dentre as manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Geral do CSJT no 1° trimestre, com 158 ocorréncias (90,3%).

A manifestagcao do tipo Reclamacéao alcancou o percentual de
7,4%, com 13 ocorréncias e as outras tipologias foram apresentadas na
seguinte ordem: Sugestdes (3) e Noticia de Irregularidade Anénima (1).

Tipologia das Manifestacdes

1 3 13

Noticia de Sugestéo Reclamacéao Solicitacéo
Irregularidade
Anbénima
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3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informacao

No 1° trimestre de 2026, foram registrados 7 pedidos de acesso a
informacao, conforme demonstrativo a seguir. Todos os pedidos de
acesso a informacéao foram devidamente atendidos.

Pedidos de Informacao - LAl
3 3

Janeiro Fevereiro Marco

3.2 Assuntos em destague no periodo

No periodo, foram atendidos 7 Pedidos de Informacdo que se
referiram aos seguintes assuntos: Informacdes/Servicos (5) e
Cargos/Concursos (2).

Assunto dos Pedidos de Informacao

B Cargos/Concursos (2)

u Informacdes/Servicos (5)




3.3 Origem dos pedidos de acesso a informacao

Do total de Pedidos de Informacao registrados: 2 vieram do
Distrito Federal e 2 de Minas Gerais, representando 57,14% do total de
pedidos de informacé&o encaminhados.

3.4 Tipos de Manifestantes

No 1° trimestre, na tipologia Pedidos de Informacdo, a Ouvidoria
registrou 7 ocorréncias de Pessoas Fisicas € nenhum registro de Pessoa
Juridica.
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4.LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) regula
o tratamento de dados pessoais por empresas e 0Orgaos publicos,
estabelecendo regras para coleta, uso, armazenamento e
compartihamento de informacdes. A legislagcado garante transparéncia,
seguranca e direitos aos titulares, como acesso, correcao e exclusao
dos dados. Também exige que as organizacfes adotem medidas de
protecao e prevé penalidades em caso de descumprimento, buscando
equilibrar a privacidade com o uso responsavel das informacdes.

No periodo analisado, foram registradas quatro ocorréncias
relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Apo6s analise
técnica e juridica dos casos apresentados, duas solicitacfes foram
deferidas, com adocéao das providéncias cabiveis para atendimento
das demandas, e duas foram indeferidas, diante da auséncia de
fundamentos legais ou da prevaléncia do principio da publicidade dos
atos processuais. As manifestacoes foram tratadas em conformidade
com a legislacao vigente e com as diretrizes institucionais aplicaveis a
protecao de dados pessoais.
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5. PRINCIPAIS ACOES DO 1° TRIMESTRE

No 1° trimestre, foram empreendidas as seguintes acdes e
participacdes de importancia para a Unidade e para o CSJT:

e Participacao na 462 Edicado do Colégio de Ouvidores, sediado
em Brasilia, no TST/CSJT, de 25 a 27 de margo. O evento teve o
objetivo de fortalecer a atuacao das ouvidorias na promogao
da inclusédo social e na ampliacado do acesso a Justica.
Destacou ainda o aperfeicoamento do atendimento ao
cidadao, a promocéao da acessibiidade e da linguagem
simples, a adequacao das atividades a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), o compartihamento de boas praticas entre
os Tribunais Regionais do Trabalho e a utilizagcdo de solucdes
tecnoldgicas para ampliar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados.

e Linguagem Simples no Poder Judiciario: oficina de linguagem
simples promovida no 46° Encontro do Colégio de Ouvidores
da Justica do Trabalho — Coleouv.

e Participacdo no programa Rede Cuidar: primeira reuniao de
2026 para alinhamento de demandas e apresentacdo de
resultados. O programa tem o objetivo de oferecer apoio e
protecdo a magistradas, servidoras e trabalhadoras
terceirizadas em situacédo de violéncia domeéstica e familiar,
por meio de acdes de acolhimento, escuta qualificada,
orientacéao e encaminhamento.

e Participacdo no lancamento do “Guia Pratico de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher” no TJDFT: o
lancamento do guia teve foco principal na conscientizacao,
prevencao e enfrentamento da violéncia de género, bem
como o fortalecimento da rede de apoio e protecao as
mulheres. Entre os temas centrais abordados, destacaram-se
os diferentes tipos de violéncia previstos na Lei Maria da
Penha, a violéncia psicoldégica e digital, os mecanismos de
denuncia e protecdo, a importancia do acolhimento
institucional e a promocao da equidade de género.

e “Curso de Letramento Racial e Préticas Antirracistas no
Atendimento ao Publico Interno e Externo” no STJ: teve como
objetivo capacitar servidores e colaboradores para a adocao
de praticas institucionais mais inclusivas, equitativas e
antirracistas no atendimento ao publico. A iniciativa integrou
acoes voltadas a promocao da equidade racial no Poder
Judiciario e ao fortalecimento das politicas de diversidade e
direitos humanos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No 1° trimestre de 2026, a Ouvidoria Geral do CSJT registrou 175
manifestacdes referentes ao Conselho Superior da Justica do Trabalho,
com uma media de 58 ocorréncias mensais.

Em relacdo as manifestagcdes da LAl (Lei de Acesso a Informacéo)
ou SIC - Servico de Informacao ao Cidadao, foram recebidos 7 pedidos

de acesso a informacéo. Todos os pedidos de acesso a informacao
foram atendidos no periodo.

As acdes desenvolvidas ao longo dos 11 anos de atuacao da
Ouvidoria-Geral do CSJT demonstram sua relevancia como instrumento
de didlogo entre a sociedade e a Justica do Trabalho. Além de prestar
informacgdes e acolher manifestagbes dos usuarios, a Ouvidoria tem
contribuido para o aprimoramento da gestao institucional, por meio da
identificacdo de demandas recorrentes e oportunidades de melhoria.

No 1° trimestre de 2026, o fortalecimento do atendimento virtual,
da escuta humanizada e da acessibilidade reafirmaram o compromisso
da unidade com a transparéncia, a eficiéncia e o atendimento
qualificado. Os resultados apresentados neste relatdrio evidenciam a
importancia da Ouvidoria-Geral como espaco de participacao cidada,
promocdo de direitos e aperfeicoamento continuo dos servigos
prestados pelo CSJT.

Brasilia, abril de 2026.
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