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1.INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta um panorama abrangente das atividades
da Ouvidoria Geral do CSJT durante o terceiro trimestre de 2025. Ele
detalha as acdes implementadas para o tratamento de diversas
demandas, incluindo manifestacdes de Ouvidoria, Pedidos de
Informacdo (SIC/LAI) e solicitagcdes relacionadas & Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O periodo analisado compreende os meses
de julho, agosto e setembro de 2025.

O relatdrio oferece uma andlise quantitativa das manifestacoes
recebidas, permitindo identificar o volume de interacdes e as principais
dreas de demanda. Além disso, traca-se o perfil dos manifestantes,
discriminando a origem e o tipo de demandante (advogados,
cidadados, servidores, etc.), o que contribui para a compreensdo das
necessidades e expectativas dos usudrios dos servicos da Ouvidoria.

Os canais de comunicacdo utilizados para o recebimento das
manifestacdes sdo também objeto de andlise, com o objetivo de
avaliar a acessibilidade e a eficiéncia dos meios disponibilizados. O
documento destaca, ainda, os resultados alcancados no tratamento
das demandas, bem como as medidas adotadas para o
aprimoramento dos servicos prestados pela Ouvidoria.

Todas as acodes descritas no relatério foram conduzidas em
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, visando a
assegurar o adequado tratamento dos pedidos e a fornecer
informacdes gerenciais relevantes para a Administracdo do CSJT.




2. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA GERAL DO
CSJT

Apresentamos o movimento das manifestacdes de Ouvidoria do
3° frimestre, com dados fornecidos pelo sistema de Ouvidoria (PROAD-
OUuV).

2.1. Quantitativo de manifestagoes recebidas
Nesse periodo, a Ouvidoria Geral tratou de 279 manifestacdes;

Esse quantitativo significa uma diminuicdo de 15,45% em relacdo as 330
manifestacdes recebidas no segundo frimestre de 2025.

Demanda Mensal - 3° Trimesire
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2.2 Manifestagoes respondidas pelas unidades do TST

No ferceiro trimestre de 2025, das 279 manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria Geral do CSJT, 46 foram encaminhadas ao CSJT e 233
foram respondidas diretamente pela Ouvidoria.

Percentual de Resposta por Unidade

CSsJT Ouvidoria Geral




2.2.1 Pontos recorrentes das manifestagoes

Cabe destacar que a maioria das manifestacdes respondidas
diretamente pela Ouvidoria referiu-se a solicitacdes e a reclamacoes
relacionadas a nomeacdes e concursos nos TRT's e pedidos de
providéncias por parte do CSJT.

2.2.2 Providéncia adotada

Nesta situacdo, esta Ouvidoria encaminha ao manifestante a
resposta previamente disponibilizada pelo CSJT acerca das nomeacoes
e no caso do pedido de providéncias, a Ouvidoria orienta o
manifestante quanto ao procedimento adequado para protocolar o
pedido diretamente ao CSJT.

2.3 Perfis de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a menor parcela foi de
Servidores, com 6 registros (2,2%), seguida por Advogados, com 21
registros (7,5%). Reclamantes representaram 51 manifestacdes (18,3%).
enquanto Interessados somaram 68 (24,4%), € a maior parte das
manifestacoes foi classificada como Outros, com 133 registros (47,7%).

2.4 Canais de comunicag¢do

Sdo os seguintes canais disponibilizados pela Ouvidoria Geral ¢
Sociedade: Disque-Ouvidoria por meio do numero: 0800-644-3444




opgdo “9", Formuldrio Eletrénico, Correio Eletronico, Balcdo Virtual,
Carta, Atendimento Presencial, € Facebook.

No 3° frimestre de 2025, os canais da Quvidoria Geral do CSJT
apresentaram o seguinte comportamento:

e 161 (57,7%) atendimentos telefénicos foram formalmente
registrados pela Central de Atendimento (CAT);

e 114 (40,9%) manifestacdes foram efetivadas pelo
Formuldrio Eletrénico;

e 4 (1,4%) atendimentos foram efefivados pelo Balcdo
Virtual;

2.4.1 E-mails

No mesmo periodo, a Ouvidoria Geral do CSJT recebeu 98 e-mails
por meio do ouvidoriageral@csit.jus.br, e-mail institucional do CSJT.

2.5 Tipos de manifestagoes

Relativamente 4 tipologia das manifestacdes, a Solicitacdo foi
novamente a mais utilizada dentre as manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria do TST no 3° trimestre, com 255 ocorréncias (91,4%).

A manifestacdo do tipo Reclamacdo alcancou o percentual de
6,1%, com 17 ocorréncias e as outras tipologias foram apresentadas na
seguinte ordem: Sugestoes (5) e Noticia de Irregularidade Anénima (2).



mailto:ouvidoriageral@csjt.jus.br

3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informagao

No 3° trimestre de 2025, foram registrados 19 pedidos de acesso a
informacdo, conforme demonstrativo a seguir. Do total de pedidos, 18
foram atendidos e 1 foi negado por conter informacdes de acesso
restrito ou que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou

consolidacdo de dados e informacoes.
Pedidos de Informacgao - LAI
8
7
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3.2 Assuntos em destaque no periodo

No periodo, foram atendidos 19 Pedidos de Informacdo que se
referiram aos seguintes assuntos: Cargos/Concursos (9).
Informacodes/Servicos (9) e Copia de Processos (1).

Assunto dos Pedidos de Informacgao

1
“ 9 Cargos/Concursos (9)

= Informacgoes/Servigos (9)

m Cépia de processos (1)




3.3 Origem dos pedidos de acesso a informagdo

Do Total de Pedidos de Informacdo registrados: 9 vieram do
Distrito Federal e 2 de Pernambuco, representando §7,89% do total de
Pedidos de Informacdo encaminhados.

3.4 Tipos de Manifestantes

No 3° trimestre, na tipologia Pedidos de Informacdo, a Quvidoria
registrou 19 ocorréncias de Pessoas Fisicas e nenhum registro de Pessod
Juridica.
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4.LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) regula
o tratamento de dados pessoais por empresas e orgdos publicos,
estabelecendo regras para coleta, uso, armazenamento e
compartihamento de informacdes. Garante transparéncia, seguranca
e direitos aos titulares, como acesso, correcdo e exclusdo dos dados.
Também exige que as organizacdes adotem medidas de protecdo e
prevé penalidades em caso de descumprimento, buscando equilibrar a
privacidade com o uso responsavel das informacoes.

No 3° frimestre, a Ouvuvidoria Geral recebeu somente uma
demanda referente co exercicio desses direitos: uma advogada
solicitou a atualizacdo de seu nome, pedindo que o antigo nome de
casada fosse corrigido para o nome de solteira, conforme consta no
CPF.

A Autoridade de Dados do TST/CSJT esclareceu que a propria
usudria deve fazer a alteracdo diretamente no @ sistema
PJe, na opcdo "Alterar Pessoa Fisica”, utilizando o botdo “Validar na
Receita”, que sincroniza o nome com o cadastro da Receita Federal.
Informou ainda que dados ja publicados com o nome anterior ndo
serdo modificados e que aqjustes em portais de Tribunais Regionais
devem ser solicitados diretamente a cada Tribunal.
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5. PRINCIPAIS ACOES DO 3° TRIMESTRE

No 3° ftrimestre, foram empreendidas as seguintes acdes e
participacdes de importdncia para a Unidade e para o CSJT:

e 44° Edicao do Colégio de Ouvidores, sediado em Florianépolis,
no TRT da 12° Regido, de 17 a 19 de setembro. O evento teve o
objetivo de fortalecer o papel estratégico das ouvidorias no
ambito da Justica do Trabalho, com temas como inovacgado,
participacdo cidadad, escuta especializada, vulnerabilidade,
equidade de género e acessibilidade.

e Participagcao no programa Rede Cuidar: o programa tem o
objetivo de oferecer apoio e protecdo a magistradas,
servidoras e frabalhadoras terceirizadas em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, por meio de acdes de
acolhimento, escuta qualificada e orientacdo. A iniciativa
busca promover um ambiente institucional seguro e livre de
violéncia, fortalecer a prevencdo e o enfrentamento desse
tipo de agressdo e estimular a conscientizacdo e o respeito
dentro da Justica do Trabalho.

o Oficina de Transformagao Digital: a oficina teve o objetivo de
aplicar os conceitos de fransformacdo digital nas unidades
organizacionais dos participantes. O foco foi em compreender
conceitos fundamentais da transformacdo digital, conhecer
exemplos prdticos de aplicagcdo no setor publico e aplicar
conceitos na realidade organizacional propria.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No 3° frimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do CSJT registrou 279
manifestacoes referentes ao Conselho Superior da Justica do Trabalho,
com uma média de 93 ocorréncias mensais.

Em relacdo as manifestacdes da LAl (Lei de Acesso a Informagdo)
ou SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo, informamos que foram
recebidos 19 pedidos de acesso a informacdo. Desses, 18 foram
atendidos, enquanto 1 foi negado devido ao conteldo de acesso
restrito ou que exijam tfrabalhos adicionais de andlise, inferpretacdo ou
consolidacdo de dados e informacdes.

H& 10 anos, a OQuvidoria Geral do CSJT exerce um papel
fundamental como canal de comunicacdo entre a sociedade e o
Conselho Superior da Justica do Trabalho. Nesse periodo, tem prestado
suporte confinuo a advogados, cidaddos e partes processuais,
fornecendo informacdes sobre a tramitacdo processual e recebendo
manifestacdes diversas, como sugestoes, reclamacdes e denuncias.

Nos Ultimos anos, ampliou seu escopo de atuacdo, passando a
oferecer escuta humanizada em situacdes de vulnerabilidade
emocional, assédio e discriminacdo. O atendimento virtual também foi
fortalecido, promovendo maior acessibilidade aos usudrios. Além disso,
as manifestacdes recebidas tém servido como subsidio para o
aprimoramento da gestdo do Conselho.

No Relatdério do 3° Trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral divulga

seus principais resultados e reafima o compromisso com um
atendimento eficiente, transparente e acolhedor.

Brasilia, outubro de 2025.
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