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1. A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO BRASIL E NO
JUDICIARIO

O movimento de transformacao digital dos servigos prestados ao cidadao na esfera
publica, alavancado no Brasil pelo Executivo, ndo consiste apenas na digitalizacdo dos
processos de trabalho antes realizados por tramites em papel ou de forma manual. Trata-se
de trabalho de autoconhecimento, com a compreensao do papel de cada 6rgao na
prestacao de servigos a sociedade e de como esses servigos impactam o bem estar de
seus usuarios. Nesse processo, torna-se imprescindivel avaliar se eles realmente atingem
satisfatoriamente seus objetivos. Além disso, € preciso alinhar a missdo e a visdo de cada
6rgao as necessidades do cidadao, cada vez mais confortavel com o mundo digital. Para
além dessa necessidade, é preciso manter a confiabilidade dos dados e informagdes
solicitadas, entregando-as de forma compreensivel e célere.

A transformacao digital no setor publico pode ser encarada como uma transigéo de
um modelo operacional convencional, na maior parte das vezes ja incapaz de atender os
anseios da populacao, para ambientes integrados, ageis e interconectados, que atribuem
eficiéncia e qualidade, agregando mais valor ao trabalho prestado. Equivocadamente, parte
dos gestores publicos acredita que o foco dessa transicdo deve ser a adogao de tecnologias
emergentes e ferramentas disruptivas, mas, apesar da tecnologia ser a principal fonte de
recursos para a boa gestdo, especialmente no setor publico, o uso ja esta presente em
quase todos os fluxos de trabalho, em maior ou menor grau.

Em artigo promovido pela McKinsey & Company', encontra-se a informagao de que
as transformacdes digitais podem ser caracterizadas por envolver uma das seguintes areas
gue impactam no valor gerado pela organizagao:

I.  Modelos de negdcio, impactando na avaliagao e proposi¢do de novas formas
de operar e fazer o seu negécio;
II.  Conectividade, que foi chamado de “engajamento em tempo real”;
Ill.  Processos, que devem ter foco na experiéncia do cliente, automacéo e
agilidade e

IV.  Analytics, que se refere ao uso de dados para melhor tomada de deciséo, e

ao estimulo a cultura de dados.

No mesmo artigo, argumenta que para capturar o valor criado €& necessario
associa-lo a um conjunto de melhores praticas de gestdo. Em sua visdo, essas praticas
podem ser classificadas em quatro dimensbes: estratégia, capacidades, organizacdo e
cultura.

Diversas sao as interpretagcdes propostas para entender o significado e identificar
processos que caracterizam o que ficou conhecido como “transformacao digital”’, esta é
apenas uma dentre tantas, mas que pode dar um vislumbre do desafio a ser encarado pela
area governamental e de prestacéo jurisdicional.

1 https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil, Gltimo acesso em 7/7//2022.
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Na area judiciaria, em especial, iniciativas conduzidas de forma individualizada e
pontual, ja tém sido conduzidas desde o advento da pandemia da Covid-19, que obrigou as
empresas dos mais diversos setores e os 6rgaos publicos a serem resilientes e adaptaveis.
Entendendo aquele cenario e projetando os possiveis cenarios futuros, o Conselho Nacional
de Justica entendeu que a estratégia da justica brasileira deveria ser conduzida para
alcancar esses novos paradigmas, e, em 28 de janeiro de 2021 publicou a ENTIC-JUD,
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, por meio da Resolu¢cdo CNJ N° 370. Neste
normativo, em seu art. 15, estabeleceu, como instrumento para consecugédo dos objetivos
da ENTIC-JUD, o Plano de Transformacgao Digital a ser elaborado pelos 6rgédos do Poder
Judiciario. Este e outros normativos e instrumentos, os quais balizam os planos da Justica
do Trabalho, serdo melhor contextualizados na préxima secao deste documento.

2. REFERENCIAS QUE NORTEIAM A
TRANSFORMAGAO DIGITAL NA JUSTICA DO
TRABALHO

Ante as diretrizes da ENTIC-JUD (Resolugao CNJ N° 370/2021) e demais
normativos correlatos, a Justica do Trabalho e seus 6rgdos componentes tém proposto a
execucao de acbes estruturantes paralelamente a evolucdo de seus produtos. Tal
desenvolvimento deve ocorrer em ciclos de revisdo cujo objetivo é garantir a entrega
continua de valor a sociedade.

A otimizagdo de processos com base nesses principios tem foco no cidadao, seja
por melhora da prestagdo jurisdicional, tornando-a mais célere e produtiva, seja pela
interacdo do cidaddo com a Justica do Trabalho, de forma que todos possam compreender
as instituicdes e formular adequadamente suas expectativas e eventuais contribui¢oes.

Em se tratando de ENTIC-JUD, é importante ressaltar que, entre outras orientagdes,
este ato normativo determina que um plano de transformacao digital deve ter, minimamente,
as seguintes agbes (Art 15°), as quais serdo abordadas, na perspectiva da Justica do
Trabalho, ainda neste plano:

transformacao digital de servicgos;
integracao de canais digitais;
interoperabilidade de sistemas; e
estratégia de monitoramento.

hobnp=

Desde 2020, outras resolugbes, portarias e recomendacdes expedidas pelo CNJ e
também por este Conselho impactam, em maior ou menor grau, nas iniciativas executadas
e nas que se encontram planejadas. Entre essas, destacam-se:

e Seguranga cibernética, representados principalmente, mas nao exclusivamente,
pela Resolugao CNJ n° 396/2021 (ENSEC-PJ) e suas atualizagdes, e pelo “Guia
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Referencial de Seguranga da Informacao da Justica do Trabalho”, instituido pelo Ato
CSJT.SG.SETIC.NUGOV N° 1/2022;

Plataforma digital de compartilhamento de solugdes de TIC, representada pela
PDPJ-Br (Resolugao CNJ n° 335/2020 e suas atualizagdes) - plataforma destinada a
integrar e consolidar os sistemas eletrénicos do Judiciario brasileiro em ambiente
unificado, e o Portal de Servigos do Poder Judiciario (PSPJ), na Plataforma Digital
do Poder Judiciario (PDPJ-Br), para usuarios externos (Resolucdo CNJ N°
455/2022) entre outros objetivos impulsionadores de suas capacidades digitais.
Guarda estreita relagdo com o tema mais amplo da transformacgao digital.

Prestacao de servicos de forma estritamente digital, representada pelas
iniciativas Juizo 100% Digital (Resolugdo CNJ n° 345/2020 e atualizagdes), que
permite ao cidadao ter acesso a Justica sem necessidade de comparecer
fisicamente nos féruns, uma vez que os atos processuais sao praticados
exclusivamente de forma remota, pela internet; e criacdo por parte dos tribunais de
“‘Nucleos de Justica 4.0 (Resolugao CNJ n° 385/2021 e suas atualizagdes),
unidades especializadas nas quais tramitam apenas processos em conformidade
com o Juizo 100% Digital. Ainda nesse arcabouc¢o de solu¢des propostas, inclui-se o
Balcao Virtual (Resolugdo CNJ n°® 372/2021 e atualizagbes), voltado ao atendimento
as partes de processos e seus advogados, implementado por meio de ferramenta de
videoconferéncia pelas unidades judiciarias e prestado durante o horario de
atendimento ao publico.

Padronizagdo de processos de governangca de TIC, representado pelo Guia
Referencial de Governanga de TIC da Justica do Trabalho, instituido pela
Resolucao n. 292/CSJT, de 20 de maio de 2021, o qual trata de processos de
trabalho relacionados a TIC, coordenados e gerenciados pelo CSJT no ambito das
justicas trabalhistas de primeiro e segundo graus.

Politica de gestao de dados, representado, além dos normativos provenientes de
leis e decretos federais, pela Recomendacdo CNJ N° 74/2020, que elenca medidas
para implementagao de politica de dados abertos no ambito do Poder Judiciario e
estabelece diretrizes de governanca do acesso e uso massificado de dados; pela
Resolugdo CNJ n° 334/2020 (Comité Consultivo de Dados Abertos e Protecao de
Dados Pessoais) e, ainda, pela Base de Dados Processuais do Poder Judiciario -
DataJud, instituida pela Resolugao CNJ n° 331/2020. Essa base constitui a fonte
primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario - SIESPJ e é
alimentada com dados e metadados processuais relativos a todos os processos
fisicos ou eletrdnicos, publicos ou sigilosos, remetidos pelos tribunais.

Protecdo de dados pessoais, na esteira da entrada em vigor da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais - LGPD, também mereceu
atencdo especial por meio da Recomendacdo CNJ n° 73/2020, que orienta os
6rgéos do Poder Judiciario brasileiro a adotar medidas destinadas a instituir padréo
nacional de tratamento de dados pessoais.
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No ambito do executivo, vale apontar a Lei N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021,
que estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica, que serve de parametro para conducido de atividades com foco na
transformacao digital.

Com a finalidade de reunir, consolidar e nortear esses temas, o préprio CNJ langou o
“Programa Justica 4.0 - Inovagao e efetividade na realizagdo da Justica para todos”, que
objetiva promover o acesso a Justiga, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial.
Fortemente motivado pelo processo de adaptacdo necessario ao periodo pandémico da
Covid-19 e buscando nivelar os processos de trabalho aos novos paradigmas tecnolégicos,
as resolugdes do CNJ acerca do incentivo a inovacao, da protecao de dados, dos dados
abertos, da PDPJ-Br, Juizo 100% digital e da propria transformacao digital por meio da
ENTIC-JUD, entre tantos outros correlatos, vem impulsionar a transformacgédo digital no
judiciario, servindo de parametro para identificacao e priorizagdo de servigos e processos
que precisarao ser migrados para o mundo digital.

Assim, considerando todas essas diretrizes normativas citadas, o CSJT deliberou
pela unificacdo de esforgcos dos 6rgaos componentes da JT, propondo um plano nacional.
Optou por identificar e conduzir atividades de forma colaborativa, com foco na
transformacao de seus processos de trabalho e de sua interagdo com o jurisdicionado e
demais cidadaos, com o objetivo principal de aumentar a eficiéncia e dar maior celeridade
aos servigos prestados pelos 6rgaos componentes da Justica do Trabalho. Tal esforgo foi
refletido nas préoximas secdes deste documento.

3. AGCOES DA JUSTICA DO TRABALHO E SUAS
PERSPECTIVAS

Antes da publicagdo da Resolugdo CNJ N° 370/2021 (ENTIC-JUD), a Justica do
Trabalho ja havia organizado uma série de agdes com o objetivo de migrar servigos antes
realizados de forma manual e presencial para o ambiente virtual, muito como consequéncia
da pandemia causada pelo coronavirus, que ainda assola o pais e forca as empresas e
orgaos a se adaptarem a nova realidade.

Entre essas a¢des estdo algumas que se encontram concluidas, como os listados no
“Anexo | - Acées Estruturantes e Servicos Digitais - 2021/2022”; outras estao
planejadas para uma préoxima versdo deste plano. Em versdo futura, pretende-se
demonstrar a evolugdo dos trabalhos de forma mensuravel, além de realinhar expectativas,
incluindo, ajustando ou eliminando iniciativas que ndo fazem mais sentido ante a estratégia
definida para a Justica do Trabalho.

Em se tratando de iniciativas em andamento, a gestdo procurou focar em projetos
que compdem ou contribuem, direta ou indiretamente, para o sucesso do Programa Justica
4.0 no ambito da Justica do Trabalho. Como ja citado anteriormente na secao 2, este
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programa € constituido por grandes projetos que promovem a transformacgao digital de
servicos voltados aos usuarios da justica. Assim, em adicdo as iniciativas concluidas, foi
disponibilizado um panorama das iniciativas e projetos em execugdo e previstos,
considerando os planos estratégicos e taticos vigentes no CSJT e JT, assim como a
vinculagao de cada um a tematica da transformacao de servicos.

PDTIC-JT

Figura 1. Interagéo dos planos estratégicos, PDTIC-JT e PTD-JT

3.1. HABILITADORES PARA A TRANSFORMACAO
DIGITAL NAJT

Habilitadores no &mbito da transformacéo digital podem ser entendidos como fatores
que, individualmente ou em conjunto, viabilizam e orientam esse processo. Sdo compostos
por agdes estruturantes que revisam o modelo de negdécios e criam oportunidades de
melhoria de resultados por meio da adogdo de tecnologias digitais. Tais agdes costumam
ser transversais, influenciando mais de uma area e impactando a organizagdo como um
todo.

Considerando esse conceito, a Justica do Trabalho busca atuar, em paralelo as
iniciativas de curto prazo, nos seguintes temas:

e otimizagcdo de processos internos, focando em eliminar redundancias,
burocratizagédo ineficiente e ambiguidade de informag¢des no que se refere
aos servigos prestados;

e evolugado da Carta de Servigos da Justica do Trabalho com levantamento de
iniciativas e de ferramentas de acesso publico;
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e identificacdo e unificagdo de canais de comunicag¢ao, em parceria com outras
unidades e 6rgaos.

e revisdo de normativos e politicas de gestdo e governancga, com foco principal
na transparéncia, transformacgao digital, inovacao e segurancga de dados.

Considerando que a transformagao digital é processo de médio e longo prazos e que
a orientacdo é abarcar um periodo de quatro anos (art. 45, § 1°, VI, da Resolugao CNJ N°
370/2021), o plano apresenta as iniciativas que estao atualmente em curso, em sua maioria
de curto prazo, e as que estido previstas para o periodo de 2020 a 2022, mas ainda nao
iniciadas, com perspectiva de que algumas delas permanegam pelo prazo estabelecido na
orientacéo supracitada.

No ambito do CSJT, destaca-se a revisdao de normativos com foco na agilidade e
melhoria continua, instituindo a ado¢édo de guias alinhados as politicas normatizadas, aos
normativos externos vinculados, como atos, resolugdes e acordaos, e a estratégia,
principalmente. Desse trabalho, sobressaem a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Conselho Superior da Justica do Trabalho (PGTIC), o Guia
Referencial de Seguranga da Informagao da Justica do Trabalho referenciado na Resolugao
CSJT N° 292/2021, a Politica de Governanga dos Colegiados Tematicos da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus e do Conselho Superior da Justica do Trabalho, e a
Resolucdo CSJT N° 395/2022, a qual impacta indiretamente nos processos internos, na
medida em que uniformiza as estruturas de governanga, incluindo-se a tematica da
tecnologia da informagao e areas correlatas, como a segurancga cibernética.

A nivel mais tatico-operacional, as a¢des estruturantes executadas seréo discorridas
na préxima seg¢ao, em especial no item 3.2.5.

3.2. CENARIO ATUAL: ATIVIDADES QUE
CONTRIBUIRAM PARA A TRANSFORMACAO
DIGITAL NAJT

Conforme citado anteriormente, a lista completa das atividades e ag¢des que
colaboraram para o panorama atual da JT na transformacao digital pode ser encontrada no
“Anexo | - Acbes Estruturantes e Servicos Digitais - 2021/2022”. Mas, para dar
transparéncia e propor uma categorizagdo a luz do Art. 15 da ENTIC-JUD, os projetos de
maior impacto foram distribuidos nas segbes a seguir.

3.2.1. SISTEMAS E SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS
(PERIODO 2020/2022)

As atividades relacionadas a migracdo de servigos para o meio eletrénico,
modernizacdo de sistemas para novas plataformas tecnoldgicas, estimulo ao uso de
técnicas de inteligéncia artificial e de analise de dados para transparéncia das informagoes

- Pag.7 -



Plano de Transformacgao Digital da Justica do Trabalho - PTD-JT

e para suporte as atividades fins e a adesdo ao Programa Justica 4.0 foram os objetivos
que impulsionaram a transformacao digital na justica do trabalho no periodo de 2020 a
2022, abrangendo, neste periodo, duas gestdes no TST/CSJT:. Ministra Maria Cristina
Irigoyen Peduzzi, biénio 2020/2022 e Ministro Emmanoel Pereira, biénio 2022/2024.

|
L ons Q (e
- (] ]| “‘
Provas Digitais Bem-te-vi SIGEO Juizo 100% Digital Balcdo Virtual

Pragrama de formacdio & Sistema que utiliza intaligéneia Sistema que uniformizou os Sistemia que permite gue todos oz Sarante o atendimentos 2 advogados

espacializacdo de magistrados & de artificial para a andlise automatica da procadimentos operacionais atos processuais sgjam praticados e partes aos sarvig
servidores na produgdo de provas tempestvidade dos processos financeiros de toda Justica do exclusivamente por meio eletrinica. pelss secretanas jud

por meios digitais. judiciais. Trabalho

Ple Ple Ple Ple Ple
=) ™ - L A
Gemini Acervo Digital Consulta Cidaddo Plendrio Eletrénico Secretaria Eletrénica

Funcionalidade do PJe que auxilia na Sistema desenvolvido para a juniada Ferramenta do Ple quefaz a Sistema gue permite o exams Sistema que garantz & ag Iizagéa do

alat:\ragéa da votos & na diztn :Jigéc de arquives de dudio & vides aos t’angé:\ da tzrmos Ecnicos & antecipads dos votos & 3 rea za_:ic- vzl 3z atividades

= durante 35 sessdes de
julgamento.

de processos por matéria processos qua tramitam no Pla. juridicos de difisil compreensa. da seszdo com agdes em late.

Figura 2. Visdo geral dos sistemas componentes da Justica 4.0 na JT

Como citado anteriormente, foram construidas cartas de servigcos ao cidadao, as
quais se encontram publicadas em portais tanto do CSJT quanto do TST. Para além dessa
tarefa, pode-se citar a evolugido do sistema PJe e seus satélites na Justica do Trabalho,
com a migracdo de modulos para a nova arquitetura baseada em microsservicos e interface
mais dindmica e intuitiva, além de entrega de novos sistemas para compor a sua
plataforma. Neste sentido, destaca-se a migracao e reestruturacdo de funcionalidades
existentes em arquitetura legada, como o Painel do Advogado e uma nova area
administrativa e de elaboracdo de minutas; a disponibilizagdo de novas versbes do
aplicativo mével JTe, além da entrega de novos sistemas para melhorar a experiéncia dos
cidaddos e advogados com a JT, como o Consulta Cidaddo, o Acervo Digital e o SISDOV.

Considerando os sistemas de IA, destaca-se o Gemini, que € uma solug¢ao capaz de
agrupar processos por similaridade de tema de documentos eletrénicos do PJe, este ultimo
construido de forma colaborativa e em fase de homologagdo com previsao para entrar em
producéo ainda em 2022.

Na area administrativa, foram evoluidos os sistemas nacionais SIGEO-JT e
SIGEP-JT, com melhorias visando a atender a legislagao vigente, entre outros objetivos.

Uma listagem de entregas com mais informacgdes pode ser encontrada no Anexo |
deste documento.
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3.2.2. INTEGRACAO e UNIFORMIZACAO DE CANAIS
DIGITAIS

Partindo do principio de que canais digitais sdo meios pelos quais a comunicagao
ocorre de forma online, € de se destacar a sua importancia nos ultimos anos para promover
a credibilidade e dar visibilidade a quem bem os utiliza. Sempre houve comunicacao entre a
JT e seus “usuarios”, como advogados e partes, o que vale ressaltar, no entanto, é o quanto
essa comunicagao tem evoluido com o estreitamento do relacionamento “justica x cidadao”,
trazendo beneficios para ambos os lados. Além dos portais Web mantidos pelos érgaos da
JT; presenca nas midias e redes sociais, entre outras iniciativas comuns a instituicbes de
grande alcance como o CSJT,; cita-se a busca, nesses ultimos anos, pela modernizagédo na
forma e na apresentacdo das noticias e informacgbes, aproximando-se do cidadao, com a
preocupacédo em aplicar uma linguagem mais simples e objetiva e garantir a acessibilidade,
mais recentemente, a protecdo de dados, tornando-se constantes que nortearam a
comunicagao da JT.

Nesse sentido, considerando apenas a comunicagdo com o publico externo, pode-se
listar algumas iniciativas como a instituicao do Sistema de Processo Administrativo Virtual e
Ouvidoria da Justica do Trabalho (PROAD-OUV) como sistema unico de processamento de
informacdes relacionadas ao protocolo, ao processo administrativo e a Ouvidoria do
Judiciario Trabalhista; a padronizacao da plataforma de videoconferéncia para realizacdo de
audiéncias e sessdes de julgamento por meio do Ato Conjunto TST.CSJT.GP N° 54, de 29
de dezembro de 2020; o langamento, em fevereiro de 2022, do Manual de Comunicag¢ao
Social e Redagado Jornalistica?, elaborado pelo Comité de Comunicagdo Social da Justica
do Trabalho; e a modernizagdo do médulo de Consulta Processual do PJe, assim como a
disponibilizacdo do sistema Consulta Cidadado, que possibilita a busca de informagbes
processuais com uma linguagem mais acessivel ao cidaddo. Da mesma forma, observando
as ultimas versdes disponibilizadas do PJe, trouxe um novo Painel do Advogado, com o
objetivo principal de impactar positivamente nas atividades desenvolvidas pelos advogados.

Ainda acerca dos canais digitais existentes, a gestdo do Ministro Emmanoel Pereira
no CSJT inovou ao adquirir totens com o objetivo de difundir o papel da Justica do Trabalho
para o cidaddao comum, assim como disponibilizar servicos mais basicos como consulta
processual e noticias em locais cujo acesso a justica seja, de alguma forma, limitado.

Seguindo o Programa Justica 4.0 do CNJ, o CSJT promoveu acbes para a
implantacdo do Balcao Virtual e do Juizo 100% Digital na Justica do Trabalho. Em 2020 e
2021, investiu em uma acao institucional, em parceria com a Enamat, de formacao e
especializacdo de magistrados e servidores na producéo de provas por meios digitais. Essa
iniciativa, chamada de “Programa Provas Digitais”, visa utilizar informa¢des tecnolégicas
para auxiliar magistrados na instrugcdo processual, especialmente na producédo de provas
para aspectos controvertidos. Como resultado, busca-se maior celeridade a tramitacao
processual e facilidade para a busca da verdade dos fatos.

2 Disponivel em
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/manual_de_redacao_da_jt_1_ed.pdf/cd91536¢-066¢-0d66-02¢c4-0fa
77 42t=1645054
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FERRAMENTAS USADAS PARA
A PRODUCAO DE PROVAS DIGITAIS

r @ 1 r 1 r 1 r 1
oA 9 e K
= = L - = - L -
Geolocalizacao Postagens em Palavras-chave Biometria
Redes sociais ou tags
r 1 r 1 r 1
L J L - L J
Raspagem de dados Conversas em Varredura em
(data scraping) aplicativos de grandes bancos
mensagens e e-mails de dados -

Figura 3. O box acima traz exemplos de provas digitais extraidas de fontes abertas e
fechadas. Fonte: https.//www.tst.jus.br/provas-digitais

Se considerarmos o ambiente interno, foram aplicadas medidas que facilitaram a
comunicagdo entre Tribunais e também entre unidades do CSJT. No ambito
tatico-operacional, foi instituida a ferramenta Jira como o meio principal de comunicagao
institucional da TIC com os dirigentes de TIC, o que trouxe celeridade e transparéncia nas
acOes relacionadas a tecnologia da informag&o. Ainda como iniciativa interna, mas com
impacto inclusive nos clientes do CSJT, foi instituida a pesquisa de satisfagao das unidades
deste Conselho, com registro telefénico sobre o atendimento aos usuérios realizado pelos
servidores.

Além disso, hd muito a ser levantado, categorizado e inventado, ou reinventado,
para atingir os objetivos primordiais da transformacao digital no judiciario, mas essa
atividade deve ser mapeada e planejada para que se tenha retorno almejado.

3.2.3. INVENTARIO DE SERVICOS

Como precursor das atividades a serem desenvolvidas, foi realizado o trabalho de
mapeamento dos servigos prestados a sociedade, seguindo orientagdes do Modelo de
Transformacgéo Digital disponibilizado pelo CNJ®. No CSJT, uma primeira versdo de sua
Carta de Servigos ao Cidadao encontra-se disponibilizada em seu portal, estruturada em
macrotemas relacionados as suas diversas areas de atuacao:

- Assessoria Juridica;

3 httos://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/modelo-ptd-20210317.pdf, Gltima consulta realizada em 5 de
Julho de 2022.
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- Estratégia Corporativa e de TIC;

- Governancga corporativa e de TIC;

- Contratagdes Nacionais;

- Orgamento da JT,

- Documentacao e Memoria da JT;

- PJe;

- Além de outras areas, como gestdo de pessoas, transparéncia das
informacdes, etc.

Mais detalhes desse mapeamento podem ser encontrados no endereco
https://www.csijt.jus.br/web/csijt/carta-de-servicos-ao-cidadao-do-csit.

3.2.4. INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

Considerando a interagado entre sistemas, os que se encontram em uso na Justica
do Trabalho possuem, em sua maioria, caracteristicas técnicas que permitem a sua
integracdo com outros sistemas. Outros, ainda com tecnologia desatualizada, estado
passando por evolugdo para mudanga de arquitetura, ou estdo com essa atualizacio
planejada.

O PJe, por exemplo, possui uma série de sistemas que se conectam a ele para
produzir ou fornecer dados. Outrossim, implementa integralmente o Modelo Nacional de
Interoperabilidade - MNI, sendo que o mdodulo responsavel esta sendo migrado para a nova
versdo 3.0 desse modelo do CNJ.

Retornando ao programa Justica 4.0, com a versdo 2.7.5 do sistema PJe foi
concretizada a integragéo com a Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDPJ e os servigos
foram expandidos na versado 2.8 (distribuicdo em 14/9/2022). Ainda acerca da integracao
com solucdes provenientes do CNJ, ressalta-se a implantacdo do médulo de conexdo com
o Codex, possibilitando o envio de dados para o Datajud.

Além disso, em 2019 foi instituido o sistema AJ-JT, vinculado ao sistema nacional
SIGEO-JT, mediante publicagdo da Resolugdo CSJT N° 247/2019, com a intengao, entre
outras, de atender a Resolugdo CNJ n° 233/2016*. Como proximo passo, foi promovida a
interacdo do AJ-JT com o sistema PJe, a fim de que fosse possivel enviar e receber dados
referentes as pericias realizadas e de peritos cadastrados, trazendo assim, maior
confiabilidade nas informacoes.

4 Resolugédo CNJ n° 233/2016 determinou aos tribunais brasileiros a instituicdo de Cadastro Eletrénico de Peritos
e Orgaos Técnicos ou Cientificos (CPTEC), destinado ao gerenciamento de interessados em prestar servigos de
pericia ou de exame técnico nos processos judiciais, nos termos do art. 156, § 1°, do Cédigo de Processo Civil.
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3.2.5. ACOES ESTRUTURANTES (HABILITADORES)

Para sustentar as iniciativas que colocaram a Justica do Trabalho no patamar em
que se encontra atualmente no processo de transformacao digital, algumas agdes foram
cruciais para alinhamento de perspectivas e suporte tecnolégico. Uma dessas iniciativas € a
manutencdo da consultoria com a Gartner, empresa internacionalmente reconhecida na
area de andlise e aconselhamento em diversas areas técnicas e de gestao, e que apoia o
CSJT no planejamento e na busca pelo cumprimento de sua missao.

Conforme citado em seg&o anterior, a forma de executar a governanga de TIC foi
influenciada pelos métodos e técnicas de agilidade e inovacdo, e adotou-se um novo
paradigma para estabelecer ferramentas e processos de trabalho e gestdo, que foi a
instituicdo de documentos denominados de “guias” que visam incluir orientagdes de carater
tatico-operacional, passiveis de revisdo de periodicidade mais curta, deixando para as
resolugdes as diretrizes estratégicas referentes a cada tema tratado por elas.

Outro ponto a destacar é a recente contratacao de solugdo de nuvem da AWS, em
adesdo a uma Ata de Registro de Precos do Poder Executivo. Essa ac¢do viabiliza a
migracao das solugbdes de sistemas nacionais da JT para uma plataforma que representa
maior escalabilidade, seguranca por prevenir a perda de dados e permitir a rapida
recuperagao de desastres, além de promover a sustentabilidade e economicidade a médio e
longo prazos, por reduzir a necessidade de substituicdo de hardware, uso de papel e gastos
com energia elétrica.

4. PLANO DE AGCAO PARA EFETIVAR A
TRANSFORMAGAO DIGITAL NA JT

Observando as acbes realizadas até o momento, ainda que de forma néo
coordenada e objetivando a transformagao dos servigos na justica do trabalho, é possivel
identificar que esse ramo da justica investe em projetos e iniciativas que contribuem
diretamente para esse tema. Apesar disso, fica também evidente que é preciso estabelecer
uma metodologia para viabilizar o progresso da transformacao digital de servigos na JT, de
forma estavel, gradual e sustentavel, assim como entender onde a justica do trabalho se
encontra nesse processo, propor um plano de agdo que culminara com um PTD mais
maduro e exequivel.

4.1. METODOLOGIAA SER APLICADA

O processo de transformacgéao digital neste ciclo de avaliagdo e planejamento sera
embasado na revisdo das agdes e projetos concluidos e relevantes ao tema, dos processos
internos, das ferramentas implantadas e dos servigos para unificagdo e uniformizagdo do
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acesso a informacbes das mais diversas naturezas que sejam de interesse publico.
Considerar-se-a que o cidadao almeja facil acesso a informagdes e servigos, celeridade e
acuracia dos dados solicitados, que tais servigos, sejam representados por ferramentas
tecnoldgicas ou por processos de trabalho revisados e enxutos, tragam facilidade de uso e
pronta resposta ao que se € buscado.

Nesse sentido, o esforgco para atingir tal meta conta inicialmente com a participagao
do CSJT, com perspectiva de colaboracdo dos Tribunais Regionais. As instituicdes
colaborarao com iniciativas de natureza nacional, podendo, posteriormente e a seu proéprio
critério, decidir-se por desdobra-las em iniciativas locais, desde que a interface definida seja
mantida, e os protocolos padronizados, devidamente respeitados. A propria ENTIC e o
PDTIC-JT facultam aos 6rgaos a promoverem seus planos para tratar especificidades,
mantendo o citado alinhamento as estratégias nacionais.

Outro ponto de interesse é a avaliagdo das ferramentas que impactam o ciclo de
vida dos processos judiciais, que sejam mais alinhadas as necessidades dos operadores do
direito. A revisao dessas ferramentas e dos processos de trabalho a elas relacionados, por
meio de etapas e com objetivos bem definidos, aumenta a probabilidade de entrega de
produtos melhores e em menor tempo, por meio da avaliagdo continua e tempestiva para
ajuste de rotas. A celeridade decorrente de tais iniciativas, acompanhada da manutencio ou
mesmo da melhora da qualidade do que é produzido pelos envolvidos no processo judicial,
tem impacto positivo na experiéncia do cidaddo no acesso aos servigos judiciarios.

Esse processo revisional, focado mais no cliente, sera balizado pelos seguintes
critérios:

e participagdo dos usuarios, sempre que possivel, para identificacdo de
obstaculos e pontos de melhoria;

e incorporagdo de novas tecnologias e plataformas tecnoldgicas, cujo foco
deve ser melhorar a experiéncia do usuario;

e observagdo das diretrizes dos programas Justica 4.0 e Juizo 100% Digital e
seus desdobramentos;

e estimulo a um ambiente colaborativo por meio de parcerias internas (entre
colaboradores dentro do mesmo 6rgao) e externas (entre érgaos da Justica
do Trabalho ou entre estes e outros entes publicos e privados).

e unificagdo e/ou uniformizacado de protocolos de TIC e de sistemas de mesmo
objetivo e/ou escopo, a fim de remover redundancias;

e interoperabilidade de sistemas que favorega a oferta de servigos relevantes
ao cidadao;

e alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais e de TIC, tanto da
Justica do Trabalho quanto dos demais ramos da Justiga.

As acgdes voltadas a garantia da seguranga da informagédo e da privacidade de
dados dos usuarios também fardo parte dos trabalhos, ndo somente para atendimento as
resolugdes vigentes do CNJ e as leis federais, mas também para ser norteador dos
trabalhos a serem desenvolvidos.
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Cabe ressaltar que, conforme citado anteriormente, o plano sera implantado em
etapas, contando com um esforco conjunto dos érgaos da Justica do Trabalho para sua
construcao e revisao periddica, apos ciclos de avaliagdo do plano. Sendo assim, alguns
temas serdo iniciados imediatamente, e outros serdo incorporados a cada ciclo. Neste
primeiro momento, o tema a ser implementado € a tecnologia da informagéo, no que se
refere aos seus normativos, processos de trabalho, tecnologias e sistemas nacionais,
conforme apresentado na planilha anexada a este documento.

4.2. PROJETOS EM EXECUCAO

A lista com os projetos e agdes que compordo inicialmente o processo de
transformacao digital na Justica do Trabalho encontra-se no “Anexo Il - Iniciativas de
Transformacao Digital Nacionais e do TST”. Cabe ressaltar que essas iniciativas sao
evolutivas, passiveis de revisdo em ciclos evolutivos com foco na estratégia e baseado na
maturidade medida/alcancada. Da mesma forma, tais iniciativas passarao pela revisao
metodoldgica deste PTD, podendo sofrer novas priorizagdes e sobrestamentos.

4.3. PROPOSTA PARA ALCANCE DA MATURIDADE
DIGITAL

Como parte do planejamento vé-se a necessidade de entender o nivel de
maturidade em que se encontra os orgaos da Justica do Trabalho, buscando,
primeiramente, obter um panorama da transformacdo digital nos diversos 6orgaos
componentes em comparagao com os demais poderes da Unido e mesmo de organismos
internacionais, compreender as técnicas e métodos de mensuragao da maturidade e, a
partir dessas informacgdes, propor um caminho a ser seguido.

Como diretrizes gerais, serao considerados:

e Estudos dos diversos métodos da andlise de maturidade e
mensuragao

e Alinhamento com a estratégia organizacional e de TIC nacional e da
JT
Consultoria e convénios com outras instituicdes
Acbes de colaboragcdo com os tribunais do trabalho e demais 6rgaos
como OAB e MPT

e Técnicas e ferramentas para auxiliar no monitoramento dos servigos
mapeados.

Assim, abaixo, encontra-se o cronograma preliminar das a¢des a serem conduzidas:
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ID Tarefa Objetivo Inicio Término Predecessor
01 Treinamento em | Capacitar as equipes Ago/2022 | Set/2022 | -
Transformagao envolvidas no tema a
Digital fim de contribuir nas
atividades a serem
desenvolvidas
02 Levantamento da | Por meio do contrato Set/2022 | Nov/2022 | 01
maturidade Gartner e com base
digital nos conhecimentos
adquiridos, propor um
modelo de mensuracgao
e medir a maturidade
03 Revisao das Classificar e alinhar as | Nov/2022 | Jan/2023 | 02
iniciativas e agdes em andamento e
projetos com planejadas com os
base na planos estratégicos
maturidade e na | vigentes e com o
estratégia PDTIC, observando as
vigente diretrizes da gestéo, as
orientacdes da
consultoria e a
maturidade alcancgada.
Aqui cabe também a
revisdo metodoldgica.
04 Revisdo do PTD | Com base no relatério | Nov/2022 | Jan/2023 | 02
do item 03, revisar
esse PTD no modelo
apresentado pelo CNJ
05 Publicacéo e Executar as atividades | Fev/2023 | Fev/2023 | 04
divulgacéao necessarias para

publicar e difundir a
nova versao do PTD,
com implantagao de
ferramentas e técnicas
de monitoramento, em
consonancia com a
tarefa 04.
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5. GOVERNANGCA E MONITORAMENTO

O CSJT ja possui mecanismos de governancga para direcionar, monitorar e avaliar as
iniciativas relacionadas a transformacgdo digital no ambito da Justica do Trabalho. As
estruturas de governanca com atribuicbes de deliberar sobre tais iniciativas sdo o Comité
Gestor da Estratégia da Justica do Trabalho - CGE-JT e o Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao da Justica do Trabalho - CGOVTIC.

As iniciativas cujo escopo de implementagao for restrito ao TST serdo deliberadas

no ambito das estruturas de governanca do TST; aquelas que envolverem os demais 6rgaos
da Justica do Trabalho seréo deliberadas pelas estruturas de governanca do CSJT.
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ANEXO | - A¢coes Estruturantes e Servicos Digitais - 2021/2022

e Término grgéo ’ Demais érgéos
esponsavel envolvidos

PJe - Administragao - Fase 2 Transformag&o Digital de Servigos | 2021 TRT6 -

PJe - Acervo Digital Interoperabilidade de Sistemas 2022 TRT 2 -

PJe - e-Rec Internalizagéo PJe Transformagao Digital de Servicos | 2022 TRT9 -

PJe - PJe-Calc 2.0 Transformag&o Digital de Servigos | 2021 TRT 8 -

PJe - Perito 2.0 Interoperabilidade de sistemas 2021 TRT 2 TRT1 e TRT20

(Integragéo AJ-JT)

PJe - Minutar Voto Transformag&o Digital de Servigos | 2022 TRT 4 -

PJe - Assinatura JTe Interoperabilidade de sistemas 2021 TRT5 -

PJe - Painel do Advogado 2.0 Transformag&o Digital de Servigos | 2022 CSJT -

PJe - Consulta Cidadao Integragéo de canais digitais 2022 TRT 23 -

PJe - Remessa ao TST 2.0 Transformag&o Digital de Servicos | 2021 TRT5 TST

PJe - MNI 3.0 Interoperabilidade de Sistemas 2022 TRT9 -

- Pag. 17 -



Plano de Transformacgao Digital da Justica do Trabalho - PTD-JT

PJe - Codex Interoperabilidade de Sistemas 2022 TRT 9 CSJT

PJe - Integracéo PDPJ Interoperabilidade de Sistemas 2022 CSJT TRT9

Contratagao de Nuvem para a JT Acao Estruturante 2022 CSJT TST

Contratagao de ferramenta Power Bl para o Estratégia de monitoramento 2022 CSJT TST

CSJT

Expanséao do uso da ferramenta JIRA no CSJT e | - Agao Estruturante 2021 CSJT -

TICs da JT - Integragao de canais digitais

- Estratégia de monitoramento

Aquisicao de totens para a JT Integracdo de canais digitais 2022 CSJT TST

Acao de revisdo normativa e instituicdo de Guias | Acao Estruturante 2022 CSJT -

Referenciais

Acobes para implantacédo do processo de gestdo | Acdo Estruturante 2022 CSJT Todos os TRTs.

de produtos digitais para os sistemas

administrativos nacionais

SIGEO-JT - AJ/JT - Assisténcia Judiciaria Transformacao Digital de Servigcos | 2021 TRT 20 TST, TRT2, TRTS3,
TRT9, TRT11,
TRT15, TRT17,
TRT18,TRT21,
TRT23

SIGEP-JT - FolhaWeb - Padronizagéo na JT Transformacgéo Digital de Servigcos | 2022 TRT 2e TRT | TST e todos os

23 TRTs.
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SIGEO-JT - Execucéao Financeira Transformacéo Digital de Servigcos | 2022 TRT 20 TST, TRT2, TRT3,
TRT9, TRT11,
TRT15, TRT17,
TRT18, TRT21,

TRT23
SIGEP-JT - Aplicativo movel Interoperabilidade de sistemas 2022 TRT S -
Integragdo de canais digitais
SISAD - Portal dos Sistemas Administrativos Transformacao Digital de Servicos | 2022 TRT 15 -
Nacionais
SIGEP-JT - Autoatendimento Transformacgao Digital de Servigos | 2022 TRT 15 -
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ANEXO Il - Iniciativas de Transformacao Digital Nacionais e do TST

Em “Estimativa” o periodo de “2023 / 2026” representa a necessidade de priorizacao, planejamento, execugao e implantagao no periodo compreendido
entre os anos de 2023 a 2026.

Orgao

Demais 6rgaos

Estimativa o
envolvidos

Descrigao Situagao

Responsavel

planejamento

PJe - Distribuicdo, Redistribuigcdo, | Transformagéao Digital 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 1 TRT17
Prevencao e Dependéncia, no PJe | de Servigos
2.0
PJe - Modulo EXE15 - PJE Transformacao Digital 1°Sem/2023 | Em TRT 15 -
de Servigos homologacéao
PJe - Reestruturagdo do CEJUSC | Transformagéao Digital 2023 /2026 Aprovado, TRT 11 -
no modulo PJe 2.0 de Servigos aguardando
priorizacao
Implantagao Sistema Gemini (lA) Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 15 TRT5, TRT7,
sistemas TRT20
PJe - Nacionalizagao SIP (Sistema | Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 5 TRT6, TRT8
Integrado de Pagamentos) sistemas
PJe - Integracdo DJEN Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Priorizado, TRT 12 -
sistemas aguardando
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PJe - Integragdo SISCONDJ do Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 2 TRT6
Banco do Brasil ao Sistema SIF do | sistemas
PJe
PJe - Integracdo com os Correios - | Interoperabilidade de 2023 / 2026 Aprovado, TRT9 -
sistema eCarta sistemas aguardando
priorizagao
PJe - Central de Calculos Transformacgao Digital 2023 /2026 | Aprovado, TRT 18 -
de Servigcos aguardando
priorizacao
PJe - Sistema Integrado de Gestao | Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 23 -
(SIG) sistemas
PJe - Carta Precatéria Interoperabilidade de 2023 /2026 Aprovado, TRT 2 -
sistemas aguardando
priorizacéo
PJe - Integracao SISBAJUD e PJe | Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 18 -
(SAB) sistemas
PJe - Modulo de Binarios (PJe Transformacéo Digital 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 9 -
Binarios) de Servicos
PJe - Assistente Virtual LIA Integracéo de canais 2023 /2026 Aprovado, TRT 12 -
digitais aguardando
priorizacao
PJe - Relatério Estatistico de Transformacao Digital 2023 /2026 Aprovado, TRT 13 -
Gestao de Incidentes de Servigos aguardando
Automatizada (REGINA) priorizagéo
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(Juridico e Administrativo)

planejamento

PJe - JT Fone Integracéo de canais 2023 /2026 Aprovado, TRT 12 -
digitais aguardando
priorizagao
PJe - Justica Guiada Integracéo de canais 2023 /2026 Aprovado, TRT 12 -
digitais aguardando
priorizagao
PJe - Sistema Triar (I1A) Interoperabilidade de 2023 /2026 Aprovado, TRT 12 -
sistemas aguardando
priorizacao
PJe - Sistema Concilia (1A) Interoperabilidade de 2023 /2026 | Aprovado, TRT 12 -
sistemas aguardando
priorizacao
PJe - Notificagdes Push 2.0 Transformacgao Digital 1° Sem/2023 | Em progresso TRT 16
de Servigos
Desenvolvimento de interface para | Integracdo de canais 2° Sem/2022 | Em progresso CSJT TST (por meio de
Totens da JT digitais servico
terceirizado)
Implantagio de Totens-JT para Integragcéo de canais 2° Sem/2022 | Priorizado, CSJT TST
acesso publico a servigos digitais aguardando
planejamento
Programa de migragéo de Integracéo de canais 2023 /2026 Priorizado, CSJT Participantes do
sistemas para a nuvem JT digitais aguardando SNinfra® (antigo

ctinfra)

5 SNinfra - Subcomité Nacional de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo que conta com a representagéo de servidores de TRTs e do TST.

- Pag. 22 -




Plano de Transformacgao Digital da Justica do Trabalho - PTD-JT

Portal Unico da JT Integracéo de canais 2023 / 2026 Aprovado, - -
digitais aguardando
priorizagao
Implantagcédo do SEI Federacdo na | Integracdo de canais 2023 Priorizado, CSJT Todos os TRTs
JT digitais aguardando
planejamento
Contratagao de ferramenta de Estratégia de 2° Sem/2022 | Em progresso CSJT EPC® (CSJT, TST,
analise de dados para a JT Monitoramento TRT1, TRT2,
TRT15, TRT11,
TRT16)
Meta 9 - Agenda 2030 Interoperabilidade de 1° Sem/2023 | Em progresso CSJT Todos os TRTs,
sistemas exceto TRT10
RDC-Arq - Repositorio Arquivistico | - Interoperabilidade de | 2025 Em progresso TRT4 -
Digital Confiavel sistemas
- Transformagao Digital
de Servigos
SIGEO-JT - Implantagao do Transformacéo Digital 2023 Priorizado, TRT20 Todos os TRTs
modulo Diarias de Servigos aguardando
planejamento
SIGEO-JT - Implementagao do Transformacéo Digital 2023 Priorizado, TRT20 TST, TRT2, TRTS3,
Planejamento Orgcamentario de de Servicos aguardando TRT9, TRT11,
Precatorios planejamento TRT15, TRT17,
TRT18,TRT21,
TRT23

8 EPC - Equipe de Planejamento da Contratagéo
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SIGEP-JT - Implantagéo Transformacéo Digital 2022 /2026 Em progresso TRT2 TST e todos os
padronizada dos demais moédulos | de Servigos TRTs
SIGEO-JT - Adaptagdes eSocial Transformacgéo Digital 2024 Em progresso TRT20 TST, TRT2, TRT3,
de Servigos TRT9, TRT11,
TRT15, TRT17,
TRT18,TRT21,
TRT23
SIGEP-JT - Adaptagdes eSocial Transformacao Digital 2024 Em progresso TRT2 TST e todos os
de Servicos TRTs
Nacionalizagdo do Sistema de Transformacao Digital 2023 Em progresso TRT4 -
Licitagbes e Contratos (SILC) de Servigcos
Implementacéo do Plano de Transformacgéo Digital 2023 Priorizado, CSJT
Contratacdes (PLACON) de Servigos aguardando

planejamento
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